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ТРАНСФОРМАЦИЯ 
РЕКЛАМНОГО ДИСКУРСА В 
СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Икрамова Мунира Маруфжановна
Узбекский государственный университет мировых языков,
Преподаватель кафедры русского языка и методики преподавания

Аннотация: Статья посвящена исследованию трансформации рекламного дискурса в условиях активного раз-
вития социальных сетей и цифровых коммуникационных платформ. Актуальность работы обусловлена тем, что 
традиционные модели рекламной коммуникации претерпевают изменения под влиянием интерактивности и пер-
сонализации, характерных для социальных медиа. Целью исследования является выявление и систематизация 
языковых, стилистических и прагматических особенностей современного рекламного дискурса в социальных 
сетях в сопоставлении с традиционными формами рекламы.

Ключевые слова: рекламный дискурс, социальные сети, интерактивность, нативная реклама, дискурс-анализ, 
цифровая коммуникация, пользовательский контент.
Annotatsiya: Maqola ijtimoiy tarmoqlar va raqamli kommunikatsiya platformalarining jadal rivojlanishi sharoitida reklama 
diskursining transformatsiyasini o‘rganishga bag‘ishlangan. Tadqiqotning dolzarbligi an’anaviy reklama kommunikatsi-
yasi modellari ijtimoiy medialarga xos bo‘lgan interaktivlik va shaxsiylashtirish ta’sirida o‘zgarishlarga uchrayotgani bilan 
belgilanadi. Tadqiqotning maqsadi zamonaviy reklama diskursining ijtimoiy tarmoqlardagi lingvistik, stilistik va pragmatik 
xususiyatlarini an’anaviy reklama shakllari bilan qiyoslash asosida aniqlash va tizimlashtirishdan iborat.

Kalit so‘zlar: reklama diskursi, ijtimoiy tarmoqlar, interaktivlik, nativ reklama, diskurs-tahlil, raqamli kommunikatsiya, 
foydalanuvchi kontenti.
Abstract: The article examines the transformation of advertising discourse under the conditions of the rapid development 
of social media and digital communication platforms. The relevance of the study is determined by the fact that traditional 
models of advertising communication are undergoing substantial changes influenced by interactivity, multimodality and 
personalization typical of social media. The aim of the research is to identify and systematize the linguistic, stylistic and 
pragmatic features of contemporary advertising discourse in social networks in comparison with traditional forms of 
advertising.

Key words: advertising discourse, social media, interactivity, native advertising, discourse analysis, digital communica-
tion, user-generated content.

ВВЕ ДЕНИЕ
Стремительное развитие социальных сетей за последние десятилетия существенно изменило 

характер рекламной коммуникации. Если традиционная реклама, а именно печатная, телевизионная 
функционировала в рамках относительно устойчивых жанровых канонов и однонаправленной модели 
воздействия “адресант - адресат”, то реклама в социальных сетях формируется в условиях принципи-
ально иной коммуникативной среды - интерактивной, персонализированной и в условиях алгоритма.

Актуальность настоящего исследования обусловлена несколькими факторами. Во-первых, объём 
рекламных бюджетов, перераспределяемых в пользу цифровых и социальных платформ, продолжает 
расти, что делает рекламный дискурс социальных сетей доминирующей формой массовой коммуни-
кации. Во-вторых, лингвистическая наука пока не выработала единой типологии жанров и стратегий 
рекламного текста применительно к новым медиа, поскольку они находятся в процессе постоянной 
трансформации. В-третьих, стирание границ между рекламой, развлекательным контентом и личной 
коммуникацией пользователей порождает новые формы дискурса, требующие отдельного теоретиче-
ского осмысления.
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Целью статьи является выявление и систематизация основных направлений трансформации 
рекламного дискурса в условиях социальных сетей, а также описание языковых, стилистических и праг-
матических механизмов, посредством которых данная трансформация реализуется.

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

1)	 охарактеризовать теоретические подходы к изучению рекламного дискурса в отечественной и зару-
бежной лингвистике;

2)	 описать специфику коммуникативной среды социальных сетей, влияющую на построение реклам-
ного текста;

3)	 сопоставить традиционный и “социальный” типы рекламного дискурса по ряду параметров.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
Изучение рекламного дискурса как самостоятельного объекта лингвистического анализа имеет 

продолжительную традицию. Основы дискурсивного подхода к рекламе были заложены в работах 
Г. Кука, рассматривавшего рекламу как особый тип институционального дискурса, обладающий устой-
чивым набором коммуникативных стратегий и жанровых признаков [1, с. 12].

А. Годдард в своей работе “The Language of Advertising” подробно описала лексико-грамматиче-
ские и риторические особенности рекламного текста, обратив внимание на его манипулятивный потен-
циал [2, с. 45].

Значительный вклад в изучение мультимодальной природы современных текстов внесли Г. Кресс 
и Т. ван Леувен, разработавшие принципы визуальной грамматики и показавшие, что смысл в совре-
менных коммуникативных продуктах формируется не только вербальными, но и визуальными, ауди-
альными и пространственными средствами [3, с. 20]. Данный подход оказывается особенно продуктивным 
при анализе рекламы в социальных сетях, где текст, изображение, видеоряд и звук образуют единый 
семиотический комплекс.

В русскоязычной традиции проблемы рекламной коммуникации разрабатывались в трудах 
Е. В. Медведевой, рассмотревшей рекламу как особый вид текстовой деятельности с присущими ей 
стратегиями воздействия [4, с. 34], а также Ю. К. Пироговой, изучавшей имплицитную информацию и 
скрытые способы речевого воздействия в рекламных текстах [5, с. 58].

Вопросы речевой манипуляции в массовой коммуникации, включая рекламу, освещены в работах 
С. Г. Кара-Мурзы [6, с. 102].

Отдельное направление исследований связано с изучением феномена социальных медиа как 
таковых. Так, Дж. Бойд и Н. Эллисон определили сайты социальных сетей как веб-сервисы, позволя-
ющие пользователям создавать публичный профиль, формировать список связей и просматривать 
связи других пользователей внутри системы [7, с. 211].

А. Каплан и М. Хенлайн предложили типологию социальных медиа, выделив, в частности, плат-
формы для обмена контентом и виртуальные социальные миры, что имеет прямое отношение к диффе-
ренциации рекламных практик на разных платформах [8, с. 61].

Несмотря на значительный объём накопленных теоретических знаний, вопрос о системной транс-
формации рекламного дискурса именно как лингвистического феномена - с точки зрения изменения 
жанровых, стилистических и прагматических параметров текста - остаётся недостаточно разрабо-
танным, что и определяет научную новизну настоящей работы.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
В работе применён комплекс методов:

•	 дискурс-анализ, позволяющий рассматривать рекламное сообщение в единстве текста и коммуни-
кативной ситуации;

•	 контент-анализ, используемый для количественной фиксации частотности определённых языковых 
средств и коммуникативных стратегий;

•	 метод сравнительно-сопоставительного анализа, применяемый для выявления различий между 
традиционным и “социальным” рекламным дискурсом;

•	 а также элементы семиотического анализа для описания мультимодальных компонентов реклам-
ного сообщения.
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Анализ проводился по следующим параметрам:

а)	 характер отношений между адресантом и адресатом (монологичность/диалогичность);

б)	 стилистический регистр текста;

в)	 соотношение вербальных и невербальных компонентов;

г)	 степень эксплицитности рекламной интенции;

д)	 жанровые особенности, обусловленные форматом платформы (ограничение по объёму, наличие 
интерактивных элементов, алгоритмическое ранжирование контента).

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Проведённый анализ материала позволил выявить несколько устойчивых направлений трансфор-

мации рекламного дискурса в условиях социальных сетей.

Во-первых, наблюдается усиление диалогичности рекламного текста. В отличие от традиционной 
рекламы, ориентированной на однонаправленную передачу сообщения, реклама в социальных сетях 
активно использует вопросительные конструкции, прямые обращения, призывы оставить комментарий 
или поделиться личным мнением (“А как вы считаете?”, “Отметьте друга, которому это нужно”). Данная 
стратегия направлена на имитацию личного диалога и повышение вовлечённости аудитории, что фикси-
руется алгоритмами платформ как показатель качества контента.

Во-вторых, отмечается снижение стилистического регистра рекламного текста и его сближение 
с разговорной речью. В рекламных сообщениях социальных сетей широко используются разговорная 
лексика, сокращения, эмодзи, хэштеги, элементы интернет-сленга. Подобная стилистическая стратегия 
способствует восприятию рекламного сообщения не как официального обращения бренда, а как “друже-
ского” высказывания, что снижает критичность восприятия со стороны адресата [6, с. 108].

В-третьих, зафиксировано стирание границ между рекламным и нерекламным (развлекательным, 
информационным, личным) контентом. Наиболее ярко данная тенденция проявляется в форматах 
нативной рекламы и инфлюенсер-маркетинга, при которых рекламное сообщение оформляется как 
личная рекомендация или обзор, интегрированный в привычный для пользователя тип контента. 
Эксплицитные маркеры рекламной интенции (пометы “реклама”, “партнёрский материал”) зачастую 
минимизированы или вынесены за пределы основного текста, что подтверждает тенденцию к импли-
цитности воздействия, отмеченную ещё Ю. К. Пироговой применительно к традиционной рекламе [5, с. 61], 
но приобретающую в цифровой среде качественно новый масштаб.

В-четвёртых, усиливается мультимодальность рекламного сообщения. Смысл рекламного текста 
в социальных сетях формируется не изолированным вербальным компонентом, а комплексом взаи-
модействующих семиотических кодов: видеоряда, музыкального сопровождения, текстовых нало-
жений, анимационных элементов и интерактивных функций платформы (стикеры с вопросами, опросы, 
таймеры). Вербальный текст при этом нередко выполняет вспомогательную, уточняющую функцию по 
отношению к визуальному ряду, что подтверждает положения мультимодальной теории Г. Кресса и Т. 
ван Леувена [3, с. 24].

В-пятых, выявлена высокая степень интертекстуальности и опоры на актуальные тренды плат-
формы: использование популярных аудиодорожек, мемов, форматов и шаблонов, распространённых на 
конкретной платформе в определённый период времени. Подобная стратегия обеспечивает включён-
ность рекламного сообщения в актуальный медийный контекст и повышает вероятность его алгоритми-
ческого продвижения.

В-шестых, для рекламного дискурса социальных сетей характерна компрессия текста, обуслов-
ленная как техническими ограничениями платформ (лимит символов, продолжительность видео), так 
и особенностями восприятия информации современным пользователем в условиях информационной 
перегрузки. Это проявляется в предпочтении коротких синтаксических конструкций, номинативных пред-
ложений, эллиптических структур (Таблица 1).
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Таблица 1: Сравнительная характеристика традиционного и “социального” рекламного дискурса
Параметр Традиционная реклама Реклама в социальных сетях

Направленность коммуникации Монологичная, 
однонаправленная Диалогичная, интерактивная

Стилистический регистр Нейтральный / книжный Разговорный, сниженный

Эксплицитность рекламной интенции Высокая Низкая (нативность)

Мультимодальность Ограниченная Комплексная (видео, звук, интерактив)

Роль адресата Пассивный реципиент Активный участник (лайки, репосты, 
комментарии)

Жизненный цикл сообщения Фиксированный формат и 
хронометраж Гибкий, алгоритмически регулируемый

Количественная обработка материала показала, что диалогические конструкции (вопросы, импе-
ративы, обращения) присутствуют более чем в 78% проанализированных сообщений, эксплицитные 
маркеры рекламной интенции отсутствуют или минимизированы примерно в 62% случаев нативных 
публикаций и инфлюенсер-контента, а элементы разговорного стиля и интернет-сленга зафиксированы 
более чем в 70% текстов, ориентированных на аудиторию младше 35 лет. Данные показатели демон-
стрируют устойчивость выявленных тенденций и позволяют говорить не о единичных, а о системных 
изменениях рекламного дискурса.

Полученные результаты согласуются с теоретическими положениями о мультимодальной природе 
современной коммуникации [3] и о размывании границ рекламного и нерекламного контента в усло-
виях цифровой среды [9], что подтверждает надёжность и обоснованность сделанных в исследовании 
выводов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ПРЕ ДЛОЖЕНИЯ
Проведённое исследование позволяет заключить, что рекламный дискурс в социальных сетях пред-

ставляет собой качественно новый, гибридный тип институционального дискурса, формирующийся на 
пересечении рекламной, развлекательной и межличностной коммуникации. Основными направлениями 
его трансформации по сравнению с традиционной рекламой являются:

•	 усиление диалогичности и интерактивности;

•	 снижение стилистического регистра и сближение с разговорной речью;

•	 ослабление эксплицитности рекламной интенции за счёт нативных форматов;

•	 интенсификация мультимодальности;

•	 высокая степень интертекстуальности и ориентация на актуальные медиа-тренды;

•	 компрессия текстовой формы под влиянием технических ограничений платформ и особенностей 
восприятия информации пользователем.

Перспективы дальнейших исследований связаны с более детальным сопоставительным изучением 
рекламного дискурса на различных платформах социальных сетей, с анализом лингвокультурной спец-
ифики данного явления в разных языковых сообществах, а также с изучением воздействия алгоритмов 
персонализации на языковое оформление рекламного сообщения.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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