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OLIY TALIM RAHBAR-
KADRLARIDA STRESSOGEN
VAZIYATLARNI
BOSHQARISHNING
PEDAGOGIK-PSIXOLOGIK
O“ZIGA XOS JIHATLARI

Sultonov Mansur G‘aniyevich
Buxoro xalgaro universiteti mustaqil tadqigotchisi
https://orcid.org/0000-0001-9660-0809

Annotatsiya: Maqolada oliy ta’lim rahbar-kadrlari kasbiy faoliyatida yuzaga keladigan stressogen vaziyatlarni boshqarish-
ning pedagogik-psixologik xususiyatlari tahlil gilingan. Rahbarlik faoliyatidagi yugori mas’uliyat, axborot ogimining inten-
sivligi, vaqgt tanqisligi, pedagogik jamoa bilan munosabatlar, boshgaruv garorlarini gabul qilish va kasbiy rollarning ko‘pligi
stressogen vaziyatlarni yuzaga keltiruvchi omillar sifatida ko'rib chigilgan. Stressni boshqarishda vaziyatni adekvat idrok
etish, axborotni kognitiv gayta ishlash, emotsional o‘zini boshqarish, konstruktiv kommunikatsiya, refleksiv yondashuv va
samarali koping strategiyalarining ahamiyati yoritilgan.

oliy ta’lim, rahbar-kadr, stress, stressogen vaziyat, stressni boshqarish, pedagogik-psixologik xususiyat,
emotsional bargarorlik, axborotni idrok etish, koping strategiyasi, refleksivlik, boshqgaruv faoliyati.
Abstract: The article analyzes the pedagogical and psychological features of managing stress-inducing situations arising
in the professional activities of higher education administrators. High levels of managerial responsibility, intensive infor-
mation flow, time pressure, relationships with teaching staff, the need to make managerial decisions, and the multiplicity
of professional roles are considered key factors contributing to stress-inducing situations. The article highlights the impor-
tance of adequate perception of situations, cognitive processing of information, emotional self-regulation, constructive
communication, a reflective approach, and effective coping strategies in stress management.

higher education, administrative staff, stress, stress-inducing situation, stress management, pedagogical
and psychological features, emotional stability, information perception, coping strategy, reflectivity, managerial activity.
AHHOTauums: B cTaTbe aHanu3vpyoTcst nefarormko-ncuxonormiyeckme 0CobeHHOCTN yrpaBneHns CTPECCOrEeHHbIMU CUTY-
auMsiMu, BO3HUKAOLMMU B NPOdECCHOHANbHON AeSTENbHOCTM PYKOBOASLLMX KaApoB BbiCLLEro 0b6pa3oBaHus. Beicokast
OTBETCTBEHHOCTb B YMpPaBMNEHYECKON AeSTeNbHOCTW, UHTEHCUBHOCTb MHPOPMALMOHHOTO MOTOKa, AEMULMT BPEMEHMU,
B3aMMOOTHOLLEHWS C NeAarorMyeckvm KOmnekTMBOM, HeOBXOAMMOCTb MPUHATUSI YNPaBNEeHYECKUX PELUEHUA U MHOXe-
CTBEHHOCTb NMPOdECCHOHANBHBIX PONEN paccMaTpuBalOTCS Kak OCHOBHblE (PaKTOPbl BO3HWKHOBEHWSI CTPECCOrEHHbIX
cutyaumii. OcBellaeTcsi 3Ha4YeHe afeKBaTHOrO BOCNPUATUSI CUTYaLMK, KOTHUTUBHON nepepaboTku MHdopMaLmum, amMo-
LiMoHarnbHOWM caMoperynsumm, KOHCTPYKTUBHOM KOMMYHUKaLIMK, pedreKCBHOIO Noaxoaa v adeKTUBHBIX KOMMHI-CTpa-
TErvin B ynpaBneHUn CTPECCOM.

BbiCLLUEe OOpasoBaHWe, PYKOBOASLUME Kaapbl, CTPECC, CTPECCOreHHasi cUTyauusi, yrnpasrieHue
CTPECCOM, Medarormko-ncuxonorniyeckme 0CobeHHOCTM, 3MOLIMOHarbHasi YCTOMYMBOCTb, BOCMPUATME WHOpMaLmu,
KOMUHr-cTpaTtervsi, pedoieKCUBHOCTb, YrpaBrieHYeckasi AeATENbHOCTb.

Zamonaviy oliy ta’lim tizimida amalga oshirilayotgan institutsional islohotlar, ta’lim jarayonining ragam-
lashtirilishi, boshgaruv mexanizmlarining takomillashuvi hamda ta’lim sifati va samaradorligiga qo‘yilayotgan
talablarning ortib borishi rahbar-kadrlar faoliyatining mazmuni va xarakteriga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Oliy
ta’lim muassasasi rahbari bugungi kunda nafagat ma’muriy boshqaruvni amalga oshiruvchi shaxs, balki peda-
gogik jamoani muvofiglashtiruvchi, strategik garorlar gabul giluvchi, nizoli vaziyatlarni tartibga soluvchi, innovat-
sion jarayonlarni boshgaruvchi hamda tashkilotning bargaror rivojlanishini ta’minlovchi yetakchi sifatida faoliyat
yuritadi. Bunday ko‘p funksiyali faoliyat rahbarlarda yuqori darajadagi psixologik zo'rigish va stressogen vazi-
yatlarning yuzaga kelish ehtimolini oshiradi.

Oliy ta’lim rahbar-kadrlari faoliyatidagi stressogen vaziyatlar ish hajmining ortishi, vaqt tanqisligi, mas’uliyat
darajasining yuqoriligi, tezkor gqarorlar gabul qilish zarurati, pedagogik jamoa bilan munosabatlarni muvofiglash-
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tirish, nizolarni bartaraf etish, tashqi va ichki nazorat talablariga moslashish hamda doimiy o‘zgarib borayotgan
ta’lim muhitida samarali faoliyat yuritish kabi omillar ta’sirida shakllanadi. Mazkur omillar uzog muddat davom
etgan hollarda rahbarning hissiy bargarorligi, mehnat unumdorligi, kommunikativ faolligi va boshqaruv garorla-
rining sifatiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shu sababli rahbar-kadrlarda stressga chidamlilikni shakllantirish
va stressogen vaziyatlarni konstruktiv boshqarish kompetensiyalarini rivojlantirish zamonaviy oliy ta’lim bosh-
garuvining muhim vazifalaridan biridir.

Stressogen vaziyatlarni boshqgarish murakkab pedagogik-psixologik jarayon bo‘lib, u shaxsning emotsional
barqgarorligi, o‘zini o‘zi boshqarish qobiliyati, refleksiv kompetentligi, kommunikativ madaniyati, muammoli vazi-
yatlarda konstruktiv fikrlashi va moslashuvchan xulg-atvor strategiyalaridan foydalanishi bilan bevosita bog'lig.
Rahbarning stressga bo‘lgan munosabati uning individual-psixologik xususiyatlari bilan bir gatorda, kasbiy
tajribasi, boshqaruv uslubi, pedagogik mahorati va tashkilotdagi ijtimoiy-psixologik muhitga ham bog'liq holda
namoyon bo‘ladi.

Pedagogik nugtayi nazardan stressogen vaziyatlarni samarali boshqarish rahbar-kadrlarda maxsus kom-
petensiyalarni magsadli ravishda shakllantirishni talab qiladi. Bunda malaka oshirish va qayta tayyorlash jara-
yonlariga stress-menejment, emotsional intellekt, konfliktologiya, vaqgtni boshqgarish, samarali kommunikatsiya,
refleksiya hamda muammoli vaziyatlarda qaror gabul gilishga garatilgan pedagogik texnologiyalarni integrat-
siya gilish alohida ahamiyat kasb etadi. Muammoli vaziyatlar, keys-stadi, treninglar, simulyatsion mashg‘ulotlar,
refleksiv topshiriglar va jamoaviy muhokamalardan foydalanish rahbarlarning real boshqaruv sharoitida stress-
ogen omillarga nisbatan konstruktiv munosabatini shakllantirish imkonini beradi.

Psixologik jihatdan esa rahbarning o'z emotsional holatini anglash va nazorat qilish, stress manbalarini
aniglash, vaziyatni adekvat baholash, psixologik resurslarni safarbar qilish va samarali koping strategiyalarini
tanlash qobiliyatlari muhim ahamiyatga ega. Aynigsa, emotsional intellekt va refleksiv ko‘nikmalarning rivojlan-
ganligi rahbarga murakkab vaziyatlarda hissiy impulslar ta’sirida emas, balki vaziyatning mazmuni va ehtimoliy
ogibatlarini hisobga olgan holda asoslangan boshqgaruv qarorlarini gabul gilish imkonini beradi.

Oliy ta’lim muassasasini boshgarish rahbardan bir vaqgtning o‘zida tashkiliy, pedagogik, kommunikativ va
psixologik vazifalarni amalga oshirishni talab giladi. Zamonaviy ta’lim tizimida rahbar faoliyati ta’lim sifatini
nazorat qilish yoki ma’muriy topshiriglarni bajarish bilangina cheklanmaydi. Professor-o‘gituvchilar faoliyatini
muvofiglashtirish, ilmiy jarayonlarni tashkil etish, ta’'limga yangi texnologiyalarni joriy qilish, talabalar bilan
bog‘liq muammolarni hal etish va muassasaning strategik rivojlanishini ta’minlash rahbarning kundalik faoli-
yatiga kiradi.

Mazkur vazifalarning bir vaqtning o‘zida bajarilishi rahbar faoliyatida yuqori psixologik yuklamani shakl-
lantiradi. Aynigsa, garor qabul qilish uchun vaqgtning chegaralanganligi, axborot hajmining ortishi, natija uchun
shaxsiy javobgarlik va jamoa a’zolarining turlicha manfaatlarini muvofiglashtirish zarurati stressogen vazi-
yatlarning paydo bo‘lishiga sharoit yaratadi.

Shu bilan birga, stressogen vaziyat mavjudligining o‘zi rahbar faoliyatining buzilishiga olib kelishi shart
emas. Rahbarning vaziyatni qanday tushunishi, o'z psixologik resurslarini baholashi va stressni boshqarish
uchun ganday usullardan foydalanishi hal giluvchi ahamiyat kasb etadi. Shu sababli oliy ta’lim rahbar-kadrlari
faoliyatidagi stressni o‘rganishda uni keltirib chigaruvchi omillardan tashqari, stressogen vaziyatlarni samarali
boshqgarish imkonini beradigan pedagogik-psixologik mexanizmlarni aniglash ham muhimdir.

Stressning klassik nazariyalarida uning insonning o‘zgaruvchan tashqi sharoitlarga moslashuvi bilan bog‘liq
ekanligi ko‘rsatilgan. H. Selye stressni organizmning unga qo‘yilgan talablarga nisbatan umumiy moslashuv
reaksiyasi sifatida tushuntiradi ['l. Bunday yondashuv stressning fagat salbiy holat emasligini ham ko‘rsatadi.
Muayyan darajadagi psixologik zo‘rigish shaxsni mavjud vazifani bajarishga safarbar gilishi mumkin.

R. Lazarus va S. Folkman yondashuvida esa vaziyatning inson tomonidan subyektiv baholanishiga alohida
ahamiyat beriladi. Stress shaxs tashqi talablarni o'z imkoniyatlaridan yuqori deb baholagan sharoitda kucha-
yadi ®. Demak, rahbarlik faoliyatida stressni boshqgarish tashqi muammoni bartaraf etish bilangina emas, vazi-
yatning rahbar tomonidan ganday idrok etilishi va baholanishi bilan ham bog‘liq. Oliy ta’lim rahbarining faoliyati
boshqga kasbiy faoliyat turlaridan insonlar bilan muntazam munosabatda bo‘lish zarurati bilan ajralib turadi.
Rahbarning qarori professor-o‘gituvchilar, talabalar va boshga xodimlar faoliyatiga bevosita yoki bilvosita ta’sir
ko‘rsatadi. Shu sababli boshgaruvdagi har bir murakkab vaziyat tashkiliy mazmun bilan bir gatorda ijtimoiy-
psixologik mazmunga ham ega.

Rahbar faoliyatidagi yana bir o'ziga xoslik - bir nechta kasbiy rolning bir vaqtning o‘zida bajarilishidir. Rahbar
ma’muriy boshqaruvchi sifatida natija talab qilishi, pedagog sifatida xodimlarning rivojlanishini qo‘llab-quvvat-
lashi, jamoa rahbari sifatida esa sog‘lom psixologik muhitni saqlashi kerak. Mazkur rollarning talablari o‘zaro
mos kelmagan vaziyatlarda ichki psixologik ziddiyat yuzaga kelishi mumkin.
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Oliy ta’lim rahbari faoliyati katta hajmdagi axborotni muntazam gabul qgilish va qayta ishlash bilan bog'liq.
Buyruglar, me’yoriy hujjatlar, hisobotlar, elektron yozishmalar, pedagogik ko‘rsatkichlar va jamoa a’zolaridan
kelayotgan ma’lumotlar boshqaruv qarorlarining axborot asosini tashkil giladi. Stressogen vaziyatda axborotni
idrok etish xususiyati alohida ahamiyat kasb etadi. Yuqori emotsional zo‘rigish sharoitida rahbar axborotning
ayrim jihatlariga haddan tashqari e’tibor garatib, boshqga muhim elementlarni yetarlicha hisobga olmasligi
mumkin. Bu esa vaziyatni noto‘g‘ri talgin qilish yoki shoshilinch xulosa chigarish xavfini oshiradi.

Oliy ta’'lim rahbar-kadrlari faoliyatida stressogen vaziyatlarning shakllanishi nafagat tashgi bosim va
kasbiy yuklama, balki boshqaruvga oid axborotni gabul gilish va mazmunan qayta ishlash xususiyatlari bilan
ham bog‘lig. Aynigsa, vaqt tanqisligi va yuqori mas’uliyat sharoitida me’yoriy hujjatlar, topshiriglar, hisobotlar
hamda boshga matnli materiallarning mazmunini to‘g'ri idrok etish rahbarning vaziyatga nisbatan munosabati
va keyingi qarorini belgilashda muhim ahamiyat kasb etadi. A.M. Jabborning matnli materialni idrok etishning
psixolingyvistik jihatlariga bag‘ishlangan tadqigotida mazkur jarayon axborot mazmunini anglash va uni kognitiv
gayta ishlash bilan bog‘liq murakkab psixologik hodisa sifatida tahlil gilingan . Shu nugtayi nazardan, stress-
ogen vaziyatlarda axborotning adekvat idrok etilishi rahbarning vaziyatni obyektiv baholashi, asosiy muammoni
ikkilamchi omillardan ajratishi hamda boshqgaruv qarorini shakllantirishiga xizmat qiluvchi psixologik mexanizm-
lardan biri sifatida garalishi mumkin. Oliy ta’lim rahbari stressni fagat individual darajada boshgarmaydi. Uning
boshqgaruv qarorlari pedagogik jamoaning psixologik holatiga ta’sir gilishi sababli stressni boshgarish jarayoni
ijtimoiy va pedagogik mazmun kasb etadi.

Pedagogik jihatdan eng muhim omillardan biri vazifalarning ogilona tagsimlanishidir. Rahbar barcha
vazifalarni shaxsan nazorat qilishga intilgan sharoitda uning kasbiy yuklamasi ortib boradi. Shu bilan birga,
xodimlarning mustaqilligi va mas’uliyat hissi pasayishi mumkin. Vazifalarni xodimlarning kompetensiyasi va
imkoniyatlarini hisobga olgan holda delegatsiya gilish esa rahbar yuklamasini kamaytirish bilan birga jamoa-
ning kasbiy rivojlanishiga xizmat giladi. Rahbarning pedagogik kommunikatsiyasi ham stressogen vaziyatlarni
boshqarish vositasi hisoblanadi. Muammo yuzaga kelgan paytda keskin tangid yoki ayblashga asoslangan
kommunikatsiya jamoada yangi psixologik qarshilikni hosil qilishi mumkin. Muammoning sababini aniglashga,
yechim topishga va xodimning mas’uliyatini rivojlantirishga yo‘naltiriigan muloqot esa konstruktiv natija beradi.

Jamoada vazifalar va javobgarlik chegaralarining aniq belgilanishi ham stressogen vaziyatlarning kama-
yishiga xizmat qgiladi. Xodim o'z vazifasini, rahbar esa gaysi jarayon uchun bevosita javobgar ekanligini aniq
bilgan sharoitda rol noanigligi kamayadi. Rahbarning vaziyatni tushunishi ham uning keyingi xatti-harakatiga
ta’sir qiladi. Tushunishning kognitiv-psixologik xususiyatlarini o‘rganishga bag‘ishlangan tadgiqotlarda bu
jarayon shaxsning axborotni mazmunan gayta ishlashi va hodisalar o‘rtasidagi alogalarni aniglashi bilan bog'liq
ekanligi ko'rsatiladi . Demak, stressogen vaziyatni chuqurrog tushunish rahbarning emotsional reaksiyadan
muammoni konstruktiv hal gilishga o'tishiga yordam beruvchi mexanizmlardan biri sifatida qaralishi mumkin.

Mazkur tadgiqotda oliy ta’lim rahbar-kadrlarida stressogen vaziyatlarni boshqarishning pedagogik-psixo-
logik xususiyatlarini o‘rganish maqsadida nazariy tahlil, giyosiy tahlil, umumlashtirish va tizimlashtirish metod-
laridan foydalanildi. Tadgiqotda stress nazariyalari, rahbarlik faoliyatidagi stressogen omillar, emotsional o‘zini
boshqarish, refleksivlik, kommunikativ kompetentlik hamda koping strategiyalariga oid ilmiy qarashlar tahlil
qgilindi. Shuningdek, stressogen vaziyatlarni konstruktiv boshgarishga xizmat qiluvchi pedagogik va psixologik
mexanizmlar tizimlashtirildi.

Stressogen vaziyatni boshgarish rahbar tomonidan foydalaniladigan koping strategiyalariga bevosita
bog‘lig. Muammoga yo‘naltiriigan koping rahbarning vaziyat sabablarini aniglashi va ularni bartaraf etishga
garatilgan amaliy harakatlarini ifodalaydi. Vazifani gismlarga ajratish, ish rejasini gqayta tuzish, vakolatlarni
delegatsiya qilish va zarur mutaxassislarni jalb etish bunga misol bo‘ladi. Vaziyat rahbar nazoratidan tash-
garida bo‘lgan hollarda emotsional boshqaruvga garatilgan konstruktiv strategiyalar muhimlashadi. Vaziyatni
gayta baholash, hissiy reaksiyani nazorat qilish va hamkasblar bilan professional maslahatlashish stressning
subyektiv kuchini kamaytirishi mumkin.

Stressogen vaziyatdan qochish esa gisqa muddatli yengillik bergani bilan muammoni bartaraf etmaydi.
Qarorlarni doimiy kechiktirish, murakkab suhbatlardan qochish yoki mavjud muammoni inkor etish uning
keyinchalik yanada murakkab shaklda qaytishiga sabab bo‘lishi mumkin. Shu jihatdan rahbarning stressga
bardoshliligi stressning mavjud emasligi bilan emas, stressogen vaziyat yuzaga kelganida mavjud psixologik
va tashkiliy resurslardan konstruktiv foydalanish gobiliyati bilan tavsiflanadi. Oliy ta’lim muassasasidagi ko‘plab
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stressogen vaziyatlarning shakllanishida kommunikativ omillar ishtirok etadi. Axborotning noto‘g‘ri yetkazilishi,
topshirigning turlicha talqin gilinishi, gayta aloganing mavjud emasligi yoki muloqotdagi emotsional keskinlik
oddiy tashkiliy muammoni shaxslararo ziddiyatga aylantirishi mumkin.

Rahbar bunday vaziyatlarda muammoni shaxsdan ajrata bilishi zarur. Xodim faoliyatidagi muayyan
kamchilikni uning shaxsiy sifatlari bilan tenglashtirish konstruktiv kommunikatsiyani giyinlashtiradi. Aksincha,
muammoning konkret jihatlariga e’tibor qaratish vaziyatning emotsional keskinligini pasaytiradi. Faol tinglash,
savollar orgali muammoni aniglashtirish, suhbatdosh pozitsiyasini tushunishga intilish va qayta alogadan
foydalanish rahbarning kommunikativ stressga bardoshliligini oshiradi. Aynigsa, nizoli vaziyatda rahbarning
emotsional ohangi jamoa reaksiyasini belgilovchi muhim omilga aylanishi mumkin.

Shu sababli oliy ta’lim rahbarlarini professional rivojlantirish dasturlarida fagat boshqgaruv va huquqiy
bilimlar bilan cheklanmasdan, stress-menejment, emotsional o'zini boshqarish, konfliktologik kompetentlik,
kommunikativ ko‘nikmalar, refleksiv tahlil va vaqtni boshqarish yo‘nalishlariga ham e’tibor qaratish magsadga
muvofiq.

Oliy ta’lim rahbar-kadrlari faoliyatidagi stressogen vaziyatlar boshqaruv jarayonining murakkabligi, ko'p
vazifalilik, yuqori mas’uliyat, axborot intensivligi va pedagogik jamoa bilan doimiy munosabat zarurati bilan
bog'liq. Stressogen vaziyatlarni samarali boshqarish rahbarning vaziyatni adekvat idrok etishi va tushunishi,
axborotni kognitiv qayta ishlashi, o'’z emotsional holatini nazorat gilishi hamda konstruktiv koping strategiyasini
tanlay olishiga bog'liq. Boshqgaruv axborotini to'g‘ri gabul qilish stressni boshqarish jarayonining muhim kognitiv
shartlaridan biridir. Axborot mazmunining noto‘g'ri talgin qilinishi vaziyatning subyektiv stressogenligini oshirishi
va boshqaruv qarorining samaradorligiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Stressni boshqarishning pedagogik jihati vazifalarni ogilona tagsimlash, xodimlarning kasbiy imkoniyatla-
rini hisobga olish, konstruktiv kommunikatsiyani shakllantirish va jamoada psixologik qo‘llab-quvvatlash muhi-
tini yaratishda namoyon bo‘ladi.

Emotsional bargarorlik, refleksivlik, kommunikativ kompetentlik, o‘zini o‘zi boshqgarish va muammoga
yo‘naltiriigan koping strategiyalari rahbarning stressogen vaziyatlarga nisbatan psixologik bargarorligini ta’min-
lovchi muhim resurslardir. Shunday qilib, oliy ta’lim rahbar-kadrlarida stressogen vaziyatlarni boshqarish indi-
vidual psixologik mexanizmlar va pedagogik-tashkiliy sharoitlarning o‘zaro uyg‘unligiga asoslangan kompleks
jarayon sifatida qaralishi magsadga muvofiq.

Oliy ta’lim rahbar-kadrlari faoliyatida stressogen vaziyatlarning yuzaga kelishi zamonaviy boshqaruv jara-
yonining tabiiy tarkibiy gismlaridan biri bo‘lib, ularning ta’siri rahbarning individual-psixologik xususiyatlari,
kasbiy kompetentligi, boshqaruv uslubi va mavjud pedagogik-ijtimoiy muhit bilan belgilanadi. Tadqgiqot doirasi-
dagi nazariy tahlillar rahbar faoliyatida vaqt tanqisligi, yuqori mas’uliyat, axborot yuklamasining ortishi, jamoaviy
munosabatlardagi ziddiyatlar, tezkor qaror gabul qilish zarurati va tashkiliy o‘zgarishlar asosiy stressogen
omillar sifatida namoyon bo'lishini ko‘rsatadi.

Stressogen vaziyatlarni boshqarish rahbarning fagat psixologik bargarorligi bilan cheklanmaydi, balki
uning pedagogik, kommunikativ, refleksiv va boshgaruv kompetensiyalarining o‘zaro integratsiyasini talab
giladi. Rahbar o'z hissiy holatini nazorat gila olishi, stress manbalarini o'z vaqtida aniglashi, mavjud vaziyatni
obyektiv baholashi va konstruktiv koping strategiyalaridan foydalanishi orqali stressning boshgaruv faoliyatiga
salbiy ta’sirini kamaytirishi mumkin.

Shuningdek, oliy ta’'lim rahbar-kadrlarining stressga chidamililigini rivojlantirishda pedagogik treninglar,
muammoli vaziyatlarni modellashtirish, keys-stadi, refleksiv mashqlar, konfliktologik treninglar, emotsional intel-
lektni rivojlantirish texnologiyalari va vaqgtni samarali boshqarish usullaridan kompleks foydalanish magsadga
muvofigdir. Bunday yondashuv rahbarlarda nafagat stressogen vaziyatlarga moslashish, balki ularni oldindan
prognoz qilish, profilaktika gilish va konstruktiv tarzda boshqarish ko‘nikmalarini ham shakllantiradi.

Oliy ta’lim muassasasidagi sog‘lom ijtimoiy-psixologik muhit ham rahbar-kadrlarning stressga chidamliligini
ta’'minlovchi muhim tashkiliy omildir. Vazifalarning ogilona tagsimlanishi, jamoada o‘zaro ishonch va hamkor-
likning mavjudligi, konstruktiv kommunikatsiya, xodimlarni garor gabul gilish jarayonlariga jalb etish va rahbar
faoliyatini psixologik qo‘llab-quvvatlash stressogen omillarning salbiy ta’sirini kamaytirishga yordam beradi.

Umuman olganda, oliy ta’lim rahbar-kadrlarida stressogen vaziyatlarni boshqarish kompetensiyasini rivoj-
lantirishni uzluksiz kasbiy rivojlanishning muhim tarkibiy gismi sifatida qarash zarur. Pedagogik va psixologik
mexanizmlarning uyg‘unlashtirilishi rahbarlarning emotsional bargarorligi va kasbiy samaradorligini oshirish,
boshqgaruv qarorlarining sifatini yaxshilash, jamoada konstruktiv munosabatlarni shakllantirish hamda oliy
ta’'lim muassasasining barqaror faoliyatini ta’minlashga xizmat giladi. Shu bois rahbar-kadrlarni tayyorlash va
malakasini oshirish dasturlariga zamonaviy stress-menejment texnologiyalarini tizimli ravishda joriy etish ilmiy-
amaliy jihatdan muhim ahamiyat kasb etadi.
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