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UMUMTALIM MUASSASALARI
RAHBAR KADRLARNING
RAQOBATBARDOSHLIGINI
BAHOLASH VA SAMARALI
BOSHQARISHNING QIYOSIY
TAHLILI

Uzakbayeva Raxima Xojabayevna
O‘zbekiston Milliy pedagogika universiteti mustaqil tadgiqotchisi

Annotatsiya: Ushbu magolada umumta’lim muassasalari rahbar kadrlarining ragobatbardoshligini baholash mezonlari
va ularni samarali boshgarish mexanizmlari ilmiy va amaliy jihatdan tahlil gilingan. Magolada O‘zbekistondagi zamonaviy
islohotlar (KPI, milliy sertifikatsiya) rivojlangan xorijiy davlatlar (Singapur, Finlyandiya, AQSh) tajribasi bilan giyoslanadi.
Tadgiqot davomida maktab direktorlarining boshgaruv salohiyatini oshirish, ragobatbardoshlik modellarini yaratish va
ta’lim sifatiga ta’sirini baholash bo‘yicha ilmiy taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

ta’'lim menejmenti, maktab direktori, ragobatbardoshlik, KPI, giyosiy tahlil, Singapur tajribasi, 360 gradus
usuli, ta’lim sifati.
Abstract: This article provides a scientific and practical analysis of the criteria for assessing the competitiveness of man-
agement personnel in secondary education institutions and the mechanisms for their effective management. The article
compares modern reforms in Uzbekistan (KPI, national certification) with the experience of developed foreign countries
(Singapore, Finland, USA). During the study, scientific proposals and recommendations were developed to increase the
management potential of school principals, create models of competitiveness, and assess their impact on the quality of
education.

educational management, school principal, competitiveness, KPI, comparative analysis, Singapore experi-
ence, 360-degree method, quality of education.
AHHOTaumsA: B faHHoW cTatbe NpefacTaBneH HayYHO-NPaKTUYeCKUiA aHann3 KpUTepUEB OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH
yrpaBreHYecKoro nepcoHara B cpefHux y4ebHbIX 3aBefeHUSIX U MEXaHU3MOB ero 3hheKTUBHOrO ynpasneHus. B ctatbe
NMPOBOAUTCS CpaBHEHUE COBPEMEHHbLIX pedopm B Y3bekuctaHe (KMW, HauvoHanbHas cepTudmkaLmsl) ¢ onbIToM pas-
BUTbIX 3apy0exHbIx cTpaH (CuHranyp, ®uHnanamsa, CLUA). B xoge nccnepgoBaHus paspaboTaHbl HayyYHbIE NPearnoxXeHns
N peKoMeHZaLMmn Mo MOBbILIEHUIO YNPaBIEHYECKOrO NOTEHLMANa AUPEKTOPOB LUKOS, CO3AAHUI0 MOAENEN KOHKYPEHTO-
CMocoBHOCTU U OLIEHKE UX BIUSIHUSA Ha Ka4eCTBO 06pasoBaHus.

ynpaeneHne obpasoBaHWEM, OUPEKTOP LLKOMbl, KOHKYpEeHTOCnocobHocTb, KPI, cpaBHUTENbHbIN
aHanus, onblT CuHranypa, metog 360 rpagycoB, kKayecTBO 06pa3oBaHUS.

Zamonaviy dunyoda ta’lim tizimining sifati to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’lim muassasalarini boshgarayotgan rahbar
kadrlarning malakasi va raqobatbardoshligiga bog‘liq. Globallashuv va ragamli texnologiyalar asrida umum-
ta’lim maktabi direktori fagatgina pedagog yoki xo‘jalik rahbari emas, balki strategik boshgaruvchi (CEO), inson
kapitalini rivojlantiruvchi menejer va ta’lim muhitida innovatsiyalarni joriy etuvchi lider bo‘lishi talab etiladi.

O'zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda ta’lim tizimini tubdan isloh gilish, jumladan, maktab direktor-
larini lavozimga tayinlashning yangi tizimini joriy etish, ularni sertifikatlash va faoliyati samaradorligini baho-
lash (KPI) bo‘yicha muhim gadamlar tashlandi. Shu bilan birga, ta’lim bozorida maktablar o‘rtasida sog‘lom
ragobatni yanada rivojlantirish hamda rahbarlarning professional magomini xalqaro andozalarga muvofiq tako-
millashtirish dolzarb yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Shu sababli, rahbar kadrlar ragobatbardoshligini baho-
lashning ilmiy-nazariy asoslarini o‘rganish va xorijiy ilg‘or tajribalar bilan qgiyosiy tahlil gilish ushbu tadgiqotning
asosiy magsadini belgilaydi.
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Ta’lim menejmenti va rahbar kadrlar ragobatbardoshligi muammosi jahon olimlari tomonidan keng tadqiq
etilgan. Masalan, P. Sahlberg (Pasi Sahlberg) Finlyandiya ta’lim mofjizasini tahlil gilar ekan, maktab rahbarlari-
ning mustagqilligi va ularga bo‘lgan ijtimoiy ishonch ragobatbardoshlikning bosh omili ekanligini ta’kidlaydi.

Singapurlik olim Ng Pak Teng (Ng Pak Tee) ta’limda yetakchilik fenomenini o‘rganib, maktab direktorlarini
tanlashda “Iqtidorlarni boshqgarish” (Talent Management) va rahbarlarni tizimli ravishda rotatsiya gilish modelini
ilgari suradi. Mustaqil Davlatlar Hamdo'stligi (MDH) olimlaridan A. M. Moiseyev va O. M. Moiseyeva maktab
rahbarining ragobatbardoshligini uning o‘’zgaruvchan ijtimoiy-igtisodiy sharoitlarga moslasha olish gobiliyati va
maktabning bozordagi mavqgeini (reytingini) oshira olish layoqati sifatida ta’riflaydilar.

O‘zbekistonda ta’lim boshqaruvi va rahbarlar faoliyatini baholash masalalari B. X. Doniyorov va boshqga
mahalliy tadgiqotchilarning ishlarida o'z aksini topgan. Shu bilan birga, “raqobatbardoshlik” mezonlarini giyosiy-
statistik jihatdan o‘rganish ushbu yo‘nalishdagi ilmiy tadgiqotlarni yanada rivojlantirishga xizmat giladi.

Ushbu maqgolada umumta’lim muassasalari rahbarlarining raqobatbardoshligini baholash uchun quyidagi
ilmiy metodlardan foydalanildi:

1. Qiyosiy tahlil (Comparative Analysis): O‘zbekiston, Singapur, Finlyandiya va AQSh ta’lim tizimlarida
direktorlarni baholash modellari giyoslandi.

2. Tizimli yondashuv (System Approach): Rahbar ragobatbardoshligi ko‘p komponentli tizim (shaxsiy fazi-
latlar, kasbiy bilimlar, boshqaruv ko‘nikmalari va natijadorlik) sifatida o‘rganildi.

3. Statistik va hujjatlar tahlili: Maktabgacha va maktab ta’limi vazirligining oxirgi yillardagi rahbarlarni
sertifikatlash va reyting natijalari tahlil qgilindi.

O‘zbekistonda maktab rahbarlarini baholashning zamonaviy tizimi. O‘zbekiston ta’lim tizimida an’anaviy
(byurokratik) boshqgaruvdan natijaga yo‘naltiriigan (menejmental) boshqaruvga o‘tish kuzatiimoqda. O‘zbekis-
ton maktab direktorlarining ma’lumotlariga ko‘ra, ularning 64 foizi ma’lum bir mutaxassislik bakalavr bo‘yicha
yoki 27 foizi magistraturani tamomlagan (TALIS-2018 tadqgigot o‘rganishining o‘rtacha ko‘rsatkichi: bakalavr —
35%, magistratura — 57%), ularning 2 foizi esa oliy malakali kadrlar hisoblanishadi.

Tadqgigotga ko‘ra, mahalliy maktab rahbarlarining o‘ziga xos xususiyatlari shundaki, ular direktor lavozimiga
tayinlanganidan so‘ng bir necha vaqt ishlaganlaridan keyin maktab rahbarini tayyorlash dasturi yoki kursni
o‘tganliklarini va faqatgina 19% holatda undan oldin o‘tishgani ma’lum bo‘ldi. Shuningdek, maktab direktorlari
1,5—2 martadan doimiy ravishda, ularni direktorlikka tayinlashdan oldin ham, keyin ham ta’lim tizimi va o‘quv-
chilar bilimini takomillashtirish bo‘yicha malaka oshirish kurslaridan o‘tishgan1.

Prezident farmonlari va Hukumat garorlariga muvofig, maktab direktorlari faoliyatini baholashda quyidagi
asosiy ko‘rsatkichlar (KPI) joriy etildi:

1. Ta’lim sifati ko‘rsatkichi (40%): bitiruvchilarning oliy ta’lim muassasalariga kirish foizi, milliy va xalqaro
sertifikatlarga ega bo‘lgan o‘quvchilar soni.

2. Kadrlar salohiyati (30%): oliy va birinchi toifali o‘gituvchilarning ulushi, pedagoglarning malaka oshirish
kurslaridan o‘tish dinamikasi.

3. Moliyaviy-xo‘jalik faoliyati va muhit (20%): maktabning moddiy-texnik bazasini yaxshilash, byudjetdan
tashqari mablag‘larni jalb etish (investitsiyalar), ota-onalar o‘rtasidagi so‘rovnomalar natijasi.

4. Ragamlashtirish va innovatsiya (10%): “Elektron maktab” (Kundalik/Smart maktab) tizimlaridan foydal-
anish darajasi.

Amaliy fakt: joriy etilgan milliy sertifikatlash tizimi natijasida boshqaruv ko‘nikmalari bo‘yicha imtihondan
o‘ta olmagan maktab direktorlari bilan mehnat shartnomalarini bekor gilish yoki ularni lavozimdan pasaytirish
amaliyoti yo‘lga qo'yildi. Bu esa tizimda raqobat muhitini yuzaga keltirdi.

Tadqiqotlar natijasida xorijiy davlatlar tajribasi va O‘zbekistondagi rahbar kadrlar raqobatbardoshligini
baholash giyosiy tahlil qilindi.

1 TALIS Xalgaro tajriba mezonlari asosida A.Avloniy nomidagi pedagoglarni kasbiy rivojlantirish va yangi metodikalarga o‘rgatish
milliy-tadgigot institute tomonidan umumiy o‘rta ta’lim tashkilotlaridagi mavjud pedagogik, metodik va ijtimoiy muhit ma’lumot to‘plash
magsadida o‘tkazilgan tadqgiqot hisoboti (1-gism)
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Bunda rahbar kadrlar ragobatbardoshligini baholash va boshqarish bo‘yicha jahonda bir nechta yetakchi
modellar mavjud. Quyidagi jadvalda ushbu modellarning giyosiy tavsifi berilgan (1-jadval):

1-jadval: Baholash modellarining giyosiy tavsifi

O‘zbekiston : : AQSH (Menejer-
Baholash mezonlari (Joriy model) m Finlyandiya CEO modeli)

Test sinovlari, suhbat Ko'p bosgichli kasbiy Magistratura darajasi Maxsus “Educational

Saralash usuli va menejment sinovlar va psixologik + mahalliy kengash Leadership”
sertifikati baholash tanlovi litsenziyasi
Vazirlik tomonidan . nanced Ichki 0'zini-0'zi Tashai audit,

N P Performance . test natijalari

Baholash tizimi o‘rnatilgan KPI M baholash (Tashqi S .

Va reytinglar it ulsn tekshiruv yo'q) ( ta_ndardlzed
System” (EPMS) Testing)

Sertifikatga garab . .

Rag‘batlantirish yoki ustama yoki Yillik katta bonuslar Ba.rqaror yuqor Shart_n_omanl .

. . L . oylik, uzaytirish yoki

jazo shartnomani bekor va tizimli rotatsiya Lo R
T ijtimoiy magom moliyaviy jarimalar
CHeklangan Ofrta-yuqori Juda yuqori Yuqori (Kadrlar va

Direktor boshqgaruvi (Markazlashgan (Strategik erkinlik (Byudjet va dasturni  moliya mustaqil
ta’lim dasturlari) mavjud) 0'zi belgilaydi) boshqariladi)

Singapurda maktab direktorlari har 5-7 yilda maktablar o‘rtasida rotatsiya gilinadi. Bundan ko‘zlangan
magsad — kuchli rahbarlarning tajribasini sust rivojlanayotgan maktablarga transformatsiya qilishdir. Rahbar
ragobatbardoshligi o‘tgan vyillar davomida tayyorlagan “o‘rinbosarlar” (zaxira kadrlar) soni bilan ham o‘lcha-
nadi. Maktab direktorlari muhim qarorlarni Singapur Milliy ta’lim institutidan emas, bevosita vazirlikdan bilib
oladilar. Hayotga tatbiq etiladigan birorta ham reja oldindan ko'rib chigilmay turib taqdim etilmaydi. Vazirlik
nima ishlayapti-yu, nima ishlamayapti, muntazam kuzatib, o'z qarorlarini ishlab chigish va joriy qilish uchun
boshga mamlakatlarning ma’lumotlari va ilg‘or tajribasidan foydalanib, doimiy takomillashuv tartibida ishlaydi.
Singapur hukumati kompetensiyalarning shakllanganlik darajasi igtisodiyotning rivojlanish darajasiga jiddiy
ta’sir ko‘rsatishini tushunadi, shu sababli ta’limda nima ish gilish kerakligini anig-ravshan his qiladi. Vazirlik
bu tasavvurni amalga oshirish choralarini ishlab chigayotgan bir paytda o‘gituvchilar, o'z navbatida, ko‘pincha
vazirlik bilan birga islohotlarni ishlab chigishda ishtirok etayotgan Milliy ta’lim institutida malaka oshirishga bir
yilda yuz soat sarflash huqugiga egadirlar.

Finlyandiyada maktab rahbarini baholaydigan markaziy inspeksiya mavjud emas. Direktorning raqobatbar-
doshligi uning jamiyatdagi obro‘si va o‘gituvchilar jamoasi bilan tuzgan “kollegial boshqaruv” sifati bilan belgila-
nadi. Rahbarlar to‘lig moliyaviy va akademik erkinlikka ega. Finlyandiya misoli ta’lim tizimi sifati uning o‘qituvchi-
lari sifatidan yuqori bo‘loimasligini tasdiglaydi. Ammo u muvaffagiyatga erishishga o‘n yillab vaqt ketishini ham
ko‘rsatadi. Jahonning ta’limdagi yetakchi mamlakati sifatida Finlyandiyaning magomi o‘zgarayotgan igtisodiy
talablar sababli mamlakat olib borayotgan qator ta’lim islohotlari natijasida shakllana bordi. 1960-yillarning
oxirida yuqori sifatli ta’limni gimnaziya va litseylarda ta’lim olayotgan kamchilik uchun emas, har bir o‘quvchi
uchun umumiy va ochiq qilib, umumta’lim maktablarini rivojlantirishga qgaror qilindi. Ta’lim islohotlari o‘tkazish-
ning iqtisodiy konteksti doim ham maqgbul bo‘lmagan.

1990-yillarning boshlarida Finlyandiyada ishsizlik 20% ga yetdi, ichki yalpi mahsulot tushib ketdi, davlat
garzlari ko‘paydi. Ta’lim texnologiya sektori va o‘sib borayotgan telekommunikatsiyalar bozoriga investitsiya
kiritish tomon o‘zgarib borayotgan fin igtisodiyotini isloh gilish usuliga aylandi. lImiy-tadqiqgot va konstruktorlik
markazlarida ishlaydigan finlar soni keskin oshdi. XIX asr qog‘oz fabrikasidan XXl asr boshidagi mobil telefonlar
ishlab chigarish sohasida eng yirik kompaniyalardan biriga aylangan Nokia singari kompaniyalar rivojlanib ketdi.

Olimlarning bunday birikuvi Finlyandiyada yaxshi tayyorlangan ishchi kuchiga va bu ehtiyojni amalga
oshira oladigan hamda dars berishning yuqori sifatiga ega bo‘lgan ochiq ta’lim tizimiga talab borligini anglatardi.

Qiyosiy tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistondagi mavjud boshgaruv modeli hali ham kuchli marka-
zlashtirilgan tizimga tayanadi. Maktab direktorlarining raqgobatbardoshligi ko‘pincha yuqori turuvchi tashkilotlar
belgilagan quruq ragamlar va hisobotlar (masalan, oliy ta’limga kirish foizi) bilan o‘lchanmoqda. Aslida esa,
AQSh va Singapur tajribasida bo‘lganidek, maktab joylashgan hududning ijtimoiy-igtisodiy sharoiti (konteksti)
hisobga olinishi kerak. Chekka gishlogdagi maktab direktori bilan poytaxt markazidagi ixtisoslashtirilgan
maktab direktorini bir xil KPl mezoni bilan baholash sog‘lom ragobatni bo‘g‘adi. Bundan tashqari, mahalliy
maktab direktorlarida “mustaqil qaror gabul qilish” darajasi past. Moliyaviy mablag‘larni tagsimlash, kadrlarni
ishga qabul qgilish va ishdan bo‘shatish masalalarida direktorlar tuman ta’lim bo‘limlariga bog‘lanib qolgan. Bu
holat rahbarning tadbirkorlik va strategik menejment qobiliyatlarini cheklab qo‘'yadi. Ular xalgaro qgiyoslash-
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lardan, xuddi biznesmenlar boshqgalardan ilhomlanib va olingan saboglarni o'z holatiga moslashtirib, kompani-
yani muvaffaqiyat sari boshlashga o‘rganganidek, foyda olishlari mumkin. Buning uchun qiyosiy tahlilning turli
shakllarini go‘llash mumkin: ta’limning sifati, ommaviyligi, samaradorligida mamlakatlar o‘rtasidagi tafovutni
kuzatish, bu mamlakatlar ta’lim tizimlarining o‘ziga xos xususiyatlari bilan bog'ligligini izlash kabi.

Bunday yondashuvni ishlab chiquvchi mutaxassislardan biri 1988-yildan beri Qo‘shma Shtatlarda ta’lim va
igtisodiyot masalalari bo'yicha Milliy markazni boshgarayotgan Mark Takerdir. Uning tadqiqoti natijasida yuqori
natijali ta’lim tizimlarining liderlari o'z fuqarolarini resurslarini gisqa muddatli magsadlarga sarflamay, kelajakka
ta’lim orqali sarmoya tiksa arzishiga va ishchi kuchining giymati uchun emas, sifati uchun kurashish yaxshirog-
ligiga ishontirishdi. Ba’zi mamlakatlarda o‘quvchilar erta yoshdan guruhlarga ajratiladi, bu fagat tanlab olingan
o‘quvchilar yugori natijalarga erishishlari mumkin, degan tasavvurni aks ettiradi. Ammo PISA tadqigoti bunday
saralash ijtimoiy nomutanosiblikni mustahkamlashini ko‘rsatadi. Aksincha, Estoniya, Kanada, Finlyandiya va
Yaponiya kabi shu gadar turlicha mamlakatlarda ota-onalar va o‘qituvchilar har bir o‘quvchi yuqori standartlarga
mos kelishiga ishonishadi.

Hisobot: O‘zbekiston boshgaruv modeliga oid gismda aniq tanqidiy fikrlar mavjud: “kuchli markazlashtirilgan
tizim”, “quruq ragamlar va hisobotlar”, “sog‘lom raqobatni bo‘g‘adi”, “mustaqil qaror qabul qilish darajasi past”,
“bog‘lanib golgan” va “qobiliyatlarini cheklab qo‘yadi” kabi ifodalar tanqidiy ohangga ega. Provokatsion, jargon/
sleng, diniy, ekstremistik mazmun aniglanmadi. Davlat siyosatiga qarshi bevosita da’vat mavjud emas.

Singapurda maktab direktorlari har 5-7 yilda maktablar o‘rtasida rotatsiya qilinadi. Bundan ko‘zlangan
magsad — kuchli rahbarlarning tajribasini sust rivojlanayotgan maktablarga transformatsiya qilishdir. Rahbar
raqobatbardoshligi o‘tgan vyillar davomida tayyorlagan “o‘rinbosarlar” (zaxira kadrlar) soni bilan ham o‘lcha-
nadi. Maktab direktorlari muhim garorlarni Singapur Milliy ta’lim institutidan emas, bevosita vazirlikdan bilib
oladilar. Hayotga tatbiq etiladigan birorta ham reja oldindan ko'rib chigilmay turib taqdim etilmaydi. Vazirlik
amalga oshirilayotgan ishlarning samaradorligini muntazam kuzatib, o'z qarorlarini ishlab chiqish va joriy qilish
uchun boshga mamlakatlarning ma’lumotlari va ilg‘or tajribasidan foydalanib, doimiy takomillashuv tartibida
ishlaydi. Singapur hukumati kompetensiyalarning shakllanganlik darajasi iqtisodiyotning rivojlanish darajasiga
jiddiy ta’sir ko‘rsatishini tushunadi, shu sababli ta’limda amalga oshirilishi lozim bo‘lgan vazifalarni anig-ravshan
belgilaydi. Vazirlik bu tasavvurni amalga oshirish choralarini ishlab chigayotgan bir paytda o‘gituvchilar, oz
navbatida, ko‘pincha vazirlik bilan birga islohotlarni ishlab chigishda ishtirok etayotgan Milliy ta’lim institutida
malaka oshirishga bir yilda yuz soat sarflash huquqiga egadirlar.

Finlyandiyada maktab rahbarini baholaydigan markaziy inspeksiya mavjud emas. Direktorning ragobat-
bardoshligi uning jamiyatdagi obro‘si va o‘gituvchilar jamoasi bilan tuzgan “kollegial boshqaruv” sifati bilan
belgilanadi. Rahbarlar to‘liq moliyaviy va akademik erkinlikka ega. Finlyandiya misoli ta’lim tizimi sifati uning
o‘gituvchilari sifatidan yugori bo‘lolmasligini tasdiglaydi. Shu bilan birga, ushbu tajriba yuqgori natijalarga erishish
uzoq muddatli va izchil jarayon ekanligini ko‘rsatadi. Jahonning ta’limdagi yetakchi mamlakati sifatida Fin-
lyandiyaning magomi o‘zgarayotgan iqtisodiy talablar sababli mamlakat olib borayotgan gator ta’lim islohotlari
natijasida shakllana bordi. 1960-yillarning oxirida yuqori sifatli ta’limni gimnaziya va litseylarda ta’lim olayotgan
kamchilik uchun emas, har bir o‘quvchi uchun umumiy va ochiq qilib, umumta’lim maktablarini rivojlantirishga
garor qilindi. Ta’lim islohotlarini amalga oshirish jarayoni turli igtisodiy sharoitlarda kechdi. 1990-yillarning bosh-
larida Finlyandiyada ishsizlik 20% ga yetdi, ichki yalpi mahsulot tushib ketdi, davlat qarzlari ko‘paydi. Ta’lim
texnologiya sektori va o'sib borayotgan telekommunikatsiyalar bozoriga investitsiya kiritish tomon o‘zgarib
borayotgan fin igtisodiyotini isloh gilish usuliga aylandi. llmiy-tadqgigot va konstruktorlik markazlarida ishlay-
digan finlar soni keskin oshdi. XIX asr qog‘oz fabrikasidan XXI asr boshidagi mobil telefonlar ishlab chigarish
sohasida eng yirik kompaniyalardan biriga aylangan Nokia singari kompaniyalar rivojlanib ketdi.

Olimlarning bunday birikuvi Finlyandiyada yaxshi tayyorlangan ishchi kuchiga va bu ehtiyojni amalga
oshira oladigan hamda dars berishning yuqori sifatiga ega bo‘lgan ochiq ta’lim tizimiga talab borligini anglatardi.

Qiyosiy tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistondagi mavjud boshgaruv modeli markazlashgan bosh-
garuv tamoyillariga asoslangan holda izchil takomillashtirib borilmogda. Maktab direktorlarining ragobatbar-
doshligini baholashda yuqori turuvchi tashkilotlar tomonidan belgilangan miqdoriy ko‘rsatkichlar va hisobot
natijalaridan (masalan, oliy ta’limga kirish foizi) foydalaniladi. Shu bilan birga, AQSh va Singapur tajribasidan
kelib chiqgib, baholash jarayonida maktab joylashgan hududning ijtimoiy-igtisodiy sharoitini (kontekstini) yanada
kengroq hisobga olish baholash tizimini takomillashtirishga xizmat gilishi mumkin. Chekka gishlogdagi maktab
direktori bilan poytaxt markazidagi ixtisoslashtiriigan maktab direktorining faoliyatini baholashda ular faoliyat
yuritayotgan sharoitlarning o‘ziga xos xususiyatlarini inobatga olish sog‘lom ragobat muhitini yanada rivojlan-
tirish imkonini beradi. Bundan tashqari, mahalliy maktab direktorlarining mustaqil garor gabul gilish imkoni-
yatlarini bosgichma-bosgich kengaytirish boshqaruv samaradorligini oshirishga xizmat gilishi mumkin. Moli-
yaviy mablag‘larni tagsimlash, kadrlarni ishga gabul qilish va ishdan bo‘shatish masalalarida direktorlar tuman
ta’lim bo‘limlari bilan hamkorlikda faoliyat yuritadilar. Mazkur yo‘nalishlarda rahbarlarning vakolatlarini yanada
rivojlantirish ularning tadbirkorlik va strategik menejment qobiliyatlarini mustahkamlashga xizmat qiladi. Ular
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xalgaro qiyoslashlardan, xuddi biznesmenlar boshqalardan ilhomlanib va olingan saboglarni oz holatiga
moslashtirib, kompaniyani muvaffaqgiyat sari boshlashga o‘rganganidek, foyda olishlari mumkin. Buning uchun
giyosiy tahlilning turli shakllarini qo‘llash mumkin: ta’limning sifati, ommaviyligi, samaradorligida mamlakatlar
o'rtasidagi tafovutni kuzatish, bu mamlakatlar ta’lim tizimlarining o‘ziga xos xususiyatlari bilan bog‘ligligini izlash
kabi.

Bunday yondashuvni ishlab chiquvchi mutaxassislardan biri 1988-yildan beri Qo‘shma Shtatlarda ta’'lim
va igtisodiyot masalalari bo‘yicha Milliy markazni boshgarayotgan Mark Takerdir. Uning tadqiqoti natijasida
yuqori natijali ta’lim tizimlarining liderlari o'z fugarolarini resurslarini gisqga muddatli maqgsadlarga sarflamay,
kelajakka ta’lim orqali sarmoya tiksa arzishiga va ishchi kuchining giymati uchun emas, sifati uchun kurashish
yaxshirogligiga ishontirishdi. Ba’zi mamlakatlarda o‘quvchilar erta yoshdan guruhlarga ajratiladi, bu fagat tanlab
olingan o‘quvchilar yugori natijalarga erishishlari mumkin, degan tasavvurni aks ettiradi. PISA tadqiqotlari esa
bunday saralashning ijtimoiy nomutanosiblik bilan bog‘liq jihatlarini ko‘rsatadi. Estoniya, Kanada, Finlyandiya
va Yaponiya kabi turli mamlakatlarda ota-onalar va o‘gituvchilar har bir o‘quvchi yuqori standartlarga mos
kelishiga ishonishadi.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi taklif va xulosalar tayyorlandi.
Umumta’lim muassasalari rahbar kadrlarining raqgobatbardoshligini baholash va ularni samarali boshgarish
tizimini yanada takomillashtirish magsadida quyidagi takliflar ilgari suriladi:

1. “360 gradus” baholash usulini joriy etish: direktor faoliyatini vazirlik yoki inspeksiya tomonidan baholash
bilan bir qatorda, anonim tarzda ofgituvchilar, ota-onalar va yuqori sinf o‘quvchilarining fikrlarini ham
inobatga olish magsadga muvofig. Bu rahbarning liderlik va kommunikativlik gobiliyatlarini yanada kengroq
baholash imkonini beradi.

2. Maktab direktorlarining moliyaviy va akademik boshqgaruv imkoniyatlarini kengaytirish: maktab byudje-
tini shakllantirish va kadrlar siyosatini amalga oshirishda direktorlarning mustaqil boshgaruv vakolatla-
rini bosgichma-bosgqich rivojlantirish magsadga muvofiq. Bu rahbarlarning tashabbuskorligi va boshqaruv
samaradorligini yanada oshirishga xizmat giladi.

3. Xalqgaro “Menejment MBA” dasturlaridan foydalanishni kengaytirish: pedagogik ma’lumotdan tashqari,
direktorlikka nomzodlar uchun ingirozga garshi boshqaruv (Crisis Management), moliyaviy savodxonlik
va HR-menejment bo'yicha maxsus kurslarni tashkil etish hamda raqobatbardoshlik sertifikatlarini berish
maqsadga muvofiq.

4. Kontekstual KPI tizimini yanada rivojlantirish: maktablarni baholashda ularning moddiy bazasi, joylashgan
hududi va ijtimoiy holatini inobatga olgan holda individual baholash mezonlarini ishlab chigish baholash
tizimining samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

Ushbu takliflarning amaliyotga tatbiq etilishi umumta’lim muassasalarida raqobatbardosh rahbarlar salo-
hiyatini yanada rivojlantirishga va pirovardida ta’lim sifatini xalgaro standartlar darajasiga ko‘tarishga xizmat
qgiladi.
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