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O‘ZGARISHLARNI
BOSHQARISH
KO‘NIKMALARINI
INNOVATSION MENEJMENT
ASOSIDA RIVOJLANTIRISH
YO‘NALISHLARI

Abdullayev Amirulla Xazratovich
A. Avloniy nomidagi PMMI mustagqil izlanuvchisi
ORCID: 0009-0001-0562-4424

Annotatsiya: Magolada maktab direktorlarining o‘zgarishlarni boshqgarish ko‘nikmalarini innovatsion menejment asosida
rivojlantirishning konseptual yo‘nalishlari asoslanadi. Tahliliy-strategik, kommunikativ-jamoaviy, tashkiliy-loyihaviy, resurs
va risklarni boshqarish hamda monitoring-refleksiv yo‘nalishlarning mazmuni, ustuvor vazifalari, amalga oshirish shakl va
metodlari hamda kutilayotgan natijalari tizimlashtiriladi.

ta’lim menejmenti; o‘zgarishlarni boshqarish; innovatsion menejment; maktab direktori; kompetensiya;
monitoring; refleksiya.

Abstract: This article substantiates the conceptual directions for developing school principals’ change management skills
through innovative management. It systematizes the content, priority tasks, forms and methods of implementation, and
expected outcomes of the analytical-strategic, communicative-team, organizational-project, resource and risk manage-
ment, and monitoring-reflective directions.

educational management; change management; innovative management; school principal; competence;
monitoring; reflection.
AHHOTauums: B ctatbe 060CHOBBLIBaOTCA KOHLENTYarnbHbIE HAaNpaBneHns pa3BUTUS HABLIKOB YNpPaBneHns U3MEHEHUAMN
Yy OVPEKTOPOB LUKOST Ha OCHOBE WMHHOBALMOHHOTO MeHemxMeHTa. CUcTemMaTnavpyroTcs CoAep)XaHue, NMpUopUTETHbIE
3aa4qv, hopmMbl 1 METOAbI peanu3aumm, a Takke OXXuaaemMble pesynbraTbl aHaNUMTUKO-CTPaTermyeckoro, KOMMYHUKaTHB-
HO-KOMaH/HOro, OpraHN3aLuMOHHO-MPOEKTHOTO, PECYPCHO-PUCKOBOIO Y MOHUTOPUHIOBO-PEedIEKCUBHOIO HaMNpaBIeHWA.

ynpasrneHne obpa3oBaHVeM; yNpaBrieHne N3MEHEHUAMU; MHHOBALMOHHBIV MEHEIXMEHT; AUPEKTOP
LLIKOJbl; KOMMNETEHTHOCTD; MOHUTOPWHT; pedrekcusi.

Zamonaviy ta’lim tizimida globallashuv, ragamlashtirish, ta’lim texnologiyalarining jadal rivojlanishi hamda
ta’'lim sifatiga qo‘yilayotgan yangi talablar maktab boshgaruvi mazmunini tubdan o‘zgartirmoqda. Bunday
sharoitda maktab direktori nafagat ma’muriy vazifalarni bajaruvchi rahbar, balki ta’lim muassasasida yangila-
nishlarni tashabbuskorlik bilan amalga oshiruvchi, pedagogik jamoani umumiy maqgsad sari yo‘naltiruvchi va
o'zgarishlarni boshqaruvchi strategik lider sifatida namoyon bo'lishi zarur. OECD tadgigotlarida ham maktab
rahbarlarining vazifalari kengayib, strategik boshgaruv, ta’lim jarayonini takomillashtirish va o‘zgarishlarni
go'‘llab-quvvatlashga doir yangi kompetensiyalarni talab gilayotgani ta’kidlanadi ..

O'zgarishlarni boshgarish ko‘nikmalari rahbarning mavjud holatni tahlil qgilish, muammolarni aniglash,
strategik magsadlarni belgilash, manfaatdor tomonlarni jarayonga jalb etish, qarshiliklarni konstruktiv boshga-
rish, innovatsiyalarni joriy etish va natijalarni monitoring gilish qobiliyatlarini gamrab oladi. Innovatsion mene-
jment esa mazkur ko‘nikmalarni tizimli ravishda shakllantirish uchun metodologik va tashkiliy asos vazifasini
bajaradi. Shu nuqtayi nazardan, maktab direktorlarining o‘zgarishlarni boshqarish ko‘nikmalarini innovatsion
menejment asosida rivojlantirish ta’lim tashkilotining barqaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim omillardan biri
hisoblanadi. Mazkur tadqiqotning dolzarbligi maktab rahbarlarini o‘zgarishlarning passiv ijrochisidan faol tash-
kilotchisi va innovatsion lideriga aylantirish zarurati bilan belgilanadi.
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O‘zgarishlarni boshqarish nazariyasida J. Kotterning konsepsiyasi tashkilotlarda o‘zgarishlarni bosgich-
ma-bosqich amalga oshirish, rahbarlik koalitsiyasini shakllantirish, strategik garashni yaratish va natijalarni
mustahkamlash zarurligini asoslaydi[".

Ta’'limdagi o‘zgarishlarni o‘rgangan M. Fullan esa innovatsiyalarning muvaffagiyati insoniy munosabatlar,
hamkorlik, kasbiy rivojlanish va tashkilotning ichki salohiyatiga bog'ligligini ko‘rsatadi 2.

OECD materiallarida maktab rahbarlarini rivojlantirishda trening, murabbiylik, amaliy tajriba va refleksiyani
uyg‘unlashtirish samarali mexanizm sifatida ko‘rsatilgan ©..

Tadgigotda tizimli, kompetensiyaviy va faoliyatga yo‘naltiriigan yondashuvlardan foydalanildi. O‘zgarishlarni
boshqarishning nazariy modellari, maktab liderligi va innovatsion menejmentga oid ilmiy manbalar giyosiy-tah-
liliy usulda o‘rganildi. Shuningdek, tizimlashtirish, umumlashtirish, modellashtirish va pedagogik diagnostika
metodlari asosida maktab direktorlarining strategik rejalashtirish, kommunikatsiya, qaror gabul gilish, innovat-
siyalarni joriy etish va monitoring ko‘nikmalarini rivojlantirish yo‘nalishlari belgilandi.

Maktab direktorlarining o‘zgarishlarni boshqarish ko‘nikmalarini innovatsion menejment asosida rivojlant-
irish masalasini tahlil qgilish shuni ko‘rsatadiki, ta’lim tashkilotidagi har qanday yangilanish, avvalo, rahbarning
o‘zgarishlarga munosabati va boshgaruv kompetensiyalariga bog‘liq. Maktab direktori innovatsiyani fagat yangi
texnologiyalarni joriy etish sifatida emas, balki ta’lim muassasasining maqsadlari, tashkiliy madaniyati, peda-
gogik faoliyati va boshgaruv mexanizmlarini takomillashtirishga garatilgan kompleks jarayon sifatida tushunishi
lozim.

O‘zgarishlarni boshqgarishning birinchi muhim yo‘nalishi strategik diagnostika va istigbolni belgi-
lash bilan bog‘liq. Rahbar maktabning mavjud holatini obyektiv baholamasdan turib, samarali o‘zgarish dasturini
ishlab chiqishi giyin. Shu sababli direktor ta’lim sifati, pedagoglarning kasbiy ehtiyojlari, o‘quvchilarning o‘zlash-
tirish ko‘rsatkichlari, ota-onalar bilan hamkorlik, moddiy-texnik imkoniyatlar va ragamli infratuzilmani muntazam
tahlil qilishi kerak. Diagnostika natijalari asosida mavjud muammolar ustuvorlik darajasiga ko‘ra guruhlanadi va
ularni bartaraf etish bo‘yicha strategik magsadlar belgilanadi. Bunday yondashuv qarorlarni subyektiv tasav-
vurlarga emas, balki dalillarga asoslangan boshgaruv tamoyiliga tayangan holda gabul gilish imkonini beradi.

Ikkinchi yo'nalish — strategik rejalashtirish ko‘nikmalarini rivojlantirish. Innovatsion menejment
sharoitida direktor gisqa muddatli vazifalar bilan cheklanib golmasdan, o‘rta va uzoq muddatli rivojlanish
istigbollarini belgilashi zarur. Strategik reja anig magsadlar, amalga oshirish muddatlari, mas’ul shaxslar, zarur
resurslar va kutilayotgan natijalarni o'z ichiga olishi kerak. Rejalashtirish jarayonida SMART magsadlaridan foy-
dalanish, xavflarni oldindan baholash va muqgobil harakat variantlarini ishlab chigish rahbarning o‘zgarishlarni
boshqarish samaradorligini oshiradi.

Uchinchi muhim yo‘nalish innovatsion liderlikni rivojlantirish hisoblanadi. Innovatsion liderlik direk-
torning yangi g‘oyalarni qo‘llab-quvvatlashi, pedagoglarning tashabbuslarini rag‘batlantirishi va tajriba-sinov
faoliyati uchun qulay muhit yaratishi bilan tavsiflanadi. Bunda rahbarning vazifasi tayyor garorlarni jamoaga
majburan qabul qildirish emas, balki pedagoglarni muammolarni aniglash va ularning yechimini ishlab chigish
jarayoniga jalb etishdan iborat. Maktab rahbari innovatsiyaning tashabbuskori bo'lish bilan birga, uning metodik
va tashkiliy sharoitlarini yaratuvchi koordinator sifatida faoliyat yuritadi.

To'rtinchi yo‘nalish kommunikativ boshqgaruv va jamoaviy hamkorlikni rivojlantirishdir. Har ganday
o‘zgarish ma’lum darajada noaniglikni yuzaga keltiradi. Noaniqglik esa pedagoglarda xavotir, ishonchsizlik yoki
yangilikka qarshilikni keltirib chigarishi mumkin. Shuning uchun direktor o‘zgarishlarning maqgsadi, kutilayotgan
natijalari va amalga oshirish mexanizmlarini jamoaga aniq tushuntirishi kerak. Ochiq muloqot, fikr almashish,
jamoaviy muhokama va muntazam gayta aloqa o‘zgarishlarning ijtimoiy jihatdan gabul qilinishini kuchaytiradi.
Hallinger va Murphy tomonidan ishlab chigilgan maktab liderligi yondashuvida ham maqgsadlarni belgilash va
yetkazish, garor qabul gilish, kommunikatsiya, nizolarni boshqgarish hamda o‘zgarish jarayonlarini muvofiglash-
tirish rahbarlik faoliyatining muhim tarkibiy gismlari sifatida ko‘rsatiladi .

Beshinchi yo‘nalish o‘zgarishlarga qarshilikni boshgarish bilan bog'lig. Ta’lim muassasasida har bir
yangilik bir xil darajada ijobiy gabul gilinmasligi tabiiy. Qarshilikning sabablari yangi texnologiyalarni bilmaslik,
go‘shimcha ish yuklamasidan xavotirlanish, avvalgi tajribaga bog‘lanib qolish, yangi tizim natijalariga ishon-
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maslik yoki boshqaruv garorlarini gabul gilish jarayonida ishtirok etish imkoniyatining yetarli emasligi bilan
bog'lig bo‘lishi mumkin. Shuning uchun direktor garshilikni intizomiy muammo sifatida emas, balki o‘zgarish
jarayonidagi muhim boshqgaruv signali sifatida ko‘rishi magsadga muvofiq. Bunday sharoitda murabbiylik,
mentorlik va kasbiy hamkorlik samarali vosita sifatida namoyon bo‘ladi. OECD tadgiqotlarida maktab rahbarlari
kompetensiyalarini rivojlantirishda rasmiy tayyorgarlik bilan bir gatorda amaliy tajriba, murabbiylik, fikr-mulo-
haza va kasbiy rivojlanishning o'zaro uyg'unligi muhimligi ko‘rsatilgan ®\. Shu sababli maktab direktorlarini
tayyorlash jarayonida nazariy seminarlar bilan cheklanmasdan, real boshqaruv vaziyatlarini modellashtirish,
case-study, loyiha faoliyati va refleksiv tahlilni qo‘llash zarur.

Oltinchi yo‘nalish ragamli transformatsiyani boshqarish ko‘nikmalarini shakllantirishdir. Zamonaviy
maktab faoliyatida elektron hujjat almashinuvi, raqamli ta’lim platformalari, ma’lumotlarni tahlil qilish vositalari
va sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish tobora kengaymoqda. Bunday sharoitda direktor texnologi-
yaning o‘zini emas, balki uning ta’lim sifati va boshgaruv samaradorligiga ta’sirini baholay olishi kerak. Ragamli
innovatsiyalarni joriy etishdan oldin ularning pedagogik jihatdan magsadga muvofigligi, o‘gituvchilarning tayyor-
garlik darajasi, texnik imkoniyatlar va kutilayotgan natijalar baholanishi lozim.

Yettinchi yo'nalish loyihaviy boshgaruv kompetensiyasini rivojlantirishdir. Innovatsion o‘zgarishlarni
loyiha sifatida tashkil etish rahbarga jarayonning bosqichlari va natijalarini aniq belgilash imkonini beradi. Loyiha
pasporti, magsadlar daraxti, manfaatdor tomonlar xaritasi, xavflar reyestri, vaqt jadvali va monitoring indika-
torlaridan foydalanish o‘zgarishlarning boshgariluvchanligini oshiradi. Shu asosda direktor har bir innovatsion
tashabbusni “muammo — magsad — resurs — faoliyat — natija — baholash” mantiqiy zanjiri asosida tashkil etishi
mumekin.

Sakkizinchi yo‘nalish qaror qabul gilishning dalillarga asoslangan modelini joriy etishdir. Zamonaviy
maktab boshqgaruvida qarorlarning samaradorligi ularning faktik ma’lumotlar asosida gabul gilinishiga bog‘liq.
O‘quvchilarning natijalari, pedagogik monitoring, davomat, ota-onalarning fikrlari, o‘qituvchilarning kasbiy ehti-
yojlari va maktab faoliyati ko‘rsatkichlarini tahlil gilish direktor tomonidan gabul gilinadigan boshqaruv garorla-
rining ishonchliligini oshiradi. Bu jarayonda ma’lumotlarni yig‘ishning o‘zi yetarli emas, balki ularni talqgin qilish,
muammoli tendensiyalarni aniglash va natijalarga mos boshgaruv choralarini ishlab chigish ham zarur.

To‘qqizinchi yo‘nalish monitoring va refleksiv boshqaruvni rivojlantirishdan iborat. O‘zgarish bir
martalik tadbir emas, balki uzluksiz takomillashtirish jarayonidir. Shu bois direktor amalga oshirilgan yangiliklar
natijalarini muntazam o‘Ichashi, rejalashtiriigan va amaldagi ko‘rsatkichlarni tagqoslashi hamda zarur hollarda
strategiyani qayta ko‘rib chigishi kerak. Refleksiya rahbarga “Nima amalga oshirildi?”, “Qanday natija olindi?”,
“Qaysi muammolar saqglanib qoldi?” va “Keyingi bosgichda nimani o‘zgartirish zarur?” kabi savollarga tizimli
javob topish imkonini beradi.

O‘ninchi yo‘'nalish maktabda innovatsion tashkiliy madaniyatni shakllantirishdir. Innovatsion bosh-
garuvning barqarorligi fagat rahbarning shaxsiy faoliyatiga emas, balki tashkilotning umumiy madaniyatiga
ham bog'liq. Agar maktabda xatolardan go‘rqmasdan yangi g‘oyalarni sinab ko‘rish, tajriba almashish, o‘zaro
yordam, ochiq muloqot va kasbiy o‘sish qadriyatlari shakllangan bo‘lsa, o‘zgarishlarni joriy etish jarayoni ancha
samarali kechadi. OECDning maktab liderligi bo‘yicha tadgiqotlari ham rahbarlikni rivojlantirishni individual
trening bilan cheklamasdan, tizimli strategiyalar, kompetensiya profillari, murabbiylik va bargaror kasbiy rivojla-
nish bilan bog‘lash zarurligini ko‘rsatadi .

Tahlil natijasida maktab direktorlarining o‘zgarishlarni boshgarish ko‘nikmalarini rivojlantirishni diagnostik,
strategik, kommunikativ, innovatsion, ragamli, loyihaviy va refleksiv komponentlarning o‘zaro integratsiyasi
asosida tashkil etish magsadga muvofigligi aniglandi. Mazkur komponentlar alohida-alohida emas, balki yagona
boshgaruv tizimi sifatida rivojlantiriiganda yuqori natija beradi.

Shu asosda direktor kompetensiyasini rivojlantirishning quyidagi izchil modeli taklif etiladi: diagnostika —
magsadli rejalashtirish — innovatsion tashabbus — jamoaviy jalb etish — amaliy joriy etish — monitoring —
refleksiya — takomillashtirish. Ushbu ketma-ketlik o'zgarishlarni boshgarishni bir martalik ma’muriy topshiriqdan
uzluksiz rivojlanish mexanizmiga aylantiradi.

Natijada maktab direktori uchta asosiy rolda namoyon bo‘ladi:

» strateg, ya’ni rivojlanish yo‘nalishini belgilovchi rahbar;
« innovator, ya’ni yangi g‘oya va texnologiyalarni amaliyotga tatbiq etuvchi tashabbuskor;
« lider, ya’ni pedagogik jamoani umumiy magsad atrofida birlashtiruvchi shaxs.

Bunday rahbarlik modeli maktabning tashkiliy moslashuvchanligini, pedagoglarning innovatsion faolligini
va ta’lim sifatini oshirishga xizmat giladi. Maktab rahbarlarining samarali liderligi ta’lim natijalarini yaxshilash va
islohotlarni bargarorlashtirishda muhim omil ekanligi xalgaro tadgiqotlarda ham qayd etilgan.
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XULOSA

O‘rganish natijalari o'’zgarishlarni boshqarish ko‘nikmalarini innovatsion menejment asosida rivojlantirish

maktab direktorining zamonaviy kasbiy kompetensiyalarini shakllantirishning muhim yo‘nalishi ekanini ko‘rsatdi.
Strategik rejalashtirish, kommunikatsiya, innovatsion liderlik, ragamli boshqgaruv, loyihaviy faoliyat, monitoring
va refleksiya o‘zaro integratsiyalashganda boshqaruv samaradorligi ortadi. Shu bois direktorlarni tayyorlash
va qayta tayyorlash jarayonida amaliy vaziyatlar, mentorlik, diagnostika hamda uzluksiz kasbiy rivojlanishga
asoslangan kompleks modelni qo‘llash magsadga muvofiqdir.
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