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Annotatsiya: Ushbu maqgolada malaka oshirish kursi tinglovchilarining kommunikativ kompetensiyalarini takomillashti-
rishning ijtimoiy-psixologik mexanizmlari ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil gilingan. Kommunikativ kompetensiyaning
mazmuni, tarkibiy komponentlari hamda uning kasbiy faoliyat samaradorligini ta’minlashdagi ahamiyati yoritiilgan. Shu-
ningdek, tinglovchilarning kommunikativ kompetensiyalarini rivojlantirishga ta’sir etuvchi ijtimoiy-psixologik omillar, jum-
ladan, motivatsiya, empatiya, refleksiya, shaxslararo mulogot, guruhiy hamkorlik va ijtimoiy o‘zaro ta’sir mexanizmlarining
o‘rni tahlil gilingan. Maqolada kompetensiyaviy yondashuv hamda ijtimoiy-psixologik trening texnologiyalari asosida kom-
munikativ kompetensiyalarni takomillashtirishning samarali usullari yoritilib, ularni malaka oshirish tizimiga joriy etishning
ilmiy-amaliy ahamiyati asoslab berilgan.

malaka oshirish, kurs tinglovchilari, kommunikativ kompetensiya, ijtimoiy-psixologik mexanizm, shaxslararo
mulogot, empatiya, refleksiya, guruhiy hamkorlik, trening texnologiyalari, kasbiy rivojlanish, kompetensiyaviy yondashuy,
psixologik trening.
Abstract: This article presents a scientific, theoretical, and practical analysis of the socio-psychological mechanisms for
enhancing the communicative competencies of professional development course participants. It examines the essence
of communicative competence, its structural components, and its significance in improving professional performance.
Particular attention is paid to the socio-psychological factors influencing the development of communicative competen-
cies, including motivation, empathy, reflection, interpersonal communication, group collaboration, and social interaction
mechanisms. The article also highlights effective approaches to enhancing communicative competencies through the
competency-based approach and socio-psychological training technologies while substantiating the scientific and prac-
tical significance of their integration into professional development programs. The findings demonstrate that the sys-
tematic development of communicative competencies contributes to improving specialists’ professional effectiveness,
strengthening interpersonal interaction, and enhancing the overall quality of professional practice.

professional development, professional development course participants, communicative competence,
socio-psychological mechanisms, communicative skills, interpersonal communication, empathy, reflection, group collab-
oration, training technologies, professional development, competency-based approach, psychological training.

AHHOTauwmsa: B gaHHoM cTaTbe C Hay‘-lHO-TeOPETVIHeCKOﬁ M MNPaKTUYECKOWN TOYEK 3pEHUS MpOaHann3npoBaHbl coumanb-
HO-MNCMxXonorn4yeckmne MexaHm3mbl COBEpPLUEHCTBOBaHUA KOMMYHUKAaTUBHbIX KOMNeTeHummn CJ'IyUJaTeJ'IeVI KypCOB NOBbI-
LeHns kBanudukaumm. PackpbiThbl CYLWHOCTb KOMMyHVIKaTVIBHOVI KOMMETEHTHOCTH, €€ CTPYKTYPHbI€ KOMNMOHEHTbI, a TakXKe
3HayeHne gns obecnevyeHns 3hPEKTMBHOCTN NPOheccMoHanbHON AeATENbHOCTH. Ocoboe BHMMaHue yoeneHo aHa-
M3y coumnarnbHO-NCUXONTOrM4eCcKnx (hakTOpOB, BAUSIOLLMX HA pasBuTUe KOMMYHUKaTUBHbIX KOMMeTeHummn cnyu.laTeneVl,
BKMtOYas MOTMBALMIO, AMMNATUIO, PeNEKCUID, MEXITUYHOCTHOE obuieHue, rpynnoBsoe B3aMMOOENCTBNE U MEXAHU3MbI
coumnanbHOro B3amMogencTeums. B ctatbe ocBelleHbl a(EKTUBHbIE crnocobbI coBepLleHCTBOBaHNA KOMMYHUKATUBHbIX
KOMMNETEHLMIA Ha OCHOBE KOMMETEHTHOCTHOIO MOAXOA4A U COLMANbHO-MCUXONOrMYECKUX TPEHMHIOBBLIX TEXHOMOMMM, a
Takke obocHoBaHa Hay4HO-NMpaKTn4eckad 3Ha4MMOCTb UX BHEOQPEHUA B CUCTEMY NOBbILLUEHUA KBanudukaumm. CpoenaH
BbIBO4 O TOM, YTO nocnenosartesibHOe pa3BUTME KOMMYHUKATUBHbIX KOMMeTeHuUnmn CI'IOCO6CTByeT NoBbILLEHNIO Npodhec-
CUOHanNbHOM a(hPEeKTUBHOCTM CNELNANMCTOB U COBEPLLEHCTBOBAHMIO Ka4ecTBa UX NPOeCcCUoHanNbHOM AeSTENBHOCTH.

noBblLLEeHNe KBaJ'II/I(*)I/IKaLLVIVI, cnyuwaTtenu KypcoB NoBbILLEHUA KBaJ'II/I(*)I/IKaLLVIVI, KOMMYHUKaTUBHaA
KOMNETEHTHOCTb, couMaribHO-NCUxXonorn4yeckne mMexaHum3mbl, KOMMYHUKATUBHbIE HaBblKWU, MEXITMYHOCTHOE o6|.ueH|/|e,
aMnaTtud, pecbneKcvm, rpynnoesoe Baammo,qeﬁcmme, TPEHUHIOBblE TEXHONOIN, I'IpO(beCCI/IOHaJ'IbHOG passutne, KomMmne-
TEHTHOCTHbIN nogxon, NMCUXONOrNYecKnmi TPEHUHT.
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Jahon miqgyosida ta’lim tizimini modernizatsiya qilish, inson kapitalini rivojlantirish hamda uzluksiz kasbiy
ta’lim sifatini oshirishga garatilgan islohotlar malaka oshirish tizimining mazmunini takomillashtirishni taqozo
etmoqda. Zamonaviy mehnat bozori mutaxassislardan nafagat chuqur kasbiy bilim va ko‘nikmalarni, balki
samarali mulogot qilish, jamoada ishlash, nizolarni konstruktiv hal etish, ijtimoiy moslashuvchanlik va hamkor-
likni yo‘lga qo‘yish kabi kommunikativ kompetensiyalarni ham talab etmoqda. Shu sababli malaka oshirish kurs-
lari tinglovchilarida kommunikativ kompetensiyalarni rivojlantirish bugungi kunda ta’lim va psixologiya fanlari-
ning dolzarb ilmiy-amaliy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Kommunikativ kompetensiya mutaxassisning kasbiy faoliyatini samarali tashkil etish, shaxslararo muno-
sabatlarni boshqarish hamda ijtimoiy hamkorlikni yo‘lga qo‘yish imkonini beruvchi integrativ sifatdir. Mazkur
kompetensiya bilim, ko‘nikma, malaka, qadriyatlar, motivatsiya va shaxsiy fazilatlarning o‘zaro uyg‘unligi
asosida namoyon bo‘ladi. Aynigsa, malaka oshirish kurslari jarayonida tinglovchilarning kommunikativ kompe-
tensiyalarini takomillashtirish ularning kasbiy salohiyatini oshirish, innovatsion faoliyatga tayyorlash va ta’lim
sifatini yuksaltirishning muhim omillaridan biri sifatida e’tirof etiladi. So‘nggi yillarda kompetensiyaviy yondashuv
asosida mutaxassislarning kasbiy rivojlanishini ta’minlash masalalariga alohida e’tibor qaratiimoqgda. Biroq
kommunikativ kompetensiyalarning rivojlanishi fagat pedagogik ta’sir bilan emas, balki shaxsning motivatsi-
yasi, empatiyasi, refleksiyasi, guruhiy hamkorligi, ijtimoiy faolligi va o‘zaro muloqot tajribasi kabi ijtimoiy-psixo-
logik omillar bilan ham chambarchas bog‘liqdir. Mazkur omillar kommunikativ kompetensiyalarni takomillash-
tirishning ichki mexanizmlarini tashkil etib, ularning kasbiy faoliyatdagi namoyon bo‘lish darajasini belgilaydi.

Malaka oshirish tizimida tinglovchilarning kommunikativ kompetensiyalarini rivojlantirishga qaratilgan
turli pedagogik texnologiyalar qo‘llanilayotgan bo‘lsa-da, ularning ijtimoiy-psixologik mexanizmlarini kompleks
o‘rganish hamda ushbu jarayonga ta’sir etuvchi omillarni ilmiy asoslash zarurati saglanib golmoqda. Aynigsa,
shaxslararo mulogot madaniyati, ijtimoiy identifikatsiya, guruh dinamikasi, emotsional intellekt va refleksiv faoli-
yatning kommunikativ kompetensiyalarni takomillashtirishdagi o‘rnini aniglash dolzarb ilmiy masalalardan biri
hisoblanadi.

Kommunikativ kompetensiyani rivojlantiish masalasi pedagogika, psixologiya va sotsiologiya fanlari-
ning dolzarb ilmiy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Aynigsa, uzluksiz kasbiy ta’lim tizimida mutaxassislarning
kommunikativ kompetensiyalarini takomillashtirish, ularning kasbiy faoliyati samaradorligini oshirish hamda
shaxslararo munosabatlarni rivojlantirish bo'yicha ko‘plab ilmiy izlanishlar olib borilgan. Mazkur tadgiqotlarda
kommunikativ kompetensiyaning mazmuni, tarkibiy tuzilishi, rivojlanish bosqichlari hamda unga ta’sir etuvchi
ijtimoiy-psixologik omillar turli ilmiy yondashuvlar asosida yoritilgan.

Kommunikativ kompetensiya tushunchasi ilk bor amerikalik olim D. Hymes tomonidan ilmiy muomalaga
kiritilgan. Olimning fikricha, kommunikativ kompetensiya shaxsning nafaqat til birliklarini bilishi, balki ulardan
muayyan ijtimoiy vaziyatlarda magsadga muvofig va samarali foydalanish qobiliyatini ham o‘z ichiga oladi.
Ushbu yondashuv kommunikativ kompetensiyani fagat lingvistik bilimlar bilan emas, balki ijtimoiy tajriba,
mulogot madaniyati va vaziyatga mos xatti-harakatlar bilan bog‘liq murakkab tizim sifatida talqgin gilish imkonini
berdi.

Keyinchalik M. Canale va M. Swain kommunikativ kompetensiya nazariyasini rivojlantirib, uning grammatik,
sotsiolingvistik, diskursiv va strategik komponentlardan tashkil topishini asosladilar. Ularning konsepsiyasiga
ko'ra, kommunikativ kompetensiya samarali kasbiy mulogotni ta’minlaydigan bilim, ko‘nikma va strategiyalar
majmuasidan iborat bo'lib, shaxsning turli kommunikativ vaziyatlarga moslasha olish imkoniyatlarini belgilaydi.

Shaxsning kommunikativ rivojlanishida K. Rogersning insonparvarlik nazariyasi alohida ahamiyat kasb
etadi. U empatiya, samimiylik va shaxsni so‘zsiz gabul qilishni samarali mulogotning asosiy omillari sifatida
e’tirof etadi. Rogersning fikricha, muloqot jarayonida empatik munosabatning mavjudligi shaxslararo ishonchni
mustahkamlaydi, refleksiyani rivojlantiradi va hamkorlik samaradorligini oshiradi.

Kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishda D. Kolbning tajribaviy ta’lim modeli ham muhim metodo-
logik asoslardan biri hisoblanadi. Ushbu modelga ko‘ra, yangi bilim va ko‘nikmalar bevosita amaliy tajriba,
kuzatish, refleksiya va faol eksperiment orqali shakllanadi. Mazkur yondashuv trening texnologiyalarining ilmiy
asosini tashkil etib, malaka oshirish tizimida interfaol metodlardan foydalanishning samaradorligini asoslaydi.
Shuningdek, A. Banduraning ijtimoiy-kognitiv nazariyasida kuzatish orqali o‘rganish, 0'z-0'zini boshqarish va
0'z-0'ziga ishonch kommunikativ kompetensiyaning rivojlanishiga ta’sir etuvchi muhim omillar sifatida talgin
etilgan. D. Goleman esa emotsional intellekt nazariyasida empatiya, emotsiyalarni boshqarish va ijtimoiy
ko‘nikmalarni samarali mulogotning ajralmas tarkibiy gismlari sifatida izohlaydi.
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Mahalliy olimlarning ilmiy izlanishlarida ham kompetensiyaviy yondashuv asosida mutaxassislarning
kasbiy rivojlanishi, pedagogik mulogot madaniyati hamda malaka oshirish tizimini takomillashtirish masalalariga
alohida e’tibor garatilgan. Birog malaka oshirish kursi tinglovchilarining kommunikativ kompetensiyalarini aynan
ijtimoiy-psixologik mexanizmlar asosida kompleks rivojlantirish masalasi yetarli darajada tadqiq etiimagan. Shu
bois motivatsiya, empatiya, refleksiya, guruhiy hamkorlik, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash va trening texnologiyalar-
ining o'zaro integratsiyasiga asoslangan ilmiy yondashuvlarni ishlab chigish dolzarb vazifalardan biri hisobla-
nadi.

Mavzu kompetensiyaviy, tizimli, shaxsga yo‘naltiriigan hamda ijtimoiy-psixologik yondashuvlar asosida
tayyorlandi. Metodologik asos sifatida kommunikativ kompetensiyani rivojlantirish, kasbiy kompetentlikni tako-
millashtirish hamda shaxslararo mulogotning psixologik xususiyatlariga oid mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy
garashlaridan foydalanildi.

Mavzuning nazariy asosini D. Hymesning kommunikativ kompetensiya nazariyasi, B. Spitzberg va
W. Cupachning kommunikativ kompetentlik modeli, K. Rogersning shaxsga yo‘naltirilgan yondashuvi, D. Kolb-
ning tajribaviy ta’'lim konsepsiyasi, K. Lewinning guruh dinamikasi nazariyasi hamda A. Banduraning ijti-
moiy-kognitiv nazariyasi tashkil etadi. Ushbu nazariyalar kommunikativ kompetensiyaning mazmuni, uning
tarkibiy komponentlari hamda uni rivojlantirishning ijtimoiy-psixologik mexanizmlarini ilmiy asoslashda meto-
dologik poydevor vazifasini bajaradi.

Shuningdek, kommunikativ kompetensiyani takomillashtirishga oid pedagogik, psixologik va metodik adabi-
yotlar, ilmiy maqgolalar hamda normativ-huquqiy hujjatlar mazmunan tahlil gilinib, mavjud ilmiy yondashuvlar-
ning o‘ziga xos jihatlari o‘rganildi. Mazkur metodlar mavzuning nazariy asoslarini yoritish, turli ilmiy garashlarni
giyoslash va ularni yagona konseptual yondashuv asosida umumlashtirish imkonini berdi. Kommunikativ
kompetensiyalarni takomillashtirishning ijtimoiy-psixologik mexanizmlarini yoritishda motivatsiya, empatiya,
refleksiya, ijtimoiy o‘zaro ta’sir, guruhiy hamkorlik, kommunikativ faollik va kasbiy refleksiya kabi omillarning
o‘zaro bog'ligligi tizimli ravishda tahlil qilindi. Mazkur yondashuv malaka oshirish kurslari tinglovchilarining
kasbiy rivojlanishida kommunikativ kompetensiyalarning shakllanish va takomillashish jarayonini ilmiy jihatdan
asoslash imkonini beradi.

Kommunikativ kompetensiya zamonaviy mutaxassisning kasbiy kompetentligini belgilovchi asosiy ko‘rsat-
kichlardan biri hisoblanadi. Malaka oshirish kurslari tinglovchilarining kasbiy faoliyatini tahlil gilish shuni ko‘rsata-
diki, samarali mulogot, hamkorlikni yo‘lga qo‘yish, muammoli vaziyatlarda konstruktiv garor gabul qilish hamda
ijtimoiy munosabatlarni boshqgarish darajasi kommunikativ kompetensiyalarning rivojlanganlik holatiga bevosita
bog‘ligdir. Shu sababli kommunikativ kompetensiyalarni takomillashtirish jarayoni fagat bilimlarni oshirish bilan
cheklanmay, balki tinglovchilarning ijtimoiy-psixologik sifatlarini rivojlantirishni ham talab etadi. Tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, kommunikativ kompetensiyalarni takomillashtirishning muhim ijtimoiy-psixologik mexanizmlaridan
biri motivatsiya hisoblanadi. Kasbiy rivojlanishga ichki ehtiyojning mavjudligi tinglovchilarning yangi bilimlarni
o'zlashtirishga bo‘lgan gizigishini kuchaytiradi, o'z ustida ishlashga undaydi hamda kommunikativ faoliyatni
takomillashtirishga xizmat giladi. Motivatsiyasi yuqgori bo‘lgan tinglovchilar mulogot jarayonida faolroq ishtirok
etadi, fikr almashishga ochiq bo‘ladi va kasbiy hamkorlikni samarali tashkil eta oladi.

Kommunikativ kompetensiyaning rivojlanishida empatiya alohida o‘rin egallaydi. Empatik munosabat
suhbatdoshning hissiy holatini anglash, uning fikr va garashlarini to‘g'ri gabul gilish hamda samarali o‘zaro
ta’sirni tashkil etish imkonini beradi. Aynigsa, ta’lim jarayonida empatiyaning rivojlanganligi tinglovchilarning
jamoada ishlashi, nizolarni konstruktiv hal etishi va ijtimoiy hamkorlikni mustahkamlashiga ijobiy ta’sir ko‘rsa-
tadi. Tahlillar davomida refleksiya kommunikativ kompetensiyalarni takomillashtirishning muhim mexanizm-
laridan biri ekanligi aniglandi. Refleksiv yondashuv tinglovchilarga oz kommunikativ faoliyatini tahlil gilish,
mavjud kamchiliklarni aniglash va ularni bartaraf etish yo‘llarini belgilash imkonini beradi. Natijada o‘z-o0'zini
baholash, kasbiy o'sishga intilish va mulogot madaniyatini rivojlantirish jarayoni izchil tus oladi. Shuningdek,
guruhiy hamkorlik va ijtimoiy o‘zaro ta’sir kommunikativ kompetensiyalarni rivojlantirishning muhim omillari sifa-
tida namoyon bo‘ladi. Trening mashg‘ulotlari jarayonida tinglovchilarning kichik guruhlarda ishlashi, muammoli
vaziyatlarni birgalikda tahlil gilishi, o‘zaro fikr almashishi va tajriba almashishi kommunikativ faollikni oshirish
bilan bir gatorda, kasbiy hamkorlik ko‘nikmalarini ham rivojlantiradi. Guruhiy mulogot jarayonida shakllanadigan
ijobiy psixologik muhit tinglovchilarning o‘z fikrini erkin bayon etishiga, boshqgalarning nugtayi nazarini hurmat
gilishiga hamda o‘zaro ishonchni mustahkamlashga xizmat qiladi.
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Kommunikativ kompetensiyalarni takomillashtirishda ijtimoiy-psixologik trening texnologiyalarining o‘rni
alohida ahamiyat kasb etadi. Rolli o‘yinlar, vaziyatli topshiriglar, guruhiy munozaralar, “aqliy hujum”, refleksiya
va teskari aloga metodlari tinglovchilarning kommunikativ tajribasini boyitadi, ularda faol tinglash, samarali fikr
almashish, empatik munosabat va konstruktiv muloqot ko‘nikmalarini rivojlantiradi. Mazkur metodlar ishtirok-
chilarning nazariy bilimlarini amaliy faoliyat bilan uyg‘unlashtirish orgali kommunikativ kompetensiyalarning
bargaror rivojlanishini ta’minlaydi. Olib borilgan tahlillar asosida kommunikativ kompetensiyalarni takomil-
lashtirishning konseptual modeli motivatsiya, empatiya, refleksiya, kommunikativ faollik, guruhiy hamkorlik
va trening texnologiyalarining o‘zaro integratsiyasi asosida shakllanishi aniglandi. Ushbu mexanizmlarning
uyg‘unligi tinglovchilarning kasbiy mulogot madaniyatini yuksaltirish, kommunikativ faoliyat samaradorligini
oshirish hamda malaka oshirish jarayonining sifatini ta’minlashda muhim omil bo‘lib xizmat giladi. Natijalar
shuni ko‘rsatadiki, kommunikativ kompetensiyalarni takomillashtirish uzluksiz, tizimli va maqgsadli tashkil etilgan
ijtimoiy-psixologik ta’sirlar orqali samarali amalga oshiriladi. Bunda trening texnologiyalaridan kompleks foyda-
lanish, tinglovchilarning shaxsiy faolligini qo‘llab-quvvatlash, refleksiv yondashuvni rivojlantirish hamda hamkor-
likka asoslangan ta’lim muhitini yaratish eng muhim shartlardan biri hisoblanadi.

Malaka oshirish kursi tinglovchilarining kommunikativ kompetensiyalarini takomillashtirish zamonaviy
uzluksiz kasbiy ta’lim tizimining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Kommunikativ kompetensiyalar
mutaxassisning kasbiy faoliyatini samarali tashkil etish, ijtimoiy munosabatlarni yo‘lga qo‘yish, jamoada ishlash
hamda ta’lim jarayoni ishtirokchilari bilan konstruktiv hamkorlikni amalga oshirishda muhim ahamiyat kasb
etadi.

Maqolada olib borilgan ilmiy tahlillar kommunikativ kompetensiyalarni takomillashtirishning asosini moti-
vatsiya, empatiya, refleksiya, ijtimoiy o‘zaro ta’sir, guruhiy hamkorlik va kommunikativ faollik kabi ijtimoiy-psixo-
logik mexanizmlar tashkil etishini ko‘rsatdi. Mazkur mexanizmlar o‘zaro uzviy bog‘liq holda tinglovchilarning
kasbiy muloqot madaniyatini rivojlantirish, shaxslararo munosabatlarni samarali tashkil etish hamda kasbiy
kompetentligini yuksaltirishga xizmat giladi. Shuningdek, kompetensiyaviy yondashuv asosida tashkil etilgan
ijtimoiy-psixologik treninglar tinglovchilarning kommunikativ kompetensiyalarini rivojlantirishning samarali vosi-
tasi ekanligi ilmiy-nazariy jihatdan asoslandi. Interfaol metodlardan foydalanish tinglovchilarning faol ishtirokini
ta’minlaydi, kommunikativ tajribasini boyitadi, mustaqil fikrlash, konstruktiv muloqot olib borish va jamoaviy
hamkorlik ko‘nikmalarini rivojlantirish uchun qulay pedagogik muhit yaratadi. Shu bois malaka oshirish kurs-
lari mazmuniga kommunikativ kompetensiyalarni rivojlantirishga qaratilgan ijtimoiy-psixologik trening dastur-
larini tizimli ravishda integratsiya qilish, zamonaviy interfaol ta’lim texnologiyalaridan keng foydalanish hamda
tinglovchilarning kommunikativ rivojlanishini muntazam monitoring qilib borish magsadga muvofigdir. Bu esa
mutaxassislarning kasbiy kompetentligini yuksaltirish, ta’lim sifati va psixologik-pedagogik faoliyat samarador-
ligini oshirishga xizmat qiladi.

Mazkur yo‘nalishda olib boriladigan keyingi ilmiy izlanishlarda kommunikativ kompetensiyalarni rivojlan-
tirishning ragamli ta’lim muhiti, sun’iy intellekt asosidagi ta’lim vositalari hamda masofaviy malaka oshirish
tizimida go‘llaniladigan innovatsion ijtimoiy-psixologik mexanizmlarini chuqur o‘rganish istigbolli ilmiy yo‘nalish-
lardan biri hisoblanadi.
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