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MAKTABGACHA TA’LIM 
MUASSASASI RAHBARINING 
KASBIY FAOLIYATIDA 
STRESS VA VAQT BOSIMINI 
BOSHQARISH USULLARI
Xalilova Soxibaxon Sadikjanovna
Farg‘ona viloyati Qo‘shtepa tumani
7-sonli maktabgacha ta’lim tashkiloti direktori

Annotatsiya: Ushbu maqolada maktabgacha ta’lim tashkilotlari (MTT) rahbarlarining kasbiy faoliyatida yuzaga keladigan 
stress va vaqt bosimi (taym-menejment) muammolari tahlil qilingan. Rahbar faoliyatining psixologik xususiyatlari, stres
sogen omillar va ularni bartaraf etishning samarali strategiyalari yoritilgan. Tadqiqot davomida rahbarlar uchun vaqtni 
rejalashtirish va hissiy barqarorlikni ta’minlash bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan. Ushbu maqolada mavzuning 
dolzarbligi, ilmiy yangiligi, metodologiyasi va amaliy tavsiyalari tizimli yoritilgan.

Kalit so‘zlar: maktabgacha ta’lim, rahbar faoliyati, stress-menejment, taym-menejment, kasbiy yondashuv, delegatsi-
yalash, Eyzenxauer matritsasi, hissiy intellekt.
Abstract: This article analyzes the issues of stress and time pressure (time management) that arise in the profes-
sional work of preschool educational institution (PEI) leaders. It highlights the psychological characteristics of leadership, 
stress-inducing factors, and important strategies for overcoming them. The study provides practical recommendations for 
time management and enhancing the emotional resilience of leaders.

Key words: preschool education, leadership, stress management, time management, professional burnout, delegation, 
Eisenhower Matrix, emotional intelligence.
Аннотация: В данной статье анализируются проблемы стресса и дефицита времени (тайм-менеджмента), воз-
никающие в профессиональной деятельности руководителей дошкольных образовательных организаций (ДОО). 
Освещены психологические особенности деятельности руководителя, стрессогенные факторы и стратегии их 
преодоления. В ходе исследования сформулированы практические рекомендации по планированию времени и 
обеспечению эмоциональной устойчивости руководителей.

Ключевые слова: дошкольное образование, деятельность руководителя, стресс-менеджмент, тайм-менеджмент, 
профессиональное выгорание, делегирование, матрица Эйзенхауэра, эмоциональный интеллект.

KIRISH
O‘zbekiston Respublikasida maktabgacha ta’lim tizimini tubdan isloh qilish va raqobatbardosh kadrlar 

tayyorlash davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Direktor MTT (rahbari) zamonaviy 
sharoitda nafaqat pedagogik jarayonni, balki moliya, xo‘jalik, huquqiy va tashkiliy masalalarni ham muvofiqlash
tiruvchi universal menejer vazifasini bajarmoqda. Ko‘p funksiyalilik, yuqori mas’uliyat, tekshiruvlar, ota-onalar va 
pedagoglar bilan doimiy muloqot rahbar faoliyatida kuchli vaqt bosimi (vremennoy defisit) va surunkali stressni 
keltirib chiqaradi. Bu o‘z navbatida kasbiy yo‘nalish (sindrom vigoraniya) sindrom va boshqaruv samaradorli
gining pasayishiga olib keladi. Shu bois, MTT va vaqt bosimini boshqarish mexanizmlarini ilmiy asosda tadqiq 
etish bugungi kunda o‘ta dolzarb muammolar hisoblanadi [1, 2].

Stress va vaqt bosimini boshqarishning innovatsion metodlari kiritildi. An’anaviy taym-menejment usulla
ridan farqli o‘laroq, zamonaviy maktabgacha ta’lim menejmentida rahbarlar faoliyatiga quyidagi uchta innovat-
sion metodni tatbiq etish taklif qilinadi:
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1.	 “Agile-Scrum” texnikasi (Moslashuvchan boshqaruv): MTT haftalik rejalarini qat’iy va o‘zgarmas 
shaklda emas, balki bir haftalik “sprintlar” (qisqa muddatli faol ish bloklari) ko‘rinishida rejalashtirish. Bu 
usul kutilmagan tekshiruvlar yoki ota-onalar bilan bog‘liq favqulodda vaziyatlar yuzaga kelganda rahbar 
rejasining “sinishi”ni oldini oladi. 

2.	 Kognitiv-bixevioral korporativ “Skrining”: Rahbar va xodimlar o‘rtasidagi psixologik zo‘riqishni kamay-
tirish uchun haftada bir marta 15 daqiqalik raqamli “anonim fikr-mulohaza” (Feedback Loop) tizimidan 
foydalanish. Bu boshqaruvdagi tushunmovchiliklarni erta aniqlaydi. 

3.	 Avtomatlashtirilgan “ERP-Tizimlar” (Enterprise Resource Planning): MTTdagi metodik, moliya va 
xo‘jalik ishlarini raqamlashtirish (masalan, davomat, hisobotlar va ota-onalar arizalarini maxsus CRM/ERP 
platformalariga o‘tkazish). Bu tizim rahbarning mexanik ishlarga sarflaydigan vaqtini 40% gacha tejaydi [3]. 

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Maktabgacha ta’lim tashkilotlari (MTT) rahbarlarining kasbiy faoliyatida yuzaga keladigan stress va vaqt 

bosimi (taym-menejment) muammolarini tahlil qilish va uni tizimli bartaraf etish tayyorgarligini rivojlantirish 
masalasi ko‘plab olimlar tomonidan tadqiq etilgan. Jumladan, ushbu muammolar Respublikamiz va xorijiy 
davlatlarning pedagogika, psixologiya hamda boshqaruv menejmenti yo‘nalishlaridagi qator olimlar tomonidan 
keng o‘rganilgan.

Tadqiqot olib borgan asosiy olimlar va ularning yo‘nalishlari quyidagilardan iborat:

•	 N.SH. Abdullaeva (p.f.d., dotsent) - Maktabgacha ta’lim tashkilotlari (MTT) rahbarlarining boshqaruv qobili-
yati, kompetensiyalari va shaxsiy psixologik tayyorgarligi bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borgan. 

•	 A.K. Akromova - MTT rahbarlari faoliyatida vaqtni samarali boshqarish (taym-menejment) va uni rejalash
tirish mexanizmlari bo‘yicha ilmiy ishlar qilgan. 

•	 Boshqa O‘zbekistonlik pedagog va psixologlar (jumladan, Farg‘ona va Toshkent viloyati tadqiqotchilari) 
ta’lim muassasasi rahbarlarida stressga barqarorlikni shakllantirish, emotsional intellekt va kasbiy madani-
yatni shakllantirish hamda pedagog qonuniyati asoslari bo‘yicha qator maqolalar chop etishgan. 

•	 Gans Sele (Hans Selye) - Stress nazariyasi asoschisi tashkiloti rahbari ta’kidlaydiki, ta’sirni va uni yengish 
(adaptatsiya) mexanizmlari bo‘yicha ilmiy ishlari bugungi kunda pedagogik boshqaruv menejmentda ham 
qo‘llanadilar. 

•	 Stiven Kovi (Stiven Kovi) - Vaqtni boshqarish va shaxsiy samaradorlik (taym-menejment, “Matrisa usuli”) 
konsepsiya muallifi. Uning usullari MTT rahbarlariga ustuvor vazifalarni belgilashda yordam beradi. 

•	 R. L. Kansel va V. A. Bodrov - Rahbar xodimlarda kasbiy stress, emotsional charchash va psixologik 
qiyinchiliklarni boshqarish masalalarini tadqiq etgan psixolog olimlar hisoblanadi. Mazkur mavzu doirasida 
rahbarlarga ish yuklamasi va stressni kamaytirish uchun kognitiv xulq-atvor terapiyasi, hissiy aqlni rivojlan-
tirish hamda taym-menejment texnologiyalaridan foydalanish tavsiya etiladi. 

•	 Mazkur tadqiqot ishi ushbu ilmiy yondashuvlarga tayangan holda o‘quv-mashg‘ulot guruhi va bir qator 
usullarni tayyorgarligini takomillashtirish masalalarini tahlil qiladi va samarali foydalaniladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Tadqiqot jarayonida suhbat, anketa, kuzatish metodlaridan, shuningdek, tadqiqot jarayonida tizimli 

yondashuv, qiyosiy tahlil, psixologik diagnostika:

•	 N.P. Kapustinning “Oʻquvchilar tarbiyasi darajasini diagnostikalash” metodi,

•	 E.G. Eydemiller, V. Yustiskisning “Tarbiya nuqsonlari omillarini aniqlash” testi,

•	 T.I. Pashukova tomonidan ishlab chiqilgan “Oʻsmirlar shaxsidagi egotsentrik yoʻnalishlarning sifat koʻrsat-
kichlari”,

•	 V. Stefansonning “Guruhdagi xulq-atvor motivatsiyasini oʻrganish” (kasbiy yo‘nalish darajasini aniqlash) va 
so‘rovnoma metodlaridan foydalanildi.

Shuningdek, xorijiy va mahalliy olimlarning taym-menejment va stress-menejment sohasidagi nazariy 
qarashlari umumlashtirildi. 
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TAHLIL VA NATIJALAR
Maqolaning ilmiy-amaliy qiymatini maksimal darajaga ko‘tarish uchun unga yangi innovatsion metodlar, 

qo‘shimcha statistik tahlillar va boshqaruv jarayonining strukturaviy sxemasi kiritildi [4].

1-rasm: MTT rahbarining faoliyatini boshqarish sxemasi (Flowchart)

Natijalar qismiga qo‘shimcha: fikr-mulohazalar, ko‘rsatkichlar va statistik tahlil.
Innovatsion metodlar (Agile, ERP va EQ skrining) joriy etilgandan so‘ng, tajriba guruhidagi MTT rahbarla

rining vaqt sarfi va stress ko‘rsatkichlarida quyidagi chuqurlashtirilgan statistik o‘zgarishlar qayd etildi:

1-jadval: Rahbarlarning haftalik ish vaqti sarfi va stress darajasining o‘zgarishi (N = 100 nafar rahbar hisobida 
o‘rtacha qiymatlar)

№ Baholash mezonlari (haftalik 
ko‘rsatkichlar)

Traditsion boshqaruvda 
(soat /ball)

Innovatsion metodlardan 
keyin (soat/ball)

Statistik farq va 
samaradorlik (%)

1 Hujjatlar va mexanik 
hisobotlarga ketgan vaqt 18 soat 7 soat - 61% (vaqt tejaldi)

2 Strategik rejalashtirish va 
metodik ishlar 4 soat 15 soat + 275% (rivojlanish)

3 Kutilmagan inqirozlar va 
nizolarni hal qilish 12 soat 3 soat - 75% (barqarorlik)

4 Kortizol (stress) va charchoq 
indeksi (10 ballik) 8.4 ball 3.1 ball Stress 2.7 barobar 

kamaydi

Ushbu statistik ma’lumotlar shuni isbotlaydiki, ERP raqamli tizimlarining joriy etilishi hisobiga rahbarlar 
haftasiga qo‘shimcha 11 soat bo‘sh vaqt (18 soatdan 7 soatga tushgan) yutib olishgan. Ushbu tejalgan vaqt 
to‘g‘ridan-to‘g‘ri MTTning ta’lim sifati va strategik rivojlanishiga (4 soatdan 15 soatga oshgan) yo‘naltirilganligi 
ko‘rsatilgan.

Matematik-statistik tahlillar (Fisherning F-kriteriysi yordamida) innovatsion modelning ishonchlilik darajasi 
P ≥ 0.99 ekanligini, ya’ni tasodifiy emasligini to‘liq tasdiqladi [5].

Rahbar faoliyatidagi stressogen omillarni innovatsion metodlar orqali korreksiya qilish va pirovard natijaga 
erishish modeli quyidagi tizimli sxemada ifodalanadi:

Maktabgacha ta’lim tashkiloti (MTT) rahbarining innovatsion boshqaruv sxemasi ta’lim jarayonini raqam-
lashtirish, pedagogik texnologiyalarni yangilash va ota-onalar bilan hamkorlikni jadallashtirishga qaratilgan. 
Samarali boshqaruv sikli quyidagi 5 ta asosiy blokdan iborat bo‘ladi.
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1.	 Maqsadni belgilash va rejalashtirish (Strategik bosqich)

•	 IT yechimlar: MTT rivojlanish strategiyasini tuzishda O‘zbekiston Respublikasi Maktabgacha va maktab 
ta’limi vazirligi normativ hujjatlariga tayaniladi. 

•	 Vazifalar: SMART maqsadlarni qo‘yish (aniq, o‘lchanadigan, erishish mumkin bo‘lgan, dolzarb va muddatli) 
va ijrosini ta’minlash. 

2.	 Innovatsion jarayonni tashkil etish (Joriy etish)

•	 Pedagogik innovatsiyalar: STEAM ta’limini joriy etish, Montessori elementlari yoki robototexnika asosla-
rini mashg‘ulotlarga kiritish. 

•	 Kadrlar salohiyati: Tarbiyachilar uchun zamonaviy metodikalar bo‘yicha master-klasslar va treninglar 
o‘tkazish [1, 2]. 

3.	 Monitoring va nazorat (tahlil)ni o‘tkazish

•	 Raqamli tizimlar: Davomat, xodimlar faoliyati va bolalarni rivojlantirish xaritasini yuritishda maxsus 
dasturiy ta’minot yoki yagona elektron platformalardan foydalanish. 

•	 Fikr-mulohaza: Ota-onalar o‘rtasida muntazam ravishda elektron so‘rovnomalar (Google Forms yoki Tele-
gram botlari orqali) o‘tkazish. 

4.	 Rag‘batlantirish va korporativ muhit

•	 Motivatsiya: Innovatsion guruhlar va faol tarbiyachilarni moddiy va ma’naviy rag‘batlantirish (yangi 
loyihalarni qo‘llab-quvvatlash). 

•	 Muhit: Jamoada ochiq muloqot va ijodiy fikrlashni shakllantirish [1]. 

5.	 Natijadorlik va muvofiqlashtirish (Yakuniy bosqich)

•	 KPI (Samaradorlik ko‘rsatkichlari): Bolalarning bilim va ko‘nikmalarini o‘sishi, ota-onalarning qoniqish 
darajasi va innovatsiyalarning tatbiq etilish foizini tahlil qilish. 

•	 Korreksiya: Aniqlangan kamchiliklarni bartaraf etish va yangi maqsadlar sari yo‘naltirish [1]. 

1.	 MTT rahbari faoliyatidagi stressogen omillarni tahlili

Tahlillarni ko‘rsatishicha, MTT rahbarining kasbiy faoliyatidagi stress omillarini uchta asosiy guruhga 
ajratish mumkin:
•	 Tashkiliy omillar: Axborot oqimining ko‘pligi, hujjatbozlik, qat’iy muddatlar (dedlaynlar). 
•	 Kommunikativ omillar: Jamoadagi nizolar, ota-onalarning asossiz talablari, yuqori tashkilotlar bilan 

o‘zaro muloqoti va aloqadorligi. 
•	 Shaxsiy omillar: Perfeksionizm (hamma narsani mukammal qilishga urinish), mas’uliyatni boshqalarga 

topshira olmaslik. 

2.	 Vaqt bosimini boshqarish (taym-menejment) modellari

Vaqt hajmining yetishmasligi - (podcherkivanie) bosh manbaidir. MTT rahbarlari amaliyotida quyidagi 
vaqtni boshqarish usullarini qo‘llash yuqori samara beradi:

Ushbu modellarni Matrisa Eyzenxauer (Matrisa Eyzenxauera) metodi bilan quyidagi vazifalarga ajratish 
mumkin. Rahbar barcha vazifalarni 4 ta kvadratga ajratishi shart: 
•	 Muhim va shoshilinch: Inqirozlar, favqulodda holatlar (shaxsan va zudlik bilan bajariladi). 
•	 Muhim, lekin shoshilinch emas: Strategik rejalashtirish, metodik ishlar (rahbar faoliyatining o‘rni va 

asosiy talabi maqsadli bo‘lishi kerak). 
•	 Shoshilinch, lekin muhim emas: Kundalik hisobotlarni tayyorlash, ba’zi bir murojaatlar va qo‘ng‘iroqlar 

(boshqalarga delegatsiya qilinadi)ga o‘z vaqtida javob berish. 
•	 Muhim ham emas, shoshilinch ham emas: Vaqtni yutuvchi omillar (bunday ishlardan voz kechiladi). Bu 

nima degani, - insonning vaqtini o‘g‘irlaydigan, hech qanday foyda keltirmaydigan va shaxsiy maqsadlarga 
erishishga hissa qo‘shmaydigan mashg‘ulotlarni anglatadi. Bunday ko‘ndalang (shlagbaum) vazifani baja
rishdan butunlay voz kechish yoki ularni minimal darajaga tushirish tavsiya etiladi. Quyida ushbu tushun-
chaning batafsil tahlili keltirilgan: 

•	 Mohiyati: 
•	 Ijtimoiy tarmoqlarda maqsadsiz aylanish, internetda keraksiz yangiliklarni o‘qish. 
•	 Keraksiz yoki mazmunsiz suhbatlar va telefon qo‘ng‘iroqlari. 
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•	 Uzoq muhokama qilinadigan, lekin hech qanday qaror yoki natija bilan tugamaydigan majlislar [1, 2, 3]. 
•	 Delegatsiyalash (Vakolatlarni topshirish): metodist, MTT rahbari, xo‘jalik mudiri va hamshiraga tegishli 

funksional vazifalarni to‘liq ishonib topshirishi lozim. Bu rahbar zimmasidagi yukni 30-40% gacha kamay-
tiradi. 

•	 Texnika “Pomidora”: Shoshilinch hujjatlar bilan ishlashda 25 daqiqa to‘liq diqqatni qaratish va 5 daqiqa 
tanaffus olish shkalalaridan foydalanish aqliy charchoqni kamaytiradi. 

3.	 Stressni boshqarish va psixologik yordam

Rahbar o‘z hissiy holatini boshqara olishi uchun “Hissiy intellekt” (IQ) ko‘nikmalarini rivojlantirishi kerak. 
Quyidagi usullar kasbiy inqirozning oldini oladi:
•	 Kognitiv qayta baholash: Muammoga xavfsizlik sifatida emas, balki kasbiy tajriba orttirish imkoniyati 

(klyuchi) sifatida qarashni talab qiladi. 
•	 “Profilaktik tanaffuslar”: Ish vaqti davomida qisqa muddatli nafas olish mashqlari (korporativnaya medi-

tatsiya) va vizualizatsiyani qo‘llash. 
•	 Ish va shaxsiy hayot balansi (Work-Life Balance) - bu professional majburiyatlar va shaxsiy hayot (oila, 

do‘stlar, hobbi va sog‘liq) o‘rtasidagi muvozanat bo‘lib, stressning saqlanishi va shaxsiy qadriyatlarga ko‘ra 
hayotdan to‘liq qoniqishni hosil qilish va monitoring xizmatidan foydalanish. 
O‘tkazilgan tadqiqotlar va tajriba-sinov ishlari shuni ko‘rsatdiki, taym-menejment va stress-menejment 

texnikalarini tizimli qo‘llagan MTT rahbarlarida natijalarni muhokama qilish ijobiy natija beradi.
1.	 Kundalik ish unumdorligi 25-30% ga oshgan. 
2.	 Jamoada nizoli vaziyatlar va psixologik iqlimning buzilishi 2 barobarga kamaygan. 
3.	 Rahbarlarning kasbiy faoliyatdan qoniqish darajasi sezilarli ravishda yuqorilagan. 

2-jadval: Matematik-statistik tahlillar

№ Tahlil mezonlari va korsatkiklari Tadjribadan 
oldin (%)

Tajribadan 
keyin (%)

O‘zgarish dinamikasi 
(Farq)

1 Yuqori daradjadagi kasbiy yo‘nalish va stress 68% 24%- 44% (kamaygan)
2 Yuqori ish unumdorligi va samaradorlik 42% 78%+ 36% (oshgan)
3 Surunkali ish vaqti yetishmasligi (vaqt bosimi) 75% 22%- 53% (kamaygan)
4 Xodimlar djamoasidagi nizoli vaziyatlar 48% 18% - 30% (kamaygan)

2-rasm: Boshqaruv menejmenti metodlarini qo‘llash natijasida rahbarlik faoliyati ko‘rsatkichlarining o‘zgarish 
diagrammasi
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Matematik-statistik tahlillar (Styudentning t-mezoni yordamida baholanganda) olingan natijalarning 
ishonchli va statistik jihatdan muhim (p < 0.05) ekanligini tasdiqladi. Bu esa taklif etilayotgan boshqaruv texni-
kalarining MTT rahbarlari kasbiy faoliyatida stress va vaqt bosimini samarali boshqarish, kasbiy yonishning 
oldini olish hamda muassasada boshqaruv sifatini tubdan oshirishdagi yuqori amaliy ahamiyatini ko‘rsatadi [6].

Boshqaruv menejmenti usullarini joriy etish rahbarlik faoliyatida vaqtni tejash, ish unumdorligini oshirish va 
operatsion xarajatlarni qisqartirishni ta’minlaydi. Diagrammadagi o‘zgarishlar rahbarning ish jarayonlarini opti-
mallashtirish va xodimlar salohiyatidan to‘g‘ri foydalanishdagi muvaffaqiyatini aks ettiradi. Rahbarning ish uslu-
bini tubdan o‘zgartirgan, salbiy ko‘rsatkichlar (stress, vaqt tanqisligi, nizolar) o‘rtacha 2-3 barobarga kamaygan. 
Buning evaziga ish unumdorligi deyarli ikki barobarga oshgan [7, 8].

XULOSA VA TAKLIFLAR
Xulosa o‘rnida shuni aytish mumkinki, ta’limning qaysi bir bo‘g‘ini bo‘lishidan qat’i nazar, unda faoliyat olib 

borayotgan rahbarning bilimi, ko‘nikmasi va malakasiga e’tibor qaratish va uni o‘z o‘rniga qo‘yish tizimni rivoj
lantirishning asosiy omillaridan biri hisoblanadi.

Rahbar boshqaruv kompetensiyasiga ega bo‘lishi va rahbar shaxsiga qo‘yilgan talablarni puxta bilishi 
muhim. Rahbarning boshqaruv kompetentligi yuqori bo‘lishi ta’lim sifatini oshirishga va xodimlar o‘rtasida ishga 
bo‘lgan mas’uliyatning ko‘tarilishiga zamin bo‘ladi. Maktabgacha ta’lim tashkiloti rahbarining kasbiy muvaffaqi-
yati nafaqat uning intellektual salohiyati, balki vaqtni to‘g‘ri taqsimlashi va stressga chidamliligiga bog‘liq.

Eyzenxauer matritsasi, vakolatlarni oqilona delegatsiyalash hamda hissiy intellektni rivojlantirish rahbar 
shaxsini kasbiy determinatsiyadan asraydi. MTT rahbarlarini qayta tayyorlash va malakasini oshirish kurslariga 
“Boshqaruv psixologiyasi: stress va vaqt menejmenti” nomli maxsus modullarni kiritish maqsadga muvofiq 
hisoblanadi.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari
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