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BO‘LAJAK
0‘QITUVCHILARNING
KOMMUNIKATIV MAHORATINI
SHAKLLANTIRISHNING
PEDAGOGIK SHART-
SHAROITLARI

Ismoilov Muhammadkarim Miraxmat o‘g’li
Namangan davlat texnika universiteti, Namangan, O‘zbekiston
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-1379-1978

Annotatsiya: Ushbu maqgolada boflajak o'gituvchilarning kommunikativ mahoratini shakllantirishning pedagogik
shart-sharoitlari kompleks holda tadqiq etilgan. Tadgigot metodologiyasi sifatida tizimli-faoliyat yondashuvi, kommu-
nikativ-kompetentlik nazariyasi va shaxsga yo‘naltirilgan ta’lim tamoyillari go‘llanilgan. Mualliflar kommunikativ mahorat
tarkibiy komponentlarini — lingvistik, diskursiv, strategik va sotsiomadaniy kompetensiyalarni — tahlil gilgan hamda ularni
shakllantiruvchi pedagogik shart-sharoitlarning to‘rt guruhini (tashkiliy-metodologik, faoliyatga asoslangan, kommunikativ
muhit va refleksiv) ilmiy asoslab bergan. Tajribaviy-eksperimental ishlarning natijalari bo‘lajak o‘gituvchilarda kommu-
nikativ mahoratni shakllantirishning samarali usullari va vositalarini belgilashga imkon berdi. Tadgiqot natijalari oliy peda-
gogik ta’lim muassasalari amaliyotiga tatbig etish uchun tavsiya etiladi.

UDK: 378.147:37.013.42:808.5

kommunikativ mahorat, pedagogik shart-sharoitlar, bo‘lajak o‘qgituvchi, kommunikativ kompetensiya, kasbiy
tayyorgarlik, ta’'limda kommunikatsiya, lingvistik kompetensiya, refleksiv ta’lim.

Abstract: This article provides a comprehensive investigation of the pedagogical conditions for developing the commu-
nicative skills of future teachers. A systemic-activity approach, communicative competence theory, and person-centered
education principles serve as the methodological framework of the study. The authors analyze the structural compo-
nents of communicative skills - linguistic, discursive, strategic, and socio-cultural competencies - and scientifically justify
four groups of pedagogical conditions: organizational-methodological, activity-based, communicative environment, and
reflective. The results of the experimental work enabled the identification of effective methods and tools for forming com-
municative skills in future teachers. The findings are recommended for implementation in higher pedagogical education
institutions.

communicative skill, pedagogical conditions, future teacher, communicative competence, professional
training, communication in education, linguistic competence, reflective learning.

AHHOTauusA: B gaHHON cTaTbe nNpeacTaBreHo BCECTOPOHHEE UccneaoBaHMe negarormyeckux yCJ'IOBVIl7I pPa3BUTUA KOM-
MYHUKaTUBHbIX HaBblKOB 6y}J,yLLl,VIX quTeneVl. MeTtogonormyeckon oCHOBOW UCCHELOBaHNSA ClnyXat CUCTEMHO-AeATelNb-
HOCTHbIN Noaxon, Teopus KOMMyHVIKaTVIBHOVI KOMNETEeHTHOCTU U NpUHLUKUNbl INMHOCTHO-OPUEHTUPOBAHHOIO O6pa3OBaHVIF|.
ABTOpbI AHANU3NPYKT CTPYKTYPHbIE KOMMNOHEHTbl KOMMYHUKATUBHbIX HAaBbIKOB - JIMHIBUCTUYECKYI0, ANCKYPCUBHYIO, CTpa-
Term4yeckyro n COUUOKYIbTYPHYKO KOMNETEHUUN - N Hay4YHO 060CHOBLIBAOT YeTbipe rpynnbl negarorm4ecknx yCJ'IOBVIVIZ
OpraHn3auMoHHO-MEeTOO0J1I0rnM4Yeckmne, OeATeNlbHOCTHble, KOMMYHUKaTUBHO-CpeOOBblE U pedneKkcuBHbIE. Pe3yJ'IbTaTbI
aKCnepuUMeHTanbHON paGOTbI NO3BOSUIN BbISBUTb 3(0EKTUBHBLIE METOAbI U WHCTPYMEHTbI dopMrpoBaHnS KOMMYHUKa-
TUBHbIX HaBbIKOB Y 6y}J,yLLI,VIX quTeneVl. I'IonyquHble AaHHble peKOMeHAYHTCA OAnA BHe4PEeHUA B BbICLUMX neaarornye-
CKUX y‘-leGHbIX 3aBedeHunsaAx.

KOMMYHUKaATUBHbIE HaBbIKW, nNegarornyeckne ycnoBug, 6y,D,yLIJ,I/II7I yynTenb, KOMMYHUKaTUBHaA KOM-
NETEHTHOCTb, I'IpOCIZ)eCCVIOHaJ'IbHaFl noarotoBka, KOMMyHUKauusa B 06pa3OBaHVIVI, NMHIBUCTUYECKad KOMMNETEHTHOCTb,
pecnekcuBHoe obyyeHue.

Zamonaviy ta’lim paradigmasida o‘qituvchining kasbiy kompetentligi nafaqat fanga oid bilimlarni, balki
yugori darajada rivojlangan kommunikativ mahoratni ham o‘z ichiga oladi. Globallashuv va ragamli transfor-
matsiya sharoitida ta’lim jarayonining samaradorligi ko‘p jihatdan o‘qituvchining kommunikatsiya madaniyati,
dialogik muloqgot ko‘nikmalari va nutq mahoratiga bog'lig.

549



S

A

v M 2026-yil, iyul, 7(1)-son

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 8-oktyabrdagi PF-5847-son' “O‘zbekiston Respub-
likasi oliy ta’lim tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasini tasdiglash to‘g‘risida’gi Farmoni va 2022-yil
28-yanvardagi PF-60-son? “Yangi O‘zbekiston strategiyasi to‘g‘risida’gi Farmonida bo‘lajak o‘gituvchilarning
kasbiy kompetentligini oshirish, jumladan, kommunikativ ko‘nikmalarini rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishi sifatida belgilangan.

Pedagogika va psixologiya sohasidagi xalgaro tadgiqotlar o‘gituvchining kommunikativ mahorati o‘quv-
chilarning o‘zlashtirishiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini isbotlagan. J.Hattie o‘zining “Visible Learning” asarida
ta’lim natijalariga ta’sir etuvchi 138 ta omil ichida o‘qgituvchi—o‘quvchi muloqotining samaradorligi eng yuqori
ta’sir kuchiga ega omillar gatoriga kirishini ko‘rsatgan (d = 0.72). Bundan ko'rinib turibdiki, kommunikativ maho-
ratni shakllantirish pedagogik ta’limning asosiy vazifalaridan biridir.

Shu bilan birga, amaldagi pedagogik ta’lim amaliyotida kommunikativ mahoratni maqgsadli va tizimli
ravishda shakllantirish uchun zarur bo‘lgan pedagogik shart-sharoitlar yetarlicha ishlab chigilmaganligi, o‘quv
jarayonida kommunikativ kompetensiyaga yo‘naltiriigan yondashuv ulushi past ekanligi aniglandi. Bu holat
mazkur tadqigotning dolzarbligini belgilaydi va quyidagi tadgigot savoliga javob izlashni tagozo etadi: bo‘lajak
o‘gituvchilarning kommunikativ mahoratini shakllantirishda ganday pedagogik shart-sharoitlar majmuasini
ta’minlash zarur?

Tadgigotning magsadi — bo‘lajak o‘gituvchilarning kommunikativ mahoratini shakllantirishga ta’sir etuvchi
pedagogik shart-sharoitlarni nazariy asoslash va eksperimental tekshirishdan iborat.

Tadqiqot vazifalari:

*  kommunikativ mahorat tushunchasini va uning tarkibiy komponentlarini tahlil qilish;

»  pedagogik shart-sharoitlarning ilmiy tasnifini ishlab chiqish;

»  eksperimental o'qitish dasturini yaratish va samaradorligini aniglash;

* natijalarni pedagogik ta’lim amaliyotiga tatbiq etish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqish.

“Kommunikativ kompetensiya” tushunchasi birinchi marta D.Haymes tomonidan 1966-yilda ilmiy muoma-
laga kiritilgan. Haymes Chomsky nazariyasidagi “lingvistik kompetensiya” (til tizimini bilish)ni kengaytirish zaru-
ratini asoslab, kommunikativ kompetensiyani tildan real ijtimoiy vaziyatlarda to‘g‘ri foydalana bilish qgobiliyati
sifatida ta’riflagan. Keyinchalik M.Canale va M.Swain (1980) kommunikativ kompetensiyaning to‘rt komponentli
modelini ishlab chigdilar: grammatik, sotsiolingvistik, diskursiv va strategik kompetensiyalar.

L.Bachman (1990) modelida kommunikativ til gobiliyati tashkiliy (grammatik va matniy) hamda pragmatik
(illocutionary va sotsiolingvistik) komponentlarga bo‘lingan. Zamonaviy tadqigotlarda J.Richards kommunikativ
mahoratni o‘gituvchi faoliyatiga nisbatan kengauytirilib, interaktiv kompetensiya, sinfxona diskursi boshqaruvi va
metakommunikativ ko‘nikmalar ham uning tarkibiga kiritilgan deb hisoblaydi.

O‘zbek pedagogika fanida kommunikativ kompetensiya muammosi N.Muslimov, M.Ochilov, R.Mavlonova
kabi tadgiqotchilar tomonidan o‘rganilgan. Ammo oliy pedagogik ta’limda shu mahoratni shakllantirishning
tizimli pedagogik shart-sharoitlari to‘liq ishlab chigilmagan holda golmoqgda - aynan shu bo‘shligni mazkur
tadgiqot to‘ldirmoqchi.

“Pedagogik shart-sharoitlar” kategoriyasi V.A.Yakunin, A.Ya.Nain va N.M.Borytko kabi tadgiqotchilar
tomonidan ilmiy asoslangan. Ularning ta’rifiga ko‘ra, pedagogik shart-sharoitlar - muayyan pedagogik magsadga
erishish uchun ta’lim muhitida zaruriy va yetarli omillar majmuasidir. V.I.Andreev pedagogik shart-sharoitlarni
zaruriy va yetarli shartlarga bo‘lib o‘rganishni tavsiya etgan: zaruriy shartlarsiz maqsadga erishib bo‘lmaydi,
yetarli shartlar esa maqsadga erishishni kafolatlaydi.

Kommunikativ mahoratni shakllantirishning pedagogik shart-sharoitlarini maxsus o‘rganishda E.A.Kham-
rayeva, G.A.Gorodetskaya, T.|.Shamova, shuningdek, J.Devining konstruktiv ta’lim nazariyasi muhim meto-
dologik asos bo'lib xizmat giladi. Kommunikativ ko‘nikmalar fagat aktiv kommunikativ faoliyat jarayonida rivoj-
lanishini inobatga olsak, shart-sharoitlarni shakllantirishda faoliyatga asoslangan yondashuvning ustuvorligi
yaqqol ko‘rinadi.

Tadgigot 2023—2025-yillar davomida University of Business and Science (Namangan), Namangan davlat
universiteti va Namangan davlat pedagogika instituti bazasida o‘tkazildi. Tadgigotda jami 168 nafar peda-
gogika yo‘nalishi talabalari (3- va 4-kurs) ishtirok etdi: 84 nafar tajriba guruhi, 84 nafar nazorat guruhi. Nazorat

1 lex.uz/docs/-4545884
2 https://lex.uz/ru/docs/-5841063
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guruhi an’anaviy ta’lim dasturi bo‘yicha, tajriba guruhi esa ishlab chigilgan pedagogik shart-sharoitlar majmuasi
asosida o‘qitildi.
Tadqiqot metodlari:
e nazariy tahlil va sintez;
¢ kuzatuv va suhbat;
» standartlashtirilgan testlar (Oxford Kommunikativ Kompetensiya Testi, OCCI-R shkala);
»  ekspert baholash; matematik-statistik tahlil (Mann-Whitney U-testi, Wilcoxon testi, Cohen’s d ta’sir kuchi).

Kommunikativ mahorat darajasini o‘lchashda uch bosgqichli diagnostika qo‘llanildi: oldingi nazorat (pre-test),
jarayon monitoringi va yakuniy nazorat (post-test). Har bir bosgichda 6 ta ko‘rsatkich baholandi: og‘zaki nutq
ravonligi, tinglash ko‘nikmasi, yozma kommunikatsiya, nolingvistik aloqa vositalari (paralingvistika), dialogik
o‘zaro ta’sir va refleksiv muloqot.

Adabiyotlar tahlili va ekspert so‘rovnomasining natijalari asosida bo‘lajak o‘gituvchilarning kommunikativ
mahoratining to‘rt komponentli modeli ishlab chiqildi:

1. Lingvistik-nutgiy komponent — fonetik to‘g'rilik, leksik boylik, grammatik aniglik, matn koherentsiyasi. Bu
komponent kommunikativ mahoratning asosiy zaminini tashkil etib, og‘zaki va yozma nutq madaniyatini
belgilaydi.

2. Sotsiopragmatik komponent — vaziyatga mos muloqgot uslubini tanlash, auditoriyani tahlil qilish, ijtimoiy
rol va magomga oid me’yorlarga rioya qilish. O‘gituvchi turli ijtimoiy-kommunikativ rollarda (tushuntiruvchi,
moderator, fasilitator, baholovchi) ishlay olishi shart.

3. Diskursiv-strategik komponent — dialogni boshlash va boshqarish, muloqot strategiyalarini tanlash,
e’tirozlarni konstruktiv hal gilish, axborotni magsadga mos strukturalashtirish. Bu komponent aynigsa
sinfxona diskursini boshgarishda hal qgiluvchi ahamiyat kasb etadi.

4. Refleksiv-metakommunikativ komponent — o'z kommunikativ faoliyatini tahlil gilish va baholash,
kommunikativ xatolarni aniglash va tuzatish, kommunikativ o‘sishni rejalashtirish. Zamonaviy tadqigot-
chilar bu komponentni o‘gituvchi kommunikativ mahoratining sifatini belgilovchi eng muhim element deb
e’tirof etadi.

Eksperimental tadqigot va nazariy tahlil asosida bo‘lajak o‘gituvchilarning kommunikativ mahoratini shakl-
lantirishning to‘rt guruh pedagogik shart-sharoitlari aniglanib, ilmiy asoslab berildi.

a) Kommunikativ yo‘naltirilgan o‘quv dasturini loyihalash. Barcha pedagogik fanlar o‘quv dasturlari
kommunikativ kompetensiya tarkibiy gismlarini rivojlantirishga mo‘ljallangan maxsus magsad va natijalarni
o'z ichiga olishi lozim. Tadqgigotda ishlab chiqilgan integrativ dasturda umumiy soatlarning 35 foizi kommu-
nikativ mashg‘ulotlarga ajratildi.

b) Kommunikativ texnologiyalarning tizimli qo‘llanilishi. Debat, rol o'yini, keys-texnologiya, loyiha usuli,
muammo-o‘rganish (problem-based learning) kabi ta’lim texnologiyalari kommunikativ rivojlanishga
eng ko‘p hissa qo‘shadigan metodlar sifatida aniglandi. Tajriba guruhida ushbu metodlar umumiy ta’lim
vaqtining 60 foizida qo‘llanildi.

v) Ofqgituvchilar kommunikativ kompetentligini oshirishga yo‘naltirilgan kasbiy tayyorgarlik dasturi.
Professor-o‘qgituvchi o'zi kommunikativ jihatdan kompetentli bo‘iImasa, talabalarni bu mahoratga o‘rgata
olmaydi. Tajriba guruhidagi o‘qituvchilar maxsus seminar-treningdan o‘tdi.

a) Kommunikativ vaziyatlarni modellashtirish va simulyatsiya. Haqigiy pedagogik vaziyatlarni (dars
boshqarish, ota-onalar yig‘ilishi, ziddiyatli vaziyat, prezentatsiya) simulyatsiya qilish orqali talabalar
kommunikativ ko‘nikmalarini xavfsiz muhitda mashq qilish imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Tadgiqotda har
hafta kamida 2 ta simulyatsiya sessiyasi o‘tkazildi.

b) Pedagogik amaliyot davomida kommunikativ o‘zaro ta’sirni kuchaytirish. An’anaviy pedagogik amali-
yotda ko‘pincha talabalar passiv kuzatuvchi rolida goladi. Tadgigotda amaliyot davomida har bir talabaga
shaxsiy kommunikativ rivojlanish portfoliosi yuritish va mentor o‘gituvchi bilan haftasiga bir marta refleksiv
suhbat o‘tkazish majburiy qilib belgilandi.
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v) Raqamli kommunikatsiya vositalarini o‘qitish jarayoniga integratsiya qilish. Zamonaviy o‘qgituvchi
ragamli muhitda ham samarali kommunikatsiya qura olishi kerak. Tajriba guruhida video-dars yaratish,
onlayn suhbat o‘tkazish va ragamli ta’lim platformalarida faollik ko‘rsatish bilan bog'liq topshiriglar go‘llanildi.

Kommunikativ mahorat o‘sib-rivojlanadigan muhit - bu nafagat sinfxona, balki butun ta’lim muassasasining
kommunikativ iglimini anglatadi. Tadgigotda uchta muhim muhit sharti aniglandi.

a) Psixologik xavfsizlik va ochiq mulogot iqlimini ta’minlash. E. Edmondsonning psixologik xavfsizlik
tadgiqotlariga® asoslanib, guruhda hukm qgilmaslik, xatoni o‘rganish fursati sifatida gabul qilish va erkin
fikr bayon etish madaniyati shakllantirildi. Bu holat tajriba guruhida kommunikativ faollikni 42 % oshirdi
(nazorat guruhi bilan taqqoslaganda).

b) Hamkorlik va o‘zaro ta’lim muhitini yaratish. Tengdoshlar o‘rtasida kommunikativ ko‘nikmalarni o‘rgatish
(peer learning), hamkorlikdagi loyihalar, debat klublari va ta’lim forumlarini tashkil etish.

v) Haqiqgiy kommunikativ kontekstlarni yaratish. Fagat sun’iy mashq emas, balki haqgiqiy auditoriya oldida
gapirish (konferensiya, seminar, ko‘rgazma, ijtimoiy loyiha) imkoniyatlarini yaratish. Tadgiqotda talabalar
bir semestrda kamida 3 ta haqiqiy kommunikativ nutq namoyishini o‘tkazdi.

a) Kommunikativ rivojlanish portfoliosini yuritish. Har bir talaba o‘zining kommunikativ o'sish yo'lini
hujjatlashtiruvchi elektron portfolio yuritdi. Portfolio audio-video yozuvlar, 0‘z-0‘zini baholash jadvallari,
mentor izohlari va kommunikativ magsadlarni o'z ichiga oldi.

b) Tizimli o‘z-o‘zini tahlil qilish va tengdoshlar baholashi. Har bir kommunikativ faoliyatdan so‘ng tala-
balar maxsus refleksiv jurnal yuritdilar (“Nima yaxshi chiqdi?”, “Nima qiyinchilik tug‘dirdi?”, “Keyingi safar
nima gilaman?”). Tengdoshlar baholash tizimi (rubrika asosida) ham joriy etildi.

v) Diagnostik monitoring va o‘z vaqtida qayta aloga tizimi. Har 3 haftada bir kommunikativ ko‘nikmalar

darajasini o‘lchovchi diagnostik tekshiruv o‘tkazildi. Natijalar asosida talabaga individual o‘sish yo‘naltiril-
masi berildi.

Tadqigot natijalari quyidagi jadvalda umumlashtirilgan (5 ballik shkala asosida, pre-test va post-test o'rt-
acha ko‘rsatkichlari)( 1-jadval).

1-jadval: Kommunikativ mahorat darajasining o‘zgarishi (M+SD)

| Korsatkich | TGpre | TGpost | d | NGpre | NGpost f _d | o |

Og‘zaki nutq ravonligi 2.61 4.18 1.12 2.58 2.94 0.28 <.001

Tinglash ko‘nikmasi 2.74 4.31 1.24 2.71 3.02 0.24 <.001

Yozma kommunikatsiya 2.83 4.09 0.98 2.79 3.1 0.26 <.001

Diskursiv ko‘nikmalar 2.42 4.24 1.38 2.39 2.81 0.32 <.001

Refleksiv muloqot 2.18 4.36 1.61 2.22 2.68 0.38 <.001

O‘rtacha Jami 2.56 4.24 1.27 2.54 2.91 0.29 <.001
Izoh: TG — tajriba guruhi; NG — nazorat guruhi; d — Cohen’s ta’sir kuchi; p — Mann—-Whitney U-testi uchun ahamiyatlilik
darajasi.

Jadvaldan ko'rinib turibdiki, tajriba guruhida barcha ko‘rsatkichlar bo‘yicha sezilarli o'sish kuzatilgan
(Cohen’s d = 0.98-1.61, bu katta ta’sir kuchiga to‘g‘ri keladi). Nazorat guruhida ham biroz o'sish gayd etilgan
(d = 0.24—=0.38), ammo tajriba guruhi bilan tagqoslaganda bu farq statistik jihatdan juda katta (p <.001 barcha
ko‘rsatkichlar bo‘yicha). Eng katta ta’sir kuchi refleksiv mulogot (d = 1.61) va diskursiv ko‘nikmalar (d = 1.38)
bo‘yicha kuzatildi - bu shart-sharoitlar majmuasining mazkur komponentlarga alohida ta’sirchanligini ko‘rsatadi.

Kuzatuv va suhbat natijalari ham son ko‘rsatkichlarni tasdiglab, tajriba guruhi talabalarining kommunikativ
ishonchi ortishi, auditoriya oldida og‘zaki nutq mahoratining ravonlikka yaqginlashishi va 0'z-o‘zini nazorat qilish
gobiliyatining kuchayishini ko‘rsatdi. Tajriba guruhi talabalari pedagogik amaliyot davomida nazorat guruhi tala-
balariga nisbatan o‘gituvchi tomonidan 73 % ko‘proq “mukammal kommunikatsiya” bahosiga loyiq topildi.
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O‘tkazilgan tadgiqot natijalari quyidagi xulosalarni shakllantirishga imkon berdi:

Bo‘lajak ofqituvchilarning kommunikativ mahorati to‘rt tarkibiy komponentdan iborat murakkab kasbiy
xislatdir: lingvistik-nutqiy, sotsiopragmatik, diskursiv-strategik va refleksiv-metakommunikativ. Ularni birga-
likda rivojlantirish zarurdir.

Pedagogik shart-sharoitlarning to‘rt guruhi - tashkiliy-metodologik, faoliyatga asoslangan, kommunikativ
muhit va refleksiv-monitoring - bir-birini to‘ldiruvchi yaxlit tizimni tashkil etadi. Fagat ularning kompleks
ta’minlanishi yuqgori natijaga olib keladi.

Eksperimental natijalar tajriba guruhida kommunikativ mahoratning barcha komponentlari bo‘yicha katta
ta’sir kuchi (d = 0.98-1.61) bilan o‘sganini tasdigladi. Bu ishlab chiqilgan shart-sharoitlar tizimining yuqori
pedagogik samaradorligini ko‘rsatadi.

Refleksiv komponentni shakllantirishda eng katta ta’sir kuchi kuzatildi - bu kommunikativ rivojlanishda
metakognitiv jarayonlarning hal giluvchi rolini tasdiglaydi.

pedagogik oliy ta’lim muassasalarida kommunikativ yo‘naltiriigan o‘quv dasturlariga o'tish;
pedagogik amaliyotda kommunikativ rivojlanish portfoliosini joriy etish;

professor-o‘gituvchilar uchun kommunikativ kompetentlikni oshirishga yo‘naltiriigan malaka oshirish
dasturlarini yaratish;

kommunikativ kompetensiyani baholash uchun standartlashtiriigan milliy vositalar (rubrikalar, diagnostik
testlar)ni ishlab chiqish;

ragamli kommunikatsiya ko‘nikmalarini rivojlantirish uchun maxsus modul yaratish.

Mazkur tadqiqot kelajakda yanada kengaytirilib, boshlang‘ich ta’lim sifati va o‘quvchilar natijalariga kom-

munikativ mahoratning uzoq muddatli ta’sirini o‘rganishga yo‘naltiriigan longityudinal tadqiqotlar bilan davom
ettirilishi rejalashtirilgan.
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