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KOP MADANIYATLI
KOMPETENSIYANI
RIVOJLANTIRISH MODELINI
AMALGA OSHIRISHNING
TASHKILIY VA PEDAGOGIK
MEXANIZMLARI VA KUTILGAN
NATIJALARI

Vasilyeva Elmira Raisovna
Andijon davlat texnika instituti 2-bosqich mustaqil tadgiqotchisi

Annotatsiya: Mazkur magolada ta’lim oluvchilarda ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modelini amalga oshirish-
ning tashkiliy-pedagogik mexanizmlari hamda kutilayotgan natijalari yoritilgan. Ko‘pmadaniy kompetentlik zamonaviy
ta’lim jarayonida turli madaniyat vakillari bilan samarali mulogot qilish, madaniy xilma-xillikni anglash, tolerantlik, ijti-
moiy hamkorlik va madaniyatlararo kommunikatsiyani rivojlantirishga xizmat giluvchi muhim shaxsiy-kasbiy sifat sifa-
tida qaraladi. Maqgolada ko‘pmadaniy kompetentlikni rivojlantirish jarayoni mazmuniy, tashkiliy, metodik, kommunikativ va
baholash mexanizmlari asosida tahlil gilinadi. Shuningdek, ta’lim jarayonida interaktiv metodlar, loyiha faoliyati, muammoli
ta’lim, madaniyatlararo mulogot vaziyatlari, hamkorlikda o‘gitish hamda refleksiv baholash imkoniyatlaridan foydalanish
zarurligi asoslab beriladi. Tadqgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modeli ta’lim
oluvchilarda madaniy ong, ijtimoiy mas’uliyat, kommunikativ moslashuvchanlik va madaniyatlararo hamkorlik ko‘nikmala-
rini rivojlantirishga xizmat qiladi.

ko‘pmadaniy kompetentlik, madaniyatlararo mulogot, tashkiliy-pedagogik mexanizm, interaktiv ta’lim, tole-
rantlik, madaniy xilma-xillik, kompetensiyaviy yondashuv, hamkorlikda o‘qitish, refleksiv baholash, ta’lim modeli.

Abstract: This article examines the organizational and pedagogical mechanisms and the expected outcomes of imple-
menting the model for the formation of multicultural competence among learners. Multicultural competence is regarded
as an important personal and professional quality that enables effective communication with representatives of different
cultures, promotes understanding of cultural diversity, tolerance, social cooperation, and intercultural communication in
the modern educational process. The article analyzes the development of multicultural competence through content-re-
lated, organizational, methodological, communicative, and assessment mechanisms. It also substantiates the necessity
of using interactive teaching methods, project-based activities, problem-based learning, intercultural dialogue situations,
collaborative learning, and reflective assessment in the educational process. The findings demonstrate that the proposed
model contributes to the development of learners’ cultural awareness, social responsibility, communicative flexibility, and
intercultural cooperation skills.

multicultural competence, intercultural communication, organizational and pedagogical mechanism, inter-
active learning, tolerance, cultural diversity, competency-based approach, collaborative learning, reflective assessment,
educational model.

AHHOTauwms: B gaHHOWM cTaTbe paccMaTpmBaloTCA OpraHM3aunoHHO-Negarornyeckne MexaHn3Mbl 1 OXXngaemble pesyrib-
TaTbl peanu3aunun Mogenu hopMMpoBaHUS NOMNUKYNLTYPHOM KOMMNETEHTHOCTU obyyatowmxca. MonmkynstypHas komne-
TEHTHOCTb paccMaTpMBaETCS Kak BaXKHOE NMMYHOCTHOE M NpodheccroHanbHoe KayecTBo, obecnevumsatoLlee ahheKTMBHOE
obueHve ¢ npeacTaBUTENSAMU PasnyyHbIX KYNbTyp, Ppa3BUTME NOHMMaHUSA KyrbsTYpHOr0O MHOroo6pasusi, TonepaHTHOCTH,
coumarnbHOro B3avMOLENCTBUS U MEXKYNbTYPHON KOMMYHWKaLMW B COBPEMEHHOM obpasoBaTtenbHoM npouecce. B
cTaTbe aHanu3npyeTcs NpoLecc pa3BUTUSA NOMMKYIBTYPHOM KOMMETEHTHOCTM Ha OCHOBE coep KaTenbHbIX, OpraHn3aum-
OHHBbIX, METOANYECKMNX, KOMMYHUKATUBHbIX Y OLIEHOYHbIX MEXaHN3MOB. Takke 060CHOBbLIBAETCS HEOBXOANMOCTb UCMOSb-
30BaHUsA B 06pa3oBaTenbHOM NpoLecce NHTEPAKTUBHbLIX METOAOB, MPOEKTHOW OeATEeNbHOCTHN, NPobrnemMHoro obyyeHus,
CUTyaUMIN MEXKYNbLTYPHOro Auarnora, COBMECTHOrO 0By4eHMs 1 BO3MOXHOCTEN peddreKCUBHOIO OLeHVBaHusS. Pesynb-
TaTbl UCCNeaoBaHNs MOKa3blBalOT, YTO MoAeNb (POPMUPOBAHUS MOMUKYIBLTYPHOM KOMMNETEHTHOCTU CMOCOOCTBYET pas-
BUTUIO Y OBYYaIOLLMXCS KyNbTYPHON OCBEOOMIEHHOCTM, COLMAnbHON OTBETCTBEHHOCTN, KOMMYHUKATUBHOW rMOKOCTU U
HaBbIKOB MEXKYNLTYPHOro COTPYAHUYECTBA.

NOJNIMKYIbTYPpHaA KOMMNETEHTHOCTb, MEXKYINbTypHasd KOMMYHUKaLKUA, OpraHn3auMoHHO-negarornye-
CKUA MEXaHU3M, UHTEPaAKTUBHOE 06yquv|e, TONEPaHTHOCTb, KyINbTypHOE MHoroo6paame, KOMMETEHTHOCTHbIN MOAXOA,
COBMECTHOEe o6yquV|e, pednekCUBHOE OLIEHMBAHNE, o6paaoBaTeanaﬂ mMoaernb.
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Globallashuyv, xalgaro akademik almashinuv, migratsiya jarayonlari hamda axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining jadal rivojlanishi sharoitida ta’lim oluvchilarda ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish
masalasi alohida dolzarblik kasb etmoqda. Bugungi kunda ta’lim muassasalarida turli millat, til, din, madaniyat
va ijtimoiy tajribaga ega bo‘lgan shaxslar birgalikda ta’lim olmoqgda. Bunday sharoitda ta’lim jarayoni faqgat bilim
berishga emas, balki madaniyatlararo tushunishni, o‘zaro hurmatni, tolerantlikni va hamkorlik ko‘nikmalarini
rivojlantirishga ham yo*naltirilishi zarur.

UNESCO tomonidan ilgari surilgan global fugarolik ta’limi konsepsiyasida ta’lim oluvchilarda mahalliy, milliy
va global darajadagi ijtimoiy-madaniy jarayonlarni anglash, madaniyatlararo mulogot hamda mas’uliyatli fuga-
rolik pozitsiyasini shakllantirish muhim vazifa sifatida belgilanadi . Ushbu yondashuv ko‘pmadaniy ta’limning
nazariy-metodologik asoslaridan biri hisoblanadi.

Shuningdek, UNESCOning Global Citizenship Education: Topics and Learning Objectivesnomli go‘llanmasi
global fugarolik ta’limini rasmiy va norasmiy ta’lim tizimlariga integratsiya qilish bo‘yicha pedagogik yo‘rignoma
sifatida ishlab chigilgan.

Ko‘pmadaniy ta’lim nazariyasining rivojlanishida J. Banksning ishlari muhim o‘rin tutadi. U multikultural
ta’'limni ta’lim mazmunini boyitish, bilimlarni madaniy kontekstda shakllantirish, stereotip va kamsitishlarni
kamaytirish, teng imkoniyatli pedagogikani tashkil etish hamda ta’lim muassasasining madaniy mubhitini
demokratlashtirish jarayoni sifatida izohlaydi [?. Banks tomonidan ajratiigan besh asosiy yo‘nalish — content
integration, knowledge construction, prejudice reduction, equity pedagogy hamda empowering school culture —
ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modelini ishlab chigishda muhim metodologik asos bo'lib xizmat
qgiladi.

Madaniyatlararo kompetentlik masalasi D. Deardorff tadgigotlarida ham keng yoritilgan. Uning fikricha,
madaniyatlararo kompetentlik shaxsning boshga madaniyat vakillari bilan samarali va mos muloqot gila olishi,
ochiglik, hurmat, moslashuvchanlik hamda refleksiv fikrlash sifatlariga ega bo'lishi bilan belgilanadi®!.

Deardorffning 2006-yildagi tadgiqoti oliy ta’'lim muassasalarida xalgaro ta’lim natijasi sifatida madani-
yatlararo kompetentlikni aniglash va baholashga qaratilgan bo‘lib, ushbu kompetentlikni baholash metodlari
bo‘yicha xalqaro ekspertlar fikrlarini umumlashtirgan. M. Byram esa madaniyatlararo kommunikativ kompetent-
likni til, madaniyat, ijtimoiy tajriba va kommunikativ xulg-atvorning o‘zaro bog'ligligi asosida tahlil giladi. Uning
yondashuviga ko‘ra, ta’'lim oluvchi boshga madaniyat vakili bilan mulogotda nafaqgat til vositalaridan foydala-
nishi, balki madaniy ma’nolarni anglash, solishtirish, baholash hamda o'z munosabatini bildirish gobiliyatiga
ham ega bo'lishi lozim [4]. Shu jihatdan Byramning modeli ko‘pmadaniy kompetentlikning kommunikativ va
refleksiv komponentlarini asoslashda muhim ilmiy manba hisoblanadi.

Ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modeli samarali bo‘lishi uchun u fagat nazariy ma’lumotlarni
berish bilan cheklanmasligi kerak. Mazkur model ta’lim mazmuni, metodlari, o‘qituvchi va talaba hamkorligi,
madaniyatlararo muloqot vaziyatlari, loyihaviy faoliyat, baholash mezonlari hamda refleksiya jarayonlarini
gamrab olgan yaxlit pedagogik tizim sifatida tashkil etilishi zarur.

Aynigsa, oliy ta’lim sharoitida ko‘pmadaniy kompetentlikni rivojlantirish ta’lim oluvchilarning kasbiy tayyor-
garligi, ijtimoiy faolligi va xalgaro akademik muhitga moslashuvi bilan bevosita bog‘liq. Mazkur maqolaning
magsadi ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modeliniamalga oshirishning tashkiliy-pedagogik mexanizm-
larini aniglash hamda ushbu model asosida kutilayotgan pedagogik natijalarni ilmiy jihatdan asoslashdan iborat.

Tadqgigot doirasida mazkur modelning tashkiliy, mazmuniy, metodik, kommunikativ, diagnostik va refleksiv
mexanizmlari tahlil qilinadi. Tashkiliy mexanizm ta’'lim muassasasida ko‘pmadaniy muhitni yaratish, tala-
balarning madaniy xilma-xilligini hisobga olish hamda guruhli va hamkorlikdagi faoliyatni yo‘lga qo‘yish bilan
bog'lig. Mazmuniy mexanizm o‘quv dasturlari va fan mavzulariga madaniyatlararo komponentlarni kiritish, turli
madaniyatlar tajribasini solishtirish hamda o‘quv materiallarini ijtimoiy-madaniy kontekstda yoritishni nazarda
tutadi. Metodik mexanizm esa interaktiv metodlar, keys-stadi, munozara, loyiha asosida o‘qitish, rolli o‘yinlar va
muammoli vaziyatlardan foydalanishni o'z ichiga oladi.

Kommunikativ mexanizm ta’lim oluvchilar o‘rtasida muloqot madaniyatini rivojlantirish, turli fikr va gadri-
yatlarni hurmat qgilish hamda madaniyatlararo dialogni tashkil etish bilan bog‘liq. Diagnostik-baholash mexanizmi
ko‘pmadaniy kompetentlikning kognitiv, aksiologik, kommunikativ va faoliyatli komponentlarini aniglashga
xizmat giladi. Refleksiv mexanizm esa talabalarning o'z tajribasini tahlil gilish, madaniyatlararo vaziyatlarda o'z
xatti-harakatlarini baholash hamda shaxsiy rivojlanish yo‘nalishlarini belgilash imkonini beradi. Shunday qilib,
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ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modeli zamonaviy ta’lim jarayonining muhim tarkibiy gismi bo‘lib, u
ta’lim oluvchilarni turli madaniy muhitlarda faol, mas’uliyatli va samarali mulogotga tayyorlashga xizmat qiladi.
Tadqiqot jarayonida ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modelini amalga oshirishning tashkiliy-
pedagogik mexanizmlari aniglashtirildi va ularning ta’lim jarayonidagi amaliy ahamiyati asoslab berildi. Tahlillar
shuni ko'rsatdiki, ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish fagat alohida mavzularni o'gitish yoki madani-
yatlararo ma’lumotlarni berish bilan cheklanmaydi. Bu jarayon ta’lim mazmuni, o‘qgitish metodlari, guruhdagi
kommunikativ muhit, baholash mezonlari va refleksiv faoliyatni o‘zaro bog'liq holda tashkil etishni talab giladi.

Tadqiqot natijasida ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modelining asosiy tashkiliy-pedagogik mexa-
nizmlari sifatida quyidagilar belgilandi: tashkiliy muhitni yaratish, ta’lim mazmunini ko‘pmadaniy komponentlar
bilan boyitish, interaktiv metodlardan foydalanish, madaniyatlararo muloqot vaziyatlarini tashkil etish, reflek-
siv-baholash faoliyatini yo‘lga qo‘yish hamda ta’lim oluvchilarning ijtimoiy hamkorlik tajribasini rivojlantirish.
Birinchi natija sifatida ko‘pmadaniy kompetentlikni rivojlantirishda tashkiliy muhit mexanizmining muhim o‘rin
tutishi aniglandi. Bunda ta’lim muassasasida turli madaniyat, millat, til va ijtimoiy tajribaga ega bo‘lgan ta’lim
oluvchilar uchun ochiq, qo‘llab-quvvatlovchi va hamkorlikka asoslangan pedagogik muhit yaratiladi. Bunday
mubhit talabalarda o‘zaro hurmat, bag‘rikenglik, madaniy farglarga nisbatan ijobiy munosabat hamda ijtimoiy
mas’uliyatni shakllantirishga xizmat giladi. Ikkinchi natija sifatida mazmuniy mexanizm ishlab chigildi. Ushbu
mexanizm o‘quv fanlari mazmuniga madaniyatlararo muloqot, milliy va umuminsoniy gadriyatlar, madaniy
xilma-xillik, tolerantlik hamda ijtimoiy hamkorlikka oid materiallarni kiritishni nazarda tutadi. Bu orgali ta’lim
oluvchilar turli madaniy tajribalarni taqqoslash, ularning umumiy va farqli jihatlarini anglash hamda madaniyat-
lararo vaziyatlarga xolis yondashish ko‘nikmalariga ega bo‘ladi.

Uchinchi natija sifatida metodik mexanizm asoslandi. Tadgigot davomida ko‘pmadaniy kompetentlikni
shakllantirishda an’anaviy ma’ruza usullari bilan bir gatorda interaktiv metodlar, muammoli ta’lim, keys-stadi,
loyiha faoliyati, rolli o‘yinlar, munozaralar, guruhli ishlar va treninglardan foydalanish samarali ekanligi aniglandi.
Aynigsa, madaniyatlararo vaziyatlarni tahlil gilishga qaratilgan keyslar ta’lim oluvchilarda tangqidiy fikrlash,
mulogotga kirishish hamda muammoni tinch yo'l bilan hal gilish ko‘nikmalarini rivojlantiradi. To‘rtinchi natija sifa-
tida kommunikativ mexanizmning ahamiyati ochib berildi. Ko‘pmadaniy kompetentlik madaniyatlararo muloqgot
jarayonida shakllanadi. Shu sababli ta’lim jarayonida turli fikrlarni tinglash, o'z pozitsiyasini asoslash, bosh-
galarning gadriyatlariga hurmat bilan munosabatda bo'lish, dialogga kirishish hamda kelishuvga erishish ko‘nik-
malarini rivojlantirish zarur. Kommunikativ mexanizm ta’lim oluvchilarda ijtimoiy moslashuvchanlik va madani-
yatlararo hamkorlik madaniyatini shakllantiradi. Beshinchi natija sifatida diagnostik-baholash mexanizmi taklif
etildi. Ushbu mexanizm ko‘pmadaniy kompetentlikning shakllanish darajasini aniglashga xizmat giladi. Baho-
lash jarayonida ta’lim oluvchilarning madaniy bilimlari, tolerantlik darajasi, madaniyatlararo vaziyatlarni tahlil
gilish gobiliyati, kommunikativ faolligi, hamkorlikda ishlash ko‘nikmasi hamda refleksiv fikrlashi inobatga olinadi.
Baholash mezonlari kognitiv, aksiologik, kommunikativ va faoliyatli komponentlar asosida belgilanadi.

Oltinchi natija sifatida refleksiv mexanizmning zarurligi aniglandi. Refleksiya ta’lim oluvchiga oz madaniy
garashlari, muloqot tajribasi, boshqa madaniyat vakillariga munosabati hamda shaxsiy rivojlanish yo‘nalish-
larini anglash imkonini beradi. Refleksiv topshiriglar, esselar, portfoliolar, muhokama kundaliklari va o‘z-0‘zini
baholash varaqgalari ko‘pmadaniy kompetentlikni mustahkamlashda samarali vosita sifatida namoyon bo‘ladi.
Tadqiqgot natijalari asosida ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modeli quyidagi bosgichlarda amalga
oshirilishi magsadga muvofiq deb topildi: motivatsion-tayyorlov bosqichi, mazmuniy-anglash bosgichi, interak-
tiv-kommunikativ bosqichi, amaliy-faoliyat bosqichi hamda refleksiv-baholash bosqichi.

Motivatsion-tayyorlov bosqichida ta’lim oluvchilarda madaniyatlararo mulogotga gizigish, boshqa madaniyat
vakillariga hurmat va o‘z madaniy tajribasini anglash ehtiyoji shakllantiriladi.

Mazmuniy-anglash bosgichida talabalar ko‘pmadaniy ta’lim, madaniy xilma-xillik, tolerantlik hamda
madaniyatlararo kommunikatsiya haqidagi nazariy bilimlarni egallaydilar.

Interaktiv-kommunikativ bosgichda ta’lim oluvchilar munozaralar, keyslar, guruhli ishlar va rolli vaziyatlar
orqali o‘’zaro mulogotga jalb etiladi.

Amaliy-faoliyat bosgichida madaniyatlararo loyihalar, taqdimotlar, tadqgiqot topshiriglari hamda ijtimoiy
tashabbuslar amalga oshiriladi.

Refleksiv-baholash bosgichida esa o‘z-o‘zini tahlil gilish, xulosa chigarish va kompetentlik darajasini baho-
lash ishlari olib boriladi.

Tadqiqot davomida modelni amalga oshirish natijasida kutiladigan pedagogik natijalar ham aniglashtirildi.
Unga ko'ra, ta’lim oluvchilarda madaniy xilma-xillikni anglash, turli madaniyat vakillari bilan samarali muloqot
qgilish, tolerantlik, empatiya, ijtimoiy hamkorlik, nizoli vaziyatlarni konstruktiv hal etish, madaniyatlararo muhitga
moslashish hamda refleksiv fikrlash ko‘nikmalari rivojlanadi. Shuningdek, ko‘pmadaniy kompetentlikni shakl-

176



r
2026-yil, iyun, 6(7)-son M A Ny

lantirish modeli ta’lim oluvchilarning shaxsiy va kasbiy rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi aniglandi. Chunki
zamonaviy mutaxassis nafagat kasbiy bilim va ko‘nikmalarga, balki turli madaniy, ijtimoiy va kommunikativ
mubhitlarda samarali faoliyat yuritish qobiliyatiga ham ega bo‘lishi zarur. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki,
ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modelining samaradorligi quyidagi pedagogik shartlarga bog'liq:
o‘gituvchining ko‘pmadaniy ta’limga metodik tayyorgarligi, ta’lim mazmunining madaniyatlararo komponentlar
bilan boyitilishi, interaktiv metodlardan tizimli foydalanilishi, guruhda sog‘lom kommunikativ muhit yaratilishi,
baholash mezonlarining aniq belgilanishi hamda refleksiv faoliyatning muntazam tashkil etilishi.

Umuman olganda, tadgiqot natijalari ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modeli ta’lim oluvchilarda
madaniy ong, tolerantlik, madaniyatlararo muloqot, ijtimoiy hamkorlik va kommunikativ moslashuvchanlikni rivoj-
lantirishga xizmat qilishini ko‘rsatdi. Mazkur modelni ta’lim jarayoniga izchil joriy etish orqali ta’lim oluvchilarni
ko‘p madaniyatli jamiyat sharoitida faol, mas’uliyatli va samarali mulogotga tayyorlash imkoniyati yuzaga keladi.

Xulosa qilib aytganda, ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantirish modelini amalga oshirish ta’lim jarayonida
maxsus tashkiliy-pedagogik mexanizmlarni ishlab chigish va izchil qo‘llashni talab etadi. Ushbu mexanizmlar
ta’'lim mazmunini madaniyatlararo kontekstda boyitish, interaktiv hamda hamkorlikka asoslangan metodlardan
foydalanish, madaniyatlararo kommunikatsiyani rivojlantirish, tolerantlik va ijtimoiy mas’uliyatni shakllantirish,
shuningdek, kompetensiyaviy natijalarni baholash bilan uzviy bog‘liqdir. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, ko‘pmadaniy
kompetentlikni shakllantirish modeli quyidagi asosiy natijalarga olib keladi:

« ta’lim oluvchilarda madaniy xilma-xillikni anglash kuchayadi;

*  boshga madaniyat vakillari bilan samarali mulogot qilish gobiliyati rivojlanadi;
» stereotip va kamsitishlarga nisbatan tanqidiy munosabat shakllanadi;

« tolerantlik, empatiya hamda ijtimoiy hamkorlik ko‘nikmalari mustahkamlanadi;
« ta’lim oluvchilarning shaxsiy va kasbiy moslashuvchanligi ortadi.

Modelning samaradorligi o‘gituvchining metodik tayyorgarligi, ta’lim muassasasining ochiq va qo‘llab-quv-
vatlovchi madaniy muhiti, o‘quv materiallarining ko‘pmadaniy mazmuni, shuningdek, talabalarni real madani-
yatlararo vaziyatlarga jalb etish darajasi bilan belgilanadi. Shu sababli ta’lim jarayonida ko‘pmadaniy kompe-
tentlikni rivojlantirishga garatilgan mashg‘ulotlar, loyihalar, muhokamalar, guruhli ishlar hamda refleksiv
topshiriglarni tizimli tashkil etish muhim ahamiyatga ega.

Umuman olganda, ko‘pmadaniy kompetentlikni shakllantiish modeli ta’lim oluvchilarni nafagat bilimli
mutaxassis, balki turli madaniyat vakillari bilan ochiq mulogot gila oladigan, ijtimoiy mas’uliyatli, tolerant va
kommunikativ jihatdan moslashuvchan shaxs sifatida rivojlantirishga xizmat qgiladi. Kelgusida ushbu modelni
tajriba-sinov asosida baholash, ko‘pmadaniy kompetentlik mezonlari va indikatorlarini aniglashtirish hamda turli
ta’lim yo‘nalishlari uchun moslashtiriigan metodik tavsiyalar ishlab chigish magsadga muvofigdir.
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