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XORIJIY MAMLAKATLAR
TAJRIBASIDA RAQAMLI TA'LIM
VA RAQAMLI SAVODXONLIKNI

RIVOJLANTIRISHNING
NAZARIY ASOSLARI

Toshpulatova Niyoxon Shavkatjon qizi
Termiz iqtisodiyot va servis universiteti,
pedagogika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent

Annotatsiya: Magolada ragamli ta’lim va ragamli savodxonlikni rivojlantirishning nazariy asoslari Osiyo mamlakatlari -
Xitoy, Yaponiya va Singapur tajribasi misolida yoritilgan. P. Gilster va Y. Eshet-Alkalai tomonidan ishlab chigilgan ragamli
savodxonlik konseptual modellari tahlil gilinib, ularning xorijiy davlatlar milliy ta’lim siyosatida ganday aks etishi ko‘rib
chigilgan. Xitoyning “Ta’lim informatizatsiyasi 2.0 rejasi, Yaponiyaning “GIGA School” dasturi va Singapurning “EdTech
Masterplan 2030” strategiyasi giyosiy tahlil etilgan. Tadgigot natijalari asosida O‘zbekiston ta’lim tizimida ragamli savod-
xonlikni rivojlantirish bo'yicha tavsiyalar ishlab chigilgan.

ragamli ta’lim, ragamli savodxonlik, ta’lim informatizatsiyasi, GIGA School, EdTech Masterplan, ragamli
kompetensiya, xorijiy tajriba, konseptual model.
Abstract: The article explores the theoretical foundations for developing digital education and digital literacy based on
the experience of Asian countries, particularly China, Japan, and Singapore. The conceptual models of digital literacy
developed by P. Gilster and Y. Eshet-Alkalai are analyzed, and their reflection in the national education policies of for-
eign countries is examined. The study provides a comparative analysis of China’s “Education Informatization 2.0” plan,
Japan’s “GIGA School” program, and Singapore’s “EdTech Masterplan 2030” strategy. Based on the research findings,
recommendations are developed for improving digital literacy in the education system of Uzbekistan.

digital education, digital literacy, education informatization, GIGA School, EdTech Masterplan, digital compe-
tence, foreign experience, conceptual model.
AHHOTaumsA: B cTatbe OCBeLLaTCA TEOPETUYECKME OCHOBbLI Pas3BUTMS LMdPOBOro ob6pas3oBaHust U LMEPOBON rpa-
MOTHOCTM Ha MpUMepe onbiTa asmaTtckux cTpaH - Kutas, AnoHum n CuHranypa. MNpoaHanv3npoBaHbl KOHLENTyanbHble
Moaenu undpoBor rpaMoTHOCTK, pa3paboTaHHble P. Gilster u Y. Eshet-Alkalai, a Takke paccMoTpeHo, kakum o6pa3omM
AaHHble MOAENW OTpaXkaloTCs B HALMOHaNbLHOM 06pa3oBaTenbHON NONUTUKE 3apybexHbIx rocyaapcTs. [poBeaéH cpas-
HUTENbHbIA aHanu3 kuTanckoro nnaHa “UHdopmaTtnsaums obpasoBanus 2.0”, snoHckon nporpammbl “GIGA School” n
cuHranypckow ctparterun “EdTech Masterplan 2030”. Ha ocHoBe pe3ynsraToB MccrnefoBaHus pa3paboTaHbl peKoMeH-
AaLun No pasBuUTUIO LIMPOBOM rPaMOTHOCTH B cucTemMe 0b6pa3oBaHus Y3beknctaHa.

uuncpoBoe 0b6pa3oBaHue, LMdpoBas rpaMoTHOCTb, MHopMaTm3aumsa obpasoanus, GIGA School,
EdTech Masterplan, ungppoBasa komneTeHUMsi, 3apyOexXHbI OMNbIT, KOHLENTYyanbHas MOAENMb.

XXI asrda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi barcha sohalarga, aynigsa ta’'lim sohasiga tub
o‘zgarishlar olib kirdi. Ragamli transformatsiya sharoitida zamonaviy ta’lim tizimi oldiga yangi vazifalar qo'yildi
- 0‘quvchi va talabalarda ragamli savodxonlikni shakllantirish, o‘qituvchilarning raqgamli kompetensiyalarini rivoj-
lantirish hamda ta’lim jarayonini raqamli muhitda samarali tashkil etish bugungi kunning eng dolzarb muammo-
lariga aylandi.

O'zbekiston Respublikasida “Ragamli O‘zbekiston - 2030” strategiyasi doirasida ta’limni ragamlashtirish
bo‘yicha keng gamrovli ishlar amalga oshiriimogda. Ushbu jarayonda jahonning ilg‘or mamlakatlari tajribasini
o‘rganish va ularning nazariy hamda amaliy yutuglaridan foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi. Xususan,
Osiyo mintaqgasining yetakchi davlatlari - Xitoy, Yaponiya va Singapur ta’limni ragamlashtirish bo‘yicha o‘ziga
xos modellarni ishlab chiggan bo‘lib, ularning tajribasi O‘zbekiston uchun alohida ahamiyatga ega.

Ushbu maqolaning magsadi xorijiy mamlakatlar tajribasida ragamli ta’lim va raqamli savodxonlikni rivojlan-
tirishning nazariy asoslarini tahlil gilish, ularning konseptual modellarini giyosiy o‘rganish hamda O‘zbekiston
ta’lim tizimi uchun amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.
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“Ragamli savodxonlik” (digital literacy) tushunchasi ilmiy adabiyotga birinchi marta 1997-yilda amerikalik
tadqigotchi Paul Gilster tomonidan kiritilgan. U o‘zining “Digital Literacy” nomli asarida ragamli savodxonlikni
“turli manbalardan kompyuterlar orqali tagdim etilgan ma’lumotlarni turli formatlarda tushunish va undan foyda-
lanish gobiliyati” sifatida ta’riflagan. Gilster ta’kidlashicha, ragamli savodxonlik shunchaki texnik ko‘nikma emas,
balki ma’lumotni tanqgidiy baholash, turli manbalardan olingan bilimlarni sintez gilish va yangi bilim yaratish
gobiliyatini o'z ichiga olgan murakkab intellektual faoliyatdir.

Keyingi yillarda ragamli savodxonlik tushunchasi yanada kengaytirilib, uni ko‘p girrali fenomen sifatida
talqin qilishga urinishlar amalga oshirildi. Isroillik olim Yoram Eshet-Alkalai 2004-yilda ragamli savodxonlikning
yaxlit konseptual modelini taklif etdi. Uning fikricha, ragamli savodxonlik beshta asosiy ko‘nikma majmuasini
o'z ichiga oladi.

Birinchidan, fotovizual savodxonlik (photo-visual literacy) - grafik interfeyslardan “ma’lumot o‘qgish” va
vizual xabarlarni tushunish qobiliyati.

Ikkinchidan, reproduksiya savodxonligi (reproduction literacy) - mavjud ragamli resurslardan yangi, ma’noli
materiallar yaratish ko'nikmasi.

Uchinchidan, tarmogli (gipermatnli) savodxonlik (branching literacy) - noliniy giperma’no tuzilmalarida
orientatsiya olish qobiliyati.

To'rtinchidan, axborot savodxonligi (information literacy) - ma’lumotlarning sifati va ishonchliligini tanqidiy
baholash qgobiliyati.

Beshinchidan, ijtimoiy-emotsional savodxonlik (socio-emotional literacy) - virtual muhitda muloqot qilish va
hamkorlik gilish ko‘nikmasi.

2009-yilda Eshet-Alkalai ushbu modelga oltinchi komponent - real vaqt rejimidagi tafakkur (real-time
thinking) savodxonligini qo‘shdi, bu bir vaqtning o‘zida ko‘plab stimullarga javob berish qobiliyatini anglatadi.
Ushbu yaxlit model bugungi kunga gadar ragamli savodxonlikni o‘rganishda eng keng qo‘llaniladigan nazariy
asoslardan biri hisoblanadi.

YUNESKO ofzining “Ragamli savodxonlik bo‘yicha global tizim” (Global Framework on Digital Literacy,
2018) hujjatida ragamli savodxonlikni quyidagicha ta’riflaydi: bu ragamli texnologiyalar orgali xavfsiz va mos
ravishda axborotga kirish, uni boshqgarish, tushunish, integratsiya qilish, muloqgot qilish, baholash va yaratish
gobiliyatidir. Ushbu yondashuv ish, to‘g‘ri ishga joylashish, shaxsiy rivojlanish va ijtimoiy ishtirok etish magsad-
larida raqamli vositalardan foydalanishni oz ichiga oladi.

Yevropa lttifogining “DigComp 2.2” doktrinasi (2022) ragamli kompetensiyalarning beshta sohasini ajratib
ko‘rsatadi:

« axborot va ma’lumotlar savodxonligi;
*  mulogot va hamkorlik;

*  raqamli kontent yaratish;

»  xavfsizlik; muammolarni yechish.

Ushbu tizim dunyoning ko‘plab mamlakatlari, jumladan, Osiyo davlatlari tomonidan ham o‘zlarining milliy
strategiyalarini ishlab chigishda asos sifatida qabul gilingan.

Xitoy Xalg Respublikasi dunyodagi eng yirik ta’lim tizimiga ega davlat sifatida raqgamli ta’limni rivojlanti-
rishga alohida e’tibor garatmoqgda. 2018-yilda Xitoy Ta’lim vazirligi tomonidan qabul qgilingan “Ta’lim informati-
zatsiyasi 2.0 harakat rejasi” (Education Informatization 2.0 Action Plan) mamlakat ta’lim tizimini ragamlashti-
rishning asosiy strategik hujjati hisoblanadi. Ushbu hujjat “Bir magsad, uch vazifa va sakkiz harakat” konsep-
siyasiga asoslangan bo'lib, uning asosiy xususiyati texnologiya emas, balki innovatsiyaga yo‘naltirilganligi va
o‘gituvchi-o‘quvchilarning axborot savodxonligini oshirishga qaratilganligidir.

Xitoyda ragamli ta’limning nazariy asosi sifatida “3C” konsepsiyasi ilgari surilgan: Connection (aloga),
Content (mazmun) va Cooperation (hamkorlik). Ushbu konseptual yondashuv 2022-yilda boshlangan “Milliy
ta’limni raqamlashtirish strategik harakati” doirasida amaliyotga tatbiq etiimoqda. Bugungi kunda Xitoy maktab-
larida 100% internet aloqasi ta’minlangan, boshlang‘ich va o‘rta maktablarning 99,5% multimediya sinflari bilan
jihozlangan.

2022-yilda Xitoy Ta’lim vazirligi birinchi marta “O‘gituvchilarning ragamli savodxonligi” (Digital Literacy for
Teachers) standartini qabul qildi. Ushbu standart o‘gituvchilar uchun ragamli savodxonlikning beshta o‘lchovini
belgilaydi: ragamli ongi, ragamli texnik bilim va ko‘nikmalar, ragamli ta’limni go‘llash, ragamli ijtimoiy mas’uliyat
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va kasbiy rivojlanish. Ushbu tizimli yondashuv o‘gituvchilarning ragamli texnologiyalardan ta’lim jarayonida
magqbul foydalanish ongi, qobiliyati va mas’uliyatini kompleks tarzda rivojlantirishga garatilgan.

2024-yilda Xitoy hukumati mamlakatda ragamli savodxonlik va ko‘nikmalarni rivojlantirish bo‘yicha maxsus
harakat rejasini €’lon qildi. Ushbu reja oltita asosiy yo‘nalishni va 17 ta vazifani o'z ichiga oladi. Asosiy yo‘na-
lishlar orasida yuqgori malakali raqgamli kadrlarni tayyorlash, rahbarlar va davlat xizmatchilari o‘rtasida ragamli
savodxonlikni rivojlantirish, maktablarda ragamli kompetensiyalarni shakllantirish va barcha fugarolar uchun
ragamli resurslarga teng kirishni ta’minlash kabilar mavjud.

Mazkur tadgiqotda xorijiy mamlakatlar tajribasida raqamli ta’lim va raqamli savodxonlikni rivojlantirishning
nazariy asoslarini o‘rganishga garatilgan giyosiy-tahliliy yondashuv qo‘llanildi. Tadgiqot jarayonida ilmiy adabi-
yotlarni tahlil gilish, qiyosiy tahlil, tizimli yondashuyv, kontent tahlili, umumlashtirish va mantiqiy tahlil metod-
laridan foydalanildi. Shuningdek, YUNESKO, Yevropa lttifogining DigComp 2.2 tizimi hamda Xitoy, Yaponiya
va Singapurning ragamli ta’lim va ragamli savodxonlikni rivojlantirishga oid strategik hujjatlari ilmiy-nazariy
jihatdan tanhlil qilindi.

Tahlil davomida xorijiy mamlakatlarning raqamli ta’lim siyosati, raqamli savodxonlikning konseptual model-
lari, o‘gituvchilar va o‘quvchilar uchun belgilangan ragamli kompetensiyalar hamda ularni ta’lim tizimiga joriy
etish mexanizmlari giyosiy jihatdan baholandi. Olingan natijalar asosida O‘zbekiston ta’lim tizimida ragamli
savodxonlikni rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlari va amaliy tavsiyalari ishlab chiqildi.

Yaponiyaning ta’'limni ragamlashtirish strategiyasi “Jamiyat 5.0” (Society 5.0) konsepsiyasiga asoslangan
bo'lib, u sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar va narsalar interneti asosida qurilgan axborotdan keyingi jamiyatni
tasvirlaydi. Ushbu konsepsiya doirasida 2018-yilda Yaponiya Ta'lim, madaniyat, sport, fan va texnologiyalar
vazirligi tomonidan “GIGA School” (Global and Innovation Gateway for All) dasturi ishga tushirildi.

GIGA School dasturining asosiy magsadi - har bir o‘quvchini shaxsiy kompyuter bilan ta’minlash (“bir
o‘quvchi - bir qurilma” konsepsiyasi), maktablarni yuqori tezlikdagi internet bilan ta’minlash va pedagoglarni
ragamli vositalardan foydalanish bo‘yicha o'qgitishdir. Dastur budjeti 461 milliard iyena (taxminan 4,4 milliard
AQSh dollari) migdorini tashkil etdi va u 13 million boshlang‘ich hamda o‘rta maktab o‘quvchilariga va deyarli
35 000 maktabga yo*naltirildi.

GIGA School dasturining nazariy asosi - ragamli inkluziya tamoyili, ya’'ni “hech kim ortda golmasligi”
(Leaving No One Behind) konsepsiyasidir. Yaponiya tajribasining o‘ziga xosligi shundaki, bu mamlakatda
ragamli savodxonlik nafagat texnik ko‘nikmalar majmui, balki hayotiy ko‘nikmalar (life skills) tizimining ajralmas
gismi sifatida tushuniladi. Bu yondashuv o‘quvchilarga nafaqat texnologiyadan foydalanishni, balki uni tanqidiy
baholash, ijodiy qo‘llash va jamiyat manfaatlarida ishlatishni o‘rgatishni ko‘zda tutadi.

COVID-19 pandemiyasi davrida GIGA School dasturining amalga oshirilishi tezlashtirildi. Agar bosh-
lang‘ich reja 2024-yilga mo'ljallangan bo'‘lsa, uning asosiy gismi 2021-yil oxiriga bajarildi. Bu pandemiyaning
salbiy ta’siridan samarali himoya bo‘ldi va ta’lim uzluksizligini ta’minlashga yordam berdi. Bugungi kunda dastur
keyingi bosqichga - o‘gituvchilarning ragamli pedagogik kompetensiyalarini chuqurlashtirishga va ta’lim jarayo-
niga sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishga yo‘naltirilgan.

Singapur dunyoda raqamli ta’limni rivojlantirish bo‘yicha yetakchi mamlakatlardan biri hisoblanadi.
Mamlakat ta’lim vazirligi tomonidan ishlab chigilgan “Texnologiya orqali ta’limni transformatsiya qilish 2030”
(Transforming Education through Technology Masterplan 2030) strategiyasi ta’lim tizimini to‘liq ragamlashti-
rishga qaratilgan keng gamrovli hujjat hisoblanadi. Ushbu strategiya ilgarigi ICT Masterplan’lar va 2020-yilgi
EdTech rejasi asosida ishlab chigilgan bo‘lib, maktablarni texnologiyadan samarali foydalanish imkoniyatlari
bilan ta’minlashni ko‘zda tutadi.

Singapur ta’limining ragamli savodxonlik modeli “Top, Fikrla, Qo'lla, Yarat” (Find, Think, Apply, Create)
konseptual doktrinasiga asoslangan. EdTech Masterplan 2030 doirasida ushbu doktrinadan kelib chiqib, o‘quv-
chilar uchun to‘qgizta ragamli kompetensiya belgilangan. Bu kompetensiyalar ma’lumot izlash va baholashdan
tortib, ragamli kontent yaratish, kiberxavfsizlik va ragamli etikagacha bo‘lgan sohalarni gamrab oladi.

2024-yilda Singapur Infokommunikatsiyalar va media rivojlantirish agentligi (IMDA) yangi “Hayot uchun
ragamli ko‘nikmalar” (Digital Skills for Life - DSL) doktrinasini joriy etdi. Ushbu doktrina beshta asosiy ragamli
kompetensiyani belgilaydi:

* raqamli qurilmalardan foydalanish;

*  raqamli ma’'muriy xizmatlardan foydalanish;
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* ragamli to‘lov va tranzaksiyalarni amalga oshirish;
*  ma’lumot va media bilan ishlash;
« onlayn xavfsizlikni ta’minlash.

Doktrinani ishlab chigishda Yevropa lttifogining DigComp tizimi va Buyuk Britaniyaning muhim ragamli
ko‘nikmalar tizimidan foydalanilgan.

Singapur tajribasining o‘ziga xos xususiyati - ragamli savodxonlikni nafagat maktab o‘quvchilari, balki
barcha yoshdagi aholi uchun rivojlantirishga garatilganligidir. Mamlakat bo‘ylab 37 ta doimiy va 200 ta ko‘chma
“SG Digital” jamoaviy markazlari tashkil etilgan bo‘lib, ularda fugarolar bepul ragamli ta’lim olishlari mumekin.
2021-yilda Singapur Milliy universiteti Davlat siyosati instituti tomonidan taklif etilgan “Ragamli savodxonlik-
ning yaxlit doktrinasi” (Unified Framework for Digital Literacy) mamlakatda mavjud turli xil ragamli savodxonlik
modellarini yagona tizimga birlashtirishga garatilgan.

Yuqorida ko‘rib chiqilgan uch mamlakat tajribasini qiyosiy tahlil gilish orgali ragamli ta’lim va ragamli
savodxonlikni rivojlantirishning umumiy gonuniyatlarini va o‘ziga xos xususiyatlarini aniglash mumkin.

Shu bilan birga, ushbu uch model uchun umumiy xususiyatlarni ham ajratib ko‘rsatish mumekin.

Birinchidan, har uch mamlakatda ham raqamli ta’lim davlat strategik ustuvorliklaridan biri sifatida gabul
gilingan.

Ikkinchidan, o‘qituvchilarning ragamli kompetensiyalari maxsus e’tibor markazida bo‘lib, ular uchun alohida
standartlar va ta’lim dasturlari ishlab chigilgan.

Uchinchidan, ragamli savodxonlik tushunchasi shunchaki texnik ko‘nikmalar emas, balki ma’lumotni
tanqidiy baholash, ijodiy tafakkur va ragamli etikani o‘z ichiga olgan yaxlit kategoriya sifatida tushuniladi.

To'rtinchidan, ragamli inkluziya - barcha toifadagi aholi uchun teng imkoniyatlar yaratish - barcha strategi-
yalarning markaziy tamoyilidir.

Xitoy, Yaponiya va Singapur tajribasini tahlil gilish asosida O‘zbekiston ta’lim tizimida ragamli savodxonlikni
rivojlantirish bo‘yicha quyidagi nazariy va amaliy xulosalarni shakllantirish mumekin.

Birinchidan, ragamli savodxonlikning milliy konseptual modelini ishlab chigish zarur. Ushbu model Gilster
va Eshet-Alkalai taklif etgan nazariy asoslarga hamda YUNESKO va DigComp tizimlariga tayanib, O‘zbekis-
tonning milliy xususiyatlarini hisobga olishi lozim. Bu model nafaqat texnik ko‘nikmalar, balki axborotni tangidiy
baholash, ragamli kontent yaratish, kiberxavfsizlik va ragamli etika kabi komponentlarni o'z ichiga olishi kerak.

Ikkinchidan, o‘gituvchilarning ragamli kompetensiyalari uchun maxsus milliy standart ishlab chigilishi zarur.
Xitoy tajribasi asosida bu standart o‘gituvchilarning ragamli ongi, texnik bilim-ko‘nikmalari, ragamli ta’limni
go'llashi, ijtimoiy mas’uliyati va kasbiy rivojlanishini o'z ichiga olishi mumkin. Ushbu standart pedagogik oliy
o‘quv yurtlari o‘quv dasturlari va malaka oshirish tizimida asos sifatida qo‘llanilishi kerak.

Uchinchidan, Yaponiya GIGA School dasturi tajribasi asosida O‘zbekistonda ham “bir o‘quvchi - bir
qurilma” konsepsiyasini bosgichma-bosgich joriy etish magsadga muvofiqgdir. Biroq, bu jarayonni shunchaki
texnik jihozlanish sifatida emas, balki pedagogik yondashuvlarni gayta ko‘rib chigish bilan birgalikda amalga
oshirish lozim.

To'rtinchidan, Singapur tajribasiga tayangan holda, ragamli savodxonlik fagat maktab o‘quvchilari uchun
emas, balki barcha yoshdagi aholi uchun rivojlantirilishi kerak. Buning uchun “umrbod ta’lim” tamoyili asosida
kattalar uchun ragamli ta’lim markazlari tashkil etish, keksalar uchun maxsus dasturlar ishlab chigish va gishloq
joylarida ragamli savodxonlik bo‘yicha xizmatlarni yaxshilash zarur.

Beshinchidan, ragamli savodxonlikni o‘lchash va baholash tizimini shakllantirish zarur. Bu tizim nafaqat
o‘quvchilarning texnik ko‘nikmalarini, balki ularning ma’lumotni tanqidiy baholash qobiliyati, ijodiy tafakkuri va
ragamli etika masalalari bo‘yicha tushunchalarini baholashni o'z ichiga olishi kerak.

Magolada Osiyo mamlakatlarining - Xitoy, Yaponiya va Singapurning - ragamli ta’lim va ragamli savodxon-
likni rivojlantirish tajribasi nazariy-konseptual jihatdan tahlil gilindi.

Kelgusi tadgiqotlar ragamli savodxonlikni o‘lchash metodologiyasini takomillashtirish, ragamlita’limda sun’iy
intellekt texnologiyalarining o‘rnini o‘rganish va ragamli inkluziyani ta’minlash bo‘yicha amaliy mexanizmlarni
ishlab chigishga yo‘naltirilishi magsadga muvofigdir.
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