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ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЕ 
ИЗУЧЕНИЕ ПРОЯВЛЕНИЯ 
НЕВЕРБАЛЬНОГО 
АГРЕССИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ 
В СИСТЕМЕ “РУКОВОДИТЕЛЬ 
- ПОДЧИНЕННЫЙ”
Назирова Лола Васижановна
Кандидат психологических наук, ТГПУ им Низами

Аннотация: В статье представлен фрагмент проведенного эксперимента и раскрыты экспериментального изу-
чения проявления невербального агрессивного поведения в системе “Руководитель - подчиненный”.

Ключевые слова: агрессия, вербальная, невербальная, социально психологические трудности в невербальном 
проявлении агрессии.
Annotatsiya: Maqolada o‘tkazilgan eksperimentning bir qismi keltirilgan va noverbal tajovuzkor xatti-harakatlar namoyon 
bo‘lishining eksperimental tadqiqoti ochib berilgan.

Kalit so‘zlar: tajovuz, verbal, noverbal, noverbal tajovuz namoyon bo‘lishidagi ijtimoiy-psixologik qiyinchiliklar.
Abstract: The article presents a fragment of the experiment conducted and reveals an experimental study of the mani-
festation of non-verbal aggressive behavior in the Leader-subordinate system.

Key words: aggression, verbal, non-verbal, socio-psychological difficulties in non-verbal manifestation of aggression.

АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ
Проблема изучения психологии проявления эмоциональных состояний актуальна и своевременна 

в современном обществе. Несмотря на пропаганду ассертивного поведения в поведении человека 
продолжает доминировать агрессия. Внешнее проявление ассертивности часто сопровождается пода-
влением агрессии. Агрессия основа многих достижений в динамики развития Личности. Там, где есть 
потребность, там, где есть цель, имеет место и агрессии. Подавляя агрессию человек так или иначе выи-
грывает в социальной природе отношений, но проигрывает в решении задач самореализации. Иногда 
вовремя использованная невербальная агрессия может стать решающей точкой в решении затяжного 
конфликта или даже в решении проблем воспитания. Лидер зачастую воспринимается людьми как 
агрессор. Власть сопровождается утверждением воли, при этом воля подчиненного так же негативно 
реагирует на подавление. Относительно проявления агрессии и её наличного подавления можно узнать 
по невербальным знакам, к которым относится и так называемый язык агрессии. Это одна из больших 
групп языка жеста. Язык агрессии проявляется в самых разных ситуациях и, чаще всего, в своеобразной 
борьбе или психологическом соревновании между собеседниками. В некоторых случаях агрессивный 
язык тела – это единственный способ выразить свои чувства. Например, если в диалоге находятся 
два разных по уровню и статусу человека: руководитель – подчиненный. Чаще всего спор словесный 
(вербальный) не возможен, но через язык тела подчиненный чаще всего выражает свое недовольство 
и несогласие, показывает, что он зол. Изучение невербального проявления состояния агрессии важно 
для работы менеджеров среднего звена. Менеджеры зачастую вынуждены проявлять агрессию для 
того, чтобы достичь результатов от подчиненных. Как правило большинство рабочих склонны пассивно 
относится к своей работе. И с другой стороны излишняя агрессия становится причиной конфликтов на 
производстве среди сотрудников, что негативно влияет на общую производительность труда и психо
эмоциональный климат в коллективе. Особенно невербальная агрессия имеет негативные последствия 
при работе служащих с клиентами. Агрессия менеджера негативно сказывается на служащих, а те нео-
сознанно передают её клиентам.
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ЦЕ ЛЬ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Выявить и изучить особенности проявления невербальных неосознанных показателей агрессив-

ности.

ГИПОТЕЗА ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Гипотеза исследования заключается в предположении о том, что: наличие агрессивности свиде-

тельствует о наличии деструктивных тенденций в области субъектно-субъектных отношениях. Агрес-
сивное поведение и его невербальное проявление сложно изучать, так как при демонстрации внеш-
него проявления поз и жестов необходимо точно представлять какой вид агрессии демонстрируется. 
Самоагрессия и агрессия экстрапунитивная похожи при внешнем проявлении. Так в состоянии обиды 
человек может нападать и проявлять агрессию схожую со злобой. Наш эксперимент построен на идеи 
о том наличие агрессивности свидетельствует о наличии деструктивных тенденций в области субъект- 
но-субъектных отношениях. 

Теория “Фрустрации – агрессии Миллера”. 
1.	 Фрустрация всегда приводит к агрессии в какой-либо форме. Фрустрация порождает различные 

модели поведения, и агрессия является одной из них. 
2.	 Агрессия всегда является результатом фрустрации.
При этом, не предполагается, что фрустрация, определяемая как блокирование или создание помех 

для кого-либо целенаправленного поведения, вызывает агрессию непрямую; считается, что она прово-
цирует агрессию (побуждает к агрессии), что, в свою очередь, облегчает проявление или поддерживает 
агрессивное поведение. 

Доллард считал, что основными факторами, побуждающими к агрессии, являются: степень ожида-
емого субъектом удовлетворения от будущего достижения цели; сила препятствия на пути достижения 
цели; количество последовательных фрустраций. Миллер предложил особую модель, объясняющую 
появление смещенной агрессии – то есть тех случаев, когда индивидуумы проявляют агрессию не по 
отношению к своим фрустраторам, а по отношению к совершенно другим людям. Автор предположил, 
что в подобных случаях выбор агрессором жертвы в значительной степени обусловлен тремя факто-
рами: силой побуждения к агрессии; силой факторов, тормозящих данное поведение; стимульным сход-
ством каждой потенциальной жертвы с фрустрировавшим фактором.

Таким образом, модель предсказывает, что смещенная агрессия наиболее вероятно будет разря-
жена на тех мишенях, в отношении которых сила торможения является незначительной, но у которых 
относительно высокое стимульное сходство с фрустратором. Теория социального научения Бандуры.

Агрессия приобретается посредством:
■	 Биологических факторов ( например гормоны, нервная система)
■	 Научения (например, непосредственный опыт, наблюдение)
Агрессия провоцируется:
■	 Воздействием шаблонов (например, возбуждение, внимание)
■	 Неприемлемым обращением (например, нападки, фрустрации)
■	 Побудительными мотивами (например, деньги, восхищение)
■	 Инструкциями ( например, приказы)
■	 Экцентричными убеждениями ( например, параноидальные идеи)
 Агрессия регулируется:
■	 Внешними поощрениями и наказаниями (например, материальное вознаграждение, неприятные 

последствия)
■	 Викарным подкреплением (например, наблюдение за тем, как поощряют или наказывают)
■	 Механизмами само регуляции (например, гордость, вина, стыд).
В эксперименте приняло участие 20 менеджеров среднего звена мужчин и женщин в возрасте 30-35 

лет. Менеджеры администраторы гостиничного бизнеса. Эксперимент проходил в три этапа: на первом 
этапе был собран материал относительно уровня агрессивности. Все испытуемые разделены по уровню 
на группу с высокими, средними и низкими показателями проявлениями. Особое место при анализе мы 
уделили показателям гендерных особенностей, а так же социального статуса. 

На втором этапе был проведен тест Басcа Дарки и мы определили какой тип агрессии преобладает 
у руководителей и подчиненных.

На третьем этапе был проведен семинар с беседой о специфики реализации агрессивных тен-
денций.
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Таблица №1: Описание результатов исследования “Результаты тестирования по методики Ассингера”
Руководители Подчиненные

мужчины женщины мужчины женщины
Высокий 6 8 3 9
Средний 3 1 6 -
Низкий 1 1 1 1

Высокий показатель агрессивности выражен у 9 мужчин и 17 ти женщин. Они излишне агрессивны. 
И при этом нередко неуравновешенны и жестоки по отношениям к другим (больше подчиненным нежели 
клиентам). Среди них 13 руководителей. Они направлены на достижение карьерного роста, рассчиты-
вают на собственные методы, желают добиваться успеха, жертвуя интересами окружающих. Среди них 
есть те, которые склонны к необдуманным поступкам.

Средний уровень агрессии выявлен у 9ти мужчин и одной женщины 1.Они умеренно агрессивны со 
значительной самоуверенностью. Сложно подчиняются окружающим 4 руководителям.

Третью группу составили 4ро испытуемых и характеризуются как неуверенные в себе и не реши-
тельные специалисты. Это сложный тип агрессивности. Как правило эта группа людей склонна к прояв-
лению немотивированной агрессии. На наш взгляд их надо протестировать на уровень депрессивности. 
Они хорошо подчиняются, но плохо управляют. У них более ярко выражены жесты и позы агрессивности.

Данные по типам агрессии у испытуемых с высокими показателями по группам Руководителей и 
Подчиненных и гендерными особенностями представлены в таблице №2. “Типы агрессии у испытуемых 
Мужчин с высокими конфликтными субъектно - субектными отношениями”. Данные представлены в 
виде 100% системы. Так от 0до 20% - низкие показатели, 21%-50% средние показатели; от51% и выше 
высокие показатели.

Таблица №2: “Типы агрессии у испытуемых Мужчин руководителей с высокими конфликтными субъектно 
- субектными отношениями”

№ Типы агрессии Руководители Подчиненные
1 Физическая 88 71
2 косвенная 86 86
3 раздражительность - 68
4 негативизм 87 69
5 обида - 51
6 подозрительность - 20
7 Вербальная 99 21
8 Чувство вины - 50

У испытуемых мужчин руководителей выражены физическая, косвенная, вербальная агрессия.  
У подчиненных мужчин выражены все типы агрессии: косвенная, физическая раздражение, негативизм, 
чувство вины, обида, раздражительность. Это свидетельствует о том, что они подавляют агрессию и 
делают вид подчинения. Тем самым они в большей степени выражают агрессию невербально, особенно 
в случае обиды. 

Данные испытуемых со средними данными представлены “Типы агрессии у испытуемых с высокими 
конфликтными субъектно субектными отношениями женщины”.

Таблица №3: “Типы агрессии у испытуемых с высокими конфликтными субъектно субектными 
отношениями женщины руководители”

№ Типы агрессии Руководители Подчиненные
1 Физическая 89 78
2 косвенная 90 86
3 раздражительность 86 89
4 негативизм 87 90
5 обида 90 92
6 подозрительность 52 68
7 Вербальная 98 76
8 Чувство вины - 92
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У испытуемых женщин руководителей с высокими показателями агрессивных отношений выявлено 
наличие типов агрессивности: вербальная; обида, косвенная, негативизм, раздражительность, обида, 
негативизм, подозрительность. Испытуемые женщины руководители сами провоцировали конфликт. 
Объясняя свое поведение тем, что интриги и агрессия средство ведения руководства. В противовес 
испытуемым мужчинам руководителям, которые выстраивают позицию защиты. Женщины испытуемые 
проводят тактику нападения.

Испытуемые женщины подчиненные. Также высоко агрессивны и у них представлена вся палитра 
агрессии физическая, вербальная, косвенная, чувство вины, обида, подозрительность, раздражитель-
ность.

Особенно отдельная разница выявлена в показателях наличия чувства вины. Так испытуемым с 
высокими показателями подчиненными выражена самоагрессия.

ВЫВОДЫ
1.	 Невербальные жесты и позы агрессивности более ярко выражены у представителей со сред-

ними и особенно с низкими показателями агрессивности по Ассингеру.

2.	 Наличие изменения в субъектно-субъектных отношениях выявлено у представителей с высо-
кими показателями агрессивности, тогда как внешние показатели агрессивности более выра-
жено у тех, кто агрессию подавляет.

3.	 Наша гипотеза не доказана.

4.	 У подчиненных выражена самоагрессия, тогда как руководителям этот тип реагирования не 
свойственен

5.	 Агрессия и агрессивность является составной частью эмоциональной сферы человека и сопро-
вождает развитие лидерских способностей личности.

6.	 Агрессивность в противовес ассертивности позволяет личности достигать цели в социальных 
отношениях, утверждая свои принципы.

7.	 Агрессия наиболее ярко представлена в языке жестов, языке тела.

8.	 Невербальное проявление агрессии позволяет участнику диалога правильно выстраивать взаи-
моотношения и преодолевать конфликтные ситуации.

9.	 В деятельности менеджеров необходимо использовать знания о невербальных проявлениях 
агрессивности, как собственных, так и подчиненных.

10.	Знание о собственных механизмах агрессивности позволит менеджеру правильно реализовы-
вать лидерские качества.
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