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O‘QITUVCHI VA TALABALAR
O‘RTASIDAGI KOMMUNIKATIV
OZARO TA'SIR

Turdibekova Risolat Shermatovna
Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
o‘zbek va xorijiy tillar kafedrasi katta o‘gituvchisi
ORCID: 0009-0000-2415-8281

Annotatsiya: Ushbu maqolada ofqituvchining talabalar bilan kommunikativ o'zaro ta’sirining nazariy asoslari, uning ta’lim
jarayonidagi ahamiyati va samaradorligini ta’minlovchi omillar tahlil gilingan. Kommunikativ kompetensiya tushunchasi,
mulogotning og'zaki va og'zaki bo‘lmagan shakllari, mulogot uslublari, hissiy intellekt hamda fikr-mulohazaning o‘quv
jarayonidagi o‘rni yoritilgan. Shuningdek, o‘gituvchi va talabalar o‘rtasidagi samarali mulogotni shakllantirishga ta’sir
etuvchi psixologik, pedagogik va madaniy omillar ko'rib chigilgan. Zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari-
ning ta’lim muhitidagi kommunikativ jarayonlarga ta’siri ham tahlil etilgan. Tadgiqot natijalari o‘gituvchining kommunikativ
ko‘nikmalarini rivojlantirish ta’lim sifati va talabalarning o‘quv faoliyatidagi faolligini oshirishning muhim sharti ekanligini
ko‘rsatadi.

kommunikativ kompetensiya, pedagogik mulogot, o‘qgituvchi, talaba, og‘zaki muloqot, og‘zaki bo‘lmagan
muloqot, hissiy intellekt, fikr-mulohaza, ta’lim jarayoni, kommunikativ o‘zaro ta’sir.

Abstract: This article examines the theoretical foundations of communicative interaction between teachers and students,
its significance in the educational process, and the factors that ensure its effectiveness. The concepts of communicative
competence, verbal and non-verbal communication, communication styles, emotional intelligence, and the role of feed-
back in the learning process are analyzed. Particular attention is paid to the psychological, pedagogical, and cultural
factors influencing effective interaction between teachers and students. The impact of modern information and commu-
nication technologies on communication within the educational environment is also discussed. The study demonstrates
that the development of teachers’ communicative skills is an essential condition for improving the quality of education and
enhancing students’ engagement in the learning process.

communicative competence, pedagogical communication, teacher, student, verbal communication, non-
verbal communication, emotional intelligence, feedback, educational process, communicative interaction.
AHHOTauus: B gaHHoOM cTatbe paccMaTpuBaloTCsl TEOPETUYECKME OCHOBLI KOMMYHUKaTUBHOIO B3aMMOLENCTBMSA Npeno-
AaBaTtens co CTyAeHTaMu, ero 3HadeHme B obpasoBaTenbHOM npoLecce u akTopbl, 0becnevmBaroLme ero acppeKTmB-
HOCTb. AHaNU3NPYKTCSA NOHATUSE KOMMYHUKATUBHOW KOMMETEHTHOCTU, BEpOanbHOro n HeeepbanbHOro obLieHns, cTunm
KOMMYHUKaLMK, 3MOLMOHAIbHBIN UHTENNEKT, a Takke pornb obpaTHoM cBA3M B npouecce obyveHusa. Ocoboe BHUMaHune
YOENAETCS MCUXONOrMYECKUM, Neaarormyecknm U KynbTypHbIM (pakTopam, BAUSALWUM Ha 3hdeKTUBHOE B3aMMogemn-
CTBUE MpenofaBatens U CTyAeHTOB. Takke paccMaTpyBaeTCs BMMSHUE COBPEMEHHbIX MHOPMALIMOHHO-KOMMYHUKaLIM-
OHHbIX TEXHOSIOrMIN Ha KOMMYHUKaTUBHbIE MpoLecChl B 0Opa3oBaTenbHou cpefe. PesynbraTthl MCCNeAoBaHMSA MOKasbl-
BalOT, YTO pa3BUTNE KOMMYHUKATMBHbBIX HABbIKOB MpenodaBatens sBAseTCs BaXHbIM YCITIOBUEM MOBLILLIEHUSA KavyecTBa
obpa3oBaHuA 1 akTMBU3aumMm y4ebHON OeATeNnbHOCTU CTYAEHTOB.

KOMMYHVKATMBHass KOMMETEHTHOCTb, Meaarornyeckoe obLueHve, npernogasaTerb, CTYOEHT, Bep-
GanbHoe o6leHne, HeBepbarnbHoe 0BLLEHUE, 3MOLIMOHANbHBIA UHTENMEKT, obpaTHas cBs3b, obpasoBaTenbHbIN Npo-
Liecc, KOMMYHUKaTUBHOE B3aMMOZEVICTBYE.

O'‘qgituvchining talabalar bilan kommunikativ o‘zaro ta’siri o‘quv jarayonining asosiy jihatlaridan biri bo'lib, u
o‘quv muhitini shakllantirishga, talabalar shaxsini rivojlantirishga va ta’lim maqgsadlariga erishishga sezilarli ta’sir
ko‘rsatadi. Talabalarning o‘quv jarayonida faol ishtirok etishi hamda ularning individual rivojlanishiga alohida
e'tibor garatilayotgan zamonaviy ta’'lim sharoitida samarali mulogotning ahamiyati yanada ortib bormoqgda.
O'‘qgituvchi nafaqgat bilim manbai, balki o‘quv jarayonining tashkilotchisi sifatida ham talabalar bilan ishonchli va
samarali munosabatlarni o‘rnata olishi zarur. Bu esa undan yuqori darajadagi kommunikativ kompetensiyani
talab etadi.
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Ta’lim muhitida kommunikativ o‘zaro ta’sirning ahamiyati nafagat ma’lumot uzatish zarurati, balki o‘qitish
va rivojlanishga xizmat giladigan qulay muhitni yaratish bilan ham bog‘liq. O‘quv jarayonining muvaffagiyati ko‘p
jihatdan o‘gituvchining talabalar bilan samarali mulogot o‘rnata olishi, ularning ehtiyoj va gizigishlarini tushu-
nishi hamda har bir guruhning o‘ziga xos xususiyatlariga mos o‘qitish usullarini tanlay olishiga bog‘liq. O‘qituv-
chining talabalar bilan o‘zaro munosabati og‘zaki va og‘zaki bo‘lmagan tarkibiy gismlarni oz ichiga oladi. Ular
birgalikda mulogotning yaxlit tizimini shakllantirib, o‘quv materialining o‘zlashtirilishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.

O‘qituvchining talabalar bilan kommunikativ o‘zaro ta’sirining nazariy asoslari ko‘plab jihatlarni, jumladan,
psixologik, sotsiologik va pedagogik nazariyalarni gamrab oladi. Ushbu nazariyalar kommunikativ jarayonning
ganday kechishi, uning asosiy elementlari nimalardan iboratligi hamda samaradorligiga ganday omillar ta’sir
ko‘rsatishini tushuntiradi. Shuni ta’kidlash joizki, auditoriyada samarali muloqotni yo‘lga qo‘yish o‘gituvchidan
nafaqat o‘gitish metodlarini puxta bilishni, balki o‘gituvchining ijobiy imijini shakllantirishga va talabalarning
o‘gishga bo‘lgan motivatsiyasini kuchaytirishga xizmat giladigan turli kommunikativ strategiyalardan samarali
foydalanish gobiliyatini ham talab qiladi.

Og‘zaki bo‘lmagan mulogot ta’lim jarayonida muhim o‘rin tutadi, chunki u ko‘pincha so‘zlardan ko‘ra ko‘proq
axborotni ifodalaydi. Imo-ishoralar, mimika, ovoz ohangi va boshqa og‘zaki bo‘lmagan vositalar o‘qituvchining
talabalar tomonidan ma’lumotni gabul gilishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shu bilan birga, talabalarning
og‘zaki bo‘lmagan signallari ham o‘qituvchiga ularning hissiy holati va o‘quv materialini o‘zlashtirish darajasini
baholash imkonini beradi. Og‘zaki bo‘lmagan mulogotni tushunish va undan samarali foydalanish o‘qituvchining
muhim kasbiy kompetensiyalaridan biri bo‘lib, ta’lim jarayonida qulay psixologik muhit yaratish hamda samarali
o'zaro ta’sirni ta’minlashga xizmat qiladi.

Og‘zaki muloqot, o'z navbatida, nafagat bilimlarni uzatishni, balki talabalarga o‘z fikrlarini erkin ifoda etish,
savollar berish va munozaralarda faol ishtirok etish imkonini beradigan mulogotni ham o'z ichiga oladi. Sama-
rali og‘zaki muloqot o‘gituvchidan faol tinglash, ochiq savollar berish hamda konstruktiv fikr-mulohaza bildi-
rish qobiliyatini talab giladi. Bu esa tangqidiy fikrlashni rivojlantirish va talabalarning mustaqilligini oshirishga
xizmat qiladi. O‘quv jarayonida o‘qituvchi talabalar bilan o‘zaro munosabatlar jarayonida yuzaga kelishi mumkin
bo‘lgan turli muammoli vaziyatlarga duch keladi. Bunday holatlar tushunmovchiliklar, nizolar, ma’lumotni idrok
etishdagi farglar va boshga omillar bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin.

Mazkur vaziyatlarni tahlil gilish ularning yuzaga kelish sabablarini aniglash hamda ularni bartaraf etish
strategiyalarini ishlab chigish imkonini beradi. Bu esa, o'z navbatida, o‘quv jarayoni sifatini oshirishga xizmat
giladi. O‘gituvchining mulogot qobiliyatlarini rivojlantirish uning kasbiy tayyorgarligining muhim tarkibiy qismi
hisoblanadi. O‘qituvchilar talabalar bilan samarali muloqot qilish, ularning o‘gishga bo‘lgan gizigishini saglab
golish hamda qulay ta’lim mubhitini yaratish uchun kommunikativ ko‘nikmalarini muntazam takomillashtirib
borishlari zarur.

Kommunikatsiya nazariyasidagi asosiy tushunchalardan biri kommunikativ kompetensiya hisoblanadi.
Ushbu tushuncha nafaqat tilni bilish va o'z fikrini ifoda etish qobiliyatini, balki suhbatdoshni tushunish, uning
hissiy holati hamda mulogot kontekstini hisobga olish qobiliyatini ham gamrab oladi. Ta’lim muhitida o'qituv-
chining kommunikativ kompetensiyasi talabalar bilan samarali aloqa o‘rnatish, mulogotni davom ettirish hamda
barcha talabalarning o‘quv jarayonida faol ishtirok etishi uchun qulay sharoit yaratish qobiliyatini o'z ichiga
oladi. Yugori kommunikativ kompetensiyaga ega bo‘lgan o‘qgituvchi nafaqgat bilimlarni uzatadi, balki talabalarni
rag‘batlantiradi, ularning o‘quv jarayoniga bo‘lgan gizigishini go‘llab-quvvatlaydi hamda tanqidiy fikrlash va ijod-
korlikni rivojlantirishga xizmat qiladi. O‘gituvchi va talabalar o‘rtasidagi kommunikativ o‘zaro ta’sir, shuningdek,
o‘gituvchi tanlagan muloqot uslubiga ham bog‘liq. Mulogotning turli uslublari mavjud bo'lib, ularning har biri
0'ziga xos xususiyatlarga ega hamda auditoriyadagi psixologik muhitga turlicha ta’sir ko‘rsatadi. Masalan,
avtoritar muloqot uslubi talabalarning tashabbuskorligi va ijodkorligini cheklashi mumkin.

Demokratik uslub esa har bir talaba o‘zini tinglangan va gadrlangan deb his qiladigan ishonch hamda
ochiglik muhitini yaratadi. Demokratik mulogot uslubidan foydalanuvchi o‘qituvchilar talabalarni mavzularni
muhokama qilishga faol jalb etadi, ularning fikr va g‘oyalarini qo‘llab-quvvatlaydi. Natijada o‘quv materiali
chuqurroq o‘zlashtiriladi hamda tangqidiy fikrlash ko‘nikmalari rivojlanadi. Mulogotning hissiy tarkibiy gismi ham
muhim ahamiyatga ega. Hissiyotlar o‘quv jarayonida asosiy rol o‘ynaydi, chunki ular bilimlarni o‘zlashtirishga
ham ijobiy, ham salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. O‘z hissiyotlarini va talabalarning hissiy holatini boshqara
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oladigan o‘gituvchi samarali ta’lim muhiti yaratishga godir. O‘gituvchining hissiy intellekti o'z hissiyotlarini
anglash va boshqarish, shuningdek, boshgalarning hissiy holatini tushunish gobiliyatini o'z ichiga oladi. Bu esa
o‘qgituvchiga talabalar bilan samarali muloqot qilish, murakkab vaziyatlarda ularni qo‘llab-quvvatlash hamda
ochiq mulogot uchun qulay sharoit yaratish imkonini beradi. Kommunikativ o‘zaro ta’sirning muhim jihatlaridan
biri fikr-mulohazadir.

Fikr-mulohaza — o'gituvchining o‘z faoliyati va bayonlariga javoban talabalardan oladigan axborotidir. U
o‘gituvchiga bilimlarni ganchalik samarali yetkazayotganini baholash, shuningdek, talabalar duch kelayotgan
giyinchiliklarni aniglash imkonini beradi. Samarali fikr-mulohaza konstruktiv, 0z vaqtida va aniq bo‘lishi lozim.
Fikr-mulohazani to‘g‘ri berish va gabul qilishni biladigan o‘gituvchi o‘quv jarayonini muntazam takomillashti-
rish uchun zarur sharoit yaratadi. Kommunikativ o‘zaro ta’sirga ta’sir etuvchi muhim omillardan biri madaniy
kontekstdir. Madaniyat mulogot me’yorlari va goidalarini, shuningdek, o‘gituvchi hamda talabalar o‘rtasidagi
munosabatlarga ta’sir etuvchi qadriyatlarni belgilaydi. Ko'p millatli va ko‘p madaniyatli auditoriyalarda o‘qi-
tuvchi madaniy farglarni inobatga olishi zarur. Bu ofqituvchidan turli madaniyatlar haqidagi bilimlarni, ularga
nisbatan ochiglikni hamda talabalarning individual xususiyatlariga mos ravishda o‘z pedagogik yondashuvlarini
moslashtirish gobiliyatini talab giladi.

Zamonaviy texnologiyalar ta’lim muhitidagi kommunikativ o‘zaro ta’sirga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.
Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari va internetning rivojlanishi o‘gituvchi hamda talabalar o‘rtasidagi
mulogot va hamkorlik uchun yangi imkoniyatlarni yaratdi. Onlayn platformalar, ijtimoiy tarmoglar va boshqa
ragamli vositalar o‘quvchilar uchun yanada moslashuvchan hamda qulay muloqot shakllarini tagdim etadi. Shu
bilan birga, bunday texnologiyalardan samarali foydalanish o‘gituvchidan yangi bilim, ko‘nikma va kompeten-
siyalarni talab qiladi. Biroq texnologiyalar bevosita yuzma-yuz muloqotning o‘rnini bosmasligi, aksincha, uni
to‘ldirishi va ta’lim jarayonidagi kommunikativ o‘zaro ta’sirni yanada boyitishi lozim.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. Qurbonov T. Nutq texnikasi. — Toshkent, 2008.
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jihatlar. — 2021.

5. Usmonov Aslam Qarshiboyevich, Usmonova Umida Baxtiyorovna. Nutqgni rivojlantirishning samarali metodlari va usul-
lari. — 2020.

6. Gulomov A., Qobilova B. Nutq o'stirish mashg‘ulotlari: o‘gituvchilar uchun metodik go‘llanma.
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