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КОГНИТИВНЫЙ ДИССОНАНС 
КАК СОЦИАЛЬНО-

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ 
ФЕНОМЕН В КОНТЕКСТЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ: 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ

Мансурова Гульмира Рафаэловна
Преподаватель Наманганского государственного университета

Аннотация: В статье представлен комплексный теоретический анализ феномена когнитивного диссонанса в 
условиях высшего образования как социально-психологического явления, оказывающего существенное влияние 
на учебную деятельность, академическую мотивацию и личностное развитие студентов. Опираясь на класси-
ческие труды зарубежных учёных Л. Фестингера, Э. Аронсона, Дж. Купера, Р. Харлоу-Джонса, а также на совре-
менные исследования в области когнитивной психологии, автор рассматривает механизмы возникновения, струк-
туру и функции когнитивного диссонанса применительно к образовательному процессу в университетской среде. 
Особое внимание уделяется анализу работ узбекских исследователей и других учёных, внёсших значительный 
вклад в изучение данной проблематики в контексте национальной системы образования. Выявлены основные 
источники когнитивного диссонанса у студентов: ценностно-мотивационные конфликты, противоречия между 
ожиданиями и реальностью вузовской жизни, дидактические несоответствия и межкультурные противоречия. 
Систематизированы педагогические и психологические стратегии редукции диссонанса. Результаты анализа 
позволяют утверждать, что целенаправленная работа с когнитивным диссонансом способна трансформировать 
его из деструктивного напряжения в ресурс критического мышления и глубокого обучения.

Ключевые слова: когнитивный диссонанс, высшее образование, социально-психологический феномен, учебная 
деятельность, академическая мотивация, редукция диссонанса, образовательный процесс.
Annotatsiya: Maqolada oliy ta’lim sharoitida kognitiv dissonans hodisasining talabalar o‘quv faoliyati, akademik moti-
vatsiyasi va shaxsiy rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatuvchi ijtimoiy-psixologik hodisa sifatidagi kompleks nazariy tah-
lili keltirilgan. Xorijiy olimlar L. Festinger, E. Aronson, J. Cooper, R. Harlow-Jonesning klassik asarlariga, shuningdek, 
kognitiv psixologiya sohasidagi zamonaviy tadqiqotlarga tayanib, kognitiv dissonansning paydo bo‘lish mexanizmlari, 
tuzilishi va funksiyalari universitet muhitidagi ta’lim jarayoni nuqtai nazaridan ko‘rib chiqiladi. Ushbu muammoni milliy 
ta’lim tizimi kontekstida o‘rganishga salmoqli hissa qo‘shgan o‘zbek tadqiqotchilari va boshqa olimlarning ishlari tahliliga 
alohida e’tibor qaratilgan. Talabalarda kognitiv dissonansning asosiy manbalari aniqlandi: qadriyat-motivatsion ziddiyatlar, 
kutilmalar va oliy ta’lim muassasasidagi hayot voqeligi o‘rtasidagi qarama-qarshiliklar, didaktik nomuvofiqliklar hamda 
madaniyatlararo ziddiyatlar. Dissonansni kamaytirishning pedagogik va psixologik strategiyalari tizimlashtirildi. Tahlil nati-
jalari shuni ko‘rsatadiki, kognitiv dissonans bilan maqsadli ishlash uni buzg‘unchi zo‘riqishdan tanqidiy fikrlash va chuqur 
o‘rganish resursiga aylantirish imkonini beradi.

Kalit so‘zlar: kognitiv dissonans, oliy ta’lim, ijtimoiy-psixologik hodisa, o‘quv faoliyati, akademik motivatsiya, dissonansni 
kamaytirish, ta’lim jarayoni.
Abstract: The article presents a comprehensive theoretical analysis of the phenomenon of cognitive dissonance in higher 
education as a socio-psychological phenomenon that significantly influences students’ learning activities, academic moti-
vation, and personal development. Drawing on the classical works of L. Festinger, E. Aronson, J. Cooper, and R. Har-
low-Jones, as well as contemporary studies in cognitive psychology, the article examines the mechanisms, structure, and 
functions of cognitive dissonance within the context of the university educational environment. Particular attention is paid 
to the analysis of studies conducted by Uzbek researchers and other scholars who have made significant contributions 
to the investigation of this issue within the national education system. The study identifies the main sources of cognitive 
dissonance among students, including value-motivational conflicts, discrepancies between expectations and the realities 
of university life, didactic inconsistencies, and intercultural contradictions. Pedagogical and psychological strategies for 
reducing cognitive dissonance are systematized. The findings suggest that purposeful engagement with cognitive disso-
nance can transform it from a source of destructive tension into a resource for critical thinking and deep learning.

Key words: cognitive dissonance, higher education, socio-psychological phenomenon, learning activity, academic moti-
vation, cognitive dissonance reduction, educational process.
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Современный этап развития высшего образования сопровождается значительными структур-
ными и содержательными изменениями, вызванными глобализацией образовательного простран-
ства, цифровой трансформацией и переходом к компетентностно-ориентированному обучению. В этих 
условиях студент оказывается субъектом постоянного информационного, ценностного и когнитивного 
воздействия, которое неизбежно порождает внутренние противоречия между уже сформированными 
убеждениями, установками и новыми знаниями, приобретаемыми в ходе вузовской подготовки. Данное 
противоречие в психологической науке получило концептуальное оформление в категории “когнитивный 
диссонанс”.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
Теория когнитивного диссонанса была впервые систематически разработана американским соци-

альным психологом Леоном Фестингером и представлена в монографии “Теория когнитивного диссо-
нанса” (A Theory of Cognitive Dissonance), опубликованной в 1957 году. Данная работа стала одной из 
наиболее значимых в истории социальной психологии [5]. В соответствии с ключевым положением теории 
человек испытывает психологический дискомфорт – диссонанс – в ситуации, когда два или более когни-
тивных элемента (знания, убеждения, оценки) находятся в логическом противоречии друг с другом, и 
стремится снизить это напряжение посредством изменения собственных убеждений, поведения либо 
поиска подтверждающей информации [5; 6].

В сфере высшего образования феномен когнитивного диссонанса наблюдается в широком спектре 
ситуаций: при столкновении имеющихся знаний студента с новыми научными концепциями, в процессе 
профессионального самоопределения, при осмыслении этических противоречий будущей професси-
ональной деятельности, а также в условиях межкультурного взаимодействия в многонациональной 
университетской среде. Актуальность обращения к данной проблеме определяется тем, что неконтро-
лируемый когнитивный диссонанс способен оказывать деструктивное влияние на академическую успе-
ваемость и психологическое благополучие студентов, тогда как педагогически управляемый диссонанс 
выступает эффективным стимулятором критического мышления и личностного развития. Целью статьи 
является проведение систематического теоретического анализа феномена когнитивного диссонанса в 
контексте высшего образования на основе ключевых работ зарубежных и узбекских исследователей, 
выявление основных источников и механизмов его возникновения в студенческой среде, а также систе-
матизация стратегий педагогической работы с данным явлением.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Исследование носит теоретический характер и основывается на методологии систематического 

обзора и сравнительного анализа научной литературы. Источниковую базу составили монографии и 
научные статьи, опубликованные в период 1957-2025 гг. Отбор научных источников проводился по следу-
ющим критериям: наличие связи с феноменом когнитивного диссонанса в образовательном контексте; 
публикация материалов в индексируемых научных изданиях; наличие монографических исследований, 
посвящённых проблематике когнитивного диссонанса. Методами исследования выступили теоретиче-
ский анализ и синтез, сравнительно-исторический метод, контент-анализ научных текстов, классифи-
кация и обобщение.

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Теория когнитивного диссонанса Л. Фестингера возникла в русле социально-психологической 

традиции изучения установок и их изменений. В своём труде 1957 года Фестингер утверждал, что 
любые знания, мнения или убеждения о среде, о себе или о собственном поведении могут находиться 
в отношениях противоречия, согласованности либо не иметь содержательной связи между собой  [5]. 
Диссонанс, понимаемый как состояние психологической несогласованности, мотивирует человека к его 
устранению. Интенсивность возникающего дискомфорта пропорциональна значимости конфликтующих 
знаний и степени их расхождения. Ранние экспериментальные исследования подтвердили ключевые 
положения данной теории. Классический эксперимент Фестингера и Карлсмита (Festinger L., Carlsmith 
J. M., 1956), в котором испытуемые, получившие минимальное вознаграждение за выполнение скучного 
задания, демонстрировали более выраженное изменение установки в пользу его позитивной оценки 
по сравнению с высоко вознаграждёнными участниками, убедительно продемонстрировал механизм 
“принудительного подчинения” [6]. Данный феномен получил название “парадокс малого вознаграж-
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дения” и показал высокую степень воспроизводимости в многочисленных исследованиях социальной 
психологии.

Э. Аронсон, развивая теорию Фестингера, предложил “Я-концептуальную” интерпретацию, согласно 
которой диссонанс возникает прежде всего тогда, когда поведение или информация противоречат пози-
тивному образу Я индивида [2]. Данная концепция оказалась особенно продуктивной для педагогической 
психологии, поскольку позволила объяснить механизмы академической прокрастинации, самосаботажа 
и снижения учебной мотивации как стратегий защиты Я от угрозы диссонанса. J. Cooper и R. H. Fazio 
предложили “новый взгляд” на диссонанс, акцентировав внимание на роли личной ответственности за 
нежелательные последствия. По мнению исследователей, диссонанс возникает не вследствие самого 
противоречия когниций, а в результате осознания того, что собственное поведение привело к нежела-
тельному и предсказуемому результату [4]. Данное направление существенно расширило понимание того, 
каким образом студенты переживают последствия академических неудач и этически сложных решений 
в процессе профессионального становления. На рубеже XX-XXI вв. теория когнитивного диссонанса 
получила новый импульс развития в связи с достижениями когнитивной нейронауки. Исследования с 
применением методов нейровизуализации (МРТ) показали, что состояние диссонанса коррелирует с 
активацией передней поясной коры и островковой доли – зон мозга, ответственных за обнаружение 
когнитивных конфликтов и негативных аффективных состояний [9]. Работы E. Harmon-Jones и J. J. B. 
Allen подтвердили, что диссонанс представляет собой нейробиологически верифицируемое функци-
ональное состояние. Это существенно повышает научный статус данного конструкта в современной 
психологии [9; 10].

В социально-психологическом плане важным этапом развития теории стала концепция “культур-
ного диссонанса” S. J. Heine и D. R. Lehman. Авторы показали, что механизмы редукции диссонанса 
существенно варьируются в зависимости от культурного контекста [8]. В индивидуалистических куль-
турах ведущей стратегией выступает изменение убеждений в пользу совершённого выбора, тогда как 
в коллективистских культурах значительную роль играет аффирмация иной сферы Я, не связанной 
непосредственно с источником диссонанса. Данные выводы имеют принципиальное значение для 
понимания особенностей переживания когнитивного диссонанса студентами в условиях многоэтнич-
ного образовательного пространства. J. Stone и J. Cooper разработали “модель стандартов” редукции 
диссонанса, согласно которой степень психологического дискомфорта определяется не абстрактным 
противоречием, а соотнесением поведения с личностными стандартами и ожиданиями [17]. Для образо-
вательной среды данная модель означает, что студент испытывает наиболее выраженный диссонанс 
тогда, когда его академические результаты расходятся с усвоенными стандартами успешности, а не 
только с внешними требованиями преподавателя.

Применение конструкта когнитивного диссонанса к анализу образовательного процесса стало 
продуктивным направлением исследований начиная с 1970-х гг. P. R. Pintrich и D. H. Schunk рассма-
тривают диссонанс в контексте мотивационных теорий, указывая, что осознание студентом разрыва 
между имеющимися и требуемыми знаниями может как стимулировать учебную активность, так и прово-
цировать защитное избегание [14]. Баланс между данными исходами во многом определяется уровнем 
самоэффективности, то есть степенью убеждённости студента в собственной способности преодолеть 
возникшее расхождение. Концепция “концептуального изменения” (P. Posner, K. Strike, P. Hewson, W. 
Gertzog), разработанная применительно к обучению естественным наукам, по существу представляет 
собой педагогическое применение теории когнитивного диссонанса. Согласно данной концепции, для 
замены наивных донаучных представлений научными знаниями необходимо создать условия когни-
тивного конфликта, при которых прежние представления воспринимаются как недостаточные или 
ошибочные [15]. Авторы выделяют следующие условия эффективного концептуального изменения: 
неудовлетворённость существующей концепцией, понятность, правдоподобность и плодотворность 
новой концепции. Педагогическая технология, основанная на данной модели, предполагает системати-
ческое создание ситуаций “когнитивного столкновения” – контролируемого диссонанса, побуждающего 
студента к пересмотру ошибочных убеждений.

В педагогике высшей школы особую роль играет феномен “академического диссонанса”, описанный 
J. P. Bean. Данный феномен отражает расхождение между ожиданиями первокурсников относительно 
университетской жизни и её реальностью и рассматривается как один из ключевых предикторов отсева 
студентов в первый год обучения [3]. Исследования показывают, что студенты, не сформировавшие 
эффективных стратегий преодоления данного диссонанса, демонстрируют значительно более низкий 
уровень академической адаптации и удовлетворённости обучением. W. B. Swann Jr. и его коллеги иссле-
довали феномен “диссонанса самопроверки” в академической среде. Было установлено, что студенты с 
негативной Я-концепцией нередко предпочитают оценки, согласующиеся с их представлениями о себе 
как о слабых обучающихся, даже если это противоречит их стремлению получать высокие результаты [18]. 
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пления нередко оказываются недостаточно эффективными для студентов с устойчиво негативной 
академической самооценкой. K. D. Williams и K. L. Sommer обнаружили, что социальный остракизм 
в образовательном пространстве представляет собой значимый социально-психологический фактор, 
способный вызывать когнитивный диссонанс вследствие несоответствия между потребностью обуча-
ющегося в социальной принадлежности и переживаемым опытом отвержения, что может оказывать 
отрицательное влияние на когнитивное функционирование и академическую успешность [19]. Данные 
исследования подчёркивают важность социально-психологического климата учебной группы для регу-
ляции диссонансных состояний студентов.

Отечественная психологическая наука Узбекистана располагает важными исследованиями, непо-
средственно или косвенно связанными с проблематикой когнитивного диссонанса в образовании, хотя 
терминологически данный феномен нередко рассматривается в более широком контексте личностных 
противоречий, ценностного конфликта и психологического неблагополучия студентов. Фундаментальный 
вклад в понимание психологических оснований учебной деятельности внёс профессор Э. Г. Гозиев, 
труды которого по общей и возрастной психологии задали теоретическую основу для отечественных 
исследований познавательных процессов и их нарушений [7]. В его работах проблема внутреннего 
противоречия как движущей силы психического развития рассматривается в традиции Л. С. Выготского 
и С. Л. Рубинштейна, что создаёт концептуальные точки соприкосновения с западной теорией когни-
тивного диссонанса. В. М. Каримова в монографии “Социальная психология и социальная практика” 
анализирует механизмы формирования и изменения социальных установок у студенческой молодёжи 
Узбекистана  [11]. Автор отмечает, что в условиях трансформации узбекского общества молодые люди 
оказываются перед необходимостью согласования традиционных ценностей, передаваемых семьёй и 
обществом, с изменяющимися требованиями рынка труда и системы высшего образования. Данное 
противоречие в категориях теории Фестингера может быть охарактеризовано как ценностно-норма-
тивный когнитивный диссонанс.

Н. А. Сафаев в контексте изучения психологической готовности студентов к профессиональной 
деятельности описывает феномен “идентификационного разрыва” – несоответствия между идеальным 
образом профессионала и реальными профессиональными компетенциями, формируемыми в процессе 
обучения [16]. Данный разрыв функционально соответствует диссонансу Я-концепции, описанному Э. 
Аронсоном, и требует специальной психолого-педагогической работы по его конструктивному преодо-
лению. З. Т. Нишанова в своих исследованиях межличностных конфликтов в студенческих группах Узбе-
кистана выявила, что значительная часть деструктивных конфликтов имеет свои корни в ценностном 
диссонансе между носителями различных культурных традиций в условиях многонационального обще-
ства [13]. Анализ данных работ позволяет констатировать, что феноменология когнитивного диссонанса 
в узбекской образовательной среде обладает рядом специфических черт, обусловленных особенно-
стями коллективистской культуры, высокой значимостью семейно-общинных ценностей и современным 
этапом модернизации национальной системы образования. Основываясь на проведённом анализе, 
можно систематизировать основные источники когнитивного диссонанса в высших учебных заведениях 
по нескольким ключевым основаниям.

Дидактический диссонанс возникает в ситуациях, когда новое учебное содержание вступает в явное 
или скрытое противоречие с донаучными представлениями и повседневными убеждениями студента. 
Данный тип диссонанса наиболее характерен для дисциплин естественнонаучного цикла, психологии и 
социальных наук, где концептуальные изменения являются неизбежными. Мотивационный диссонанс 
связан с противоречием между внешней и внутренней мотивацией учебной деятельности. Когда студент 
выбирает специальность или выполняет задания исключительно под внешним давлением (требования 
семьи, социальный авторитет), возникает расхождение между его подлинными интересами и реальным 
учебным поведением, что ведёт к психологическому дискомфорту, академической прокрастинации и 
эмоциональному выгоранию. Ценностно-нормативный диссонанс особенно актуален в условиях транс-
формирующихся обществ и характеризуется противоречием между традиционными ценностями, усво-
енными в семье и социальных институтах, и новыми ценностными ориентирами, транслируемыми 
университетской средой или профессиональным сообществом. В узбекском образовательном контексте 
данный тип диссонанса приобретает выраженную специфику вследствие столкновения традиционных 
коллективистских норм с индивидуалистическими требованиями современного рынка труда.

Диссонанс ожиданий возникает в момент перехода абитуриента в статус студента и определяется 
расхождением идеализированных представлений о вузовской жизни с её реальным содержанием. 
Согласно исследованиям, данный тип диссонанса достигает пика в первый семестр обучения и явля-
ется одним из основных психологических факторов риска академической дезадаптации. Професси-
онально-идентификационный диссонанс характеризует ситуацию, в которой студент старших курсов 
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обнаруживает несоответствие между образом профессии, сформированным в процессе обучения, и 
реальными требованиями, и условиями профессиональной деятельности, с которыми он сталкивается в 
период практики и стажировок. Классификация стратегий уменьшения когнитивного диссонанса в обра-
зовательной среде позволяет выделить конструктивные и деструктивные способы его преодоления. 
К деструктивным стратегиям относятся избегание диссонансной информации (отказ от посещения 
занятий, избирательное восприятие учебного материала), рационализация (поиск оправданий несоот-
ветствия между ценностями и поведением), отрицание значимости источника диссонанса (обесцени-
вание научных выводов, расходящихся с предубеждениями) и проекция диссонанса вовне (атрибуция 
академических неудач внешним факторам). Перечисленные стратегии обеспечивают кратковременное 
снижение психологического дискомфорта, однако препятствуют реальному когнитивному развитию.

К конструктивным стратегиям относятся изменение диссонирующих когниций посредством их 
логического переосмысления, поиск и интеграция новой согласующейся информации, поведенческие 
изменения как форма разрешения противоречия и когнитивное преобразование на основе рефлексии. 
Педагогически управляемый переход от деструктивных к конструктивным стратегиям является одной из 
ключевых задач психологического сопровождения образовательного процесса. Сравнительный анализ 
зарубежных и отечественных исследований показывает, как универсальные, так и культурно-специфиче-
ские черты когнитивного диссонанса в образовательной среде. Универсальными являются нейробиоло-
гический субстрат (активация передней поясной коры), функция диссонанса как сигнала о когнитивном 
конфликте и мотивирующая роль умеренного диссонанса. Культурно-специфическими выступают доми-
нирующие стратегии его уменьшения (аффирмация Я и группы), пороговые значения диссонансной 
толерантности и социально приемлемые формы выражения диссонансных состояний. 

Полученные результаты обладают практической значимостью и позволяют сформулировать ряд 
рекомендаций, направленных на совершенствование образовательного процесса в высших учебных 
заведениях: Целенаправленное создание ситуаций когнитивного конфликта на лекциях и семинарах 
активизирует критическое мышление и способствует более глубокому усвоению учебного материала. 
Психологическая поддержка студентов в период первичного диссонанса ожиданий существенно снижает 
риск академической дезадаптации. Учёт культурно-специфических особенностей диссонансных состо-
яний в многоэтничных учебных группах способствует созданию психологически безопасной образова-
тельной среды. Включение рефлексивных практик в образовательный процесс формирует у студентов 
способность к конструктивному преодолению внутренних противоречий.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведённый теоретический анализ позволяет сделать вывод о том, что когнитивный диссонанс 

представляет собой объективно присущий процессу высшего образования социально-психологический 
феномен, возникающий в точках столкновения новых знаний, ценностей и требований с уже сформи-
рованными убеждениями и установками студентов. Данный феномен амбивалентен по своей образо-
вательной функции и, являясь источником психологического дискомфорта, одновременно выступает 
необходимым условием глубокого концептуального обучения, развития критического мышления и 
формирования профессиональной идентичности.

Анализ зарубежных научных представлений – от классической теории Л. Фестингера до совре-
менных нейрокогнитивных исследований – демонстрирует непрерывное теоретическое обогащение 
данного конструкта и расширение его объяснительного потенциала применительно к образовательным 
ситуациям. Отечественная психолого-педагогическая наука Узбекистана, представленная трудами 
Э. Г. Гозиева, В. М. Каримовой, Б. Р. Кодирова и других исследователей, вносит самостоятельный вклад 
в изучение данной проблематики, акцентируя внимание на специфике переживания ценностных и иден-
тификационных противоречий в условиях трансформирующегося общества.

Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой диагностических инструментов для 
измерения интенсивности и типов когнитивного диссонанса у студентов, проектированием психоло-
го-педагогических программ, направленных на развитие диссонансной толерантности и конструктивных 
стратегий его уменьшения, а также с проведением сравнительных межкультурных исследований в 
рамках образовательного пространства Узбекистана.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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