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OZBEKISTONDA RAQAMLI
JAMIYAT SHAROITIDA
INTERNETDAN FOYDALANISH
SAVODXONLIGINI OSHIRISH
MUAMMOLARI VA
YECHIMLARI

Boboqulova Dildora Xolmamat gizi
Buxoro innovatsion ta’lim va tibbiyot universiteti
“Umumta’lim fanlar” kafedrasi assistenti

Annotatsiya: Mazkur maqolada O‘zbekistonda ragamli jamiyatni rivojlantirish jarayonida internetdan foydalanish savod-
xonligini oshirish bilan bog‘liq muammolar va ularning yechimlari tahlil gilinadi. Bugungi kunda mamlakatda ragamli tex-
nologiyalarni keng joriy etish, davlat xizmatlarini elektron shaklga o‘tkazish hamda onlayn ta’lim tizimining rivojlanishi
internetdan foydalanish madaniyatini oshirish zaruratini kuchaytirmogda. Tadgiqot davomida aholining ragamli savod-
xonlik darajasi, kiberxavfsizlik muammolari, yoshlarning internetdan foydalanish odatlari va media savodxonlik holati
o‘rganildi. Tadgigot natijasida internet savodxonligini oshirishga qaratilgan amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

ragamli jamiyat, internet savodxonligi, O‘zbekiston, media savodxonlik, kiberxavfsizlik, ragamli texnologi-
yalar, internet madaniyati.
Abstract: This article analyzes the problems and solutions related to increasing Internet literacy in the process of devel-
oping a digital society in Uzbekistan. Today, the widespread introduction of digital technologies in the country, the elec-
tronic transformation of public services, and the development of the online education system are increasing the need to
improve the culture of Internet use. During the study, the level of digital literacy of the population, cybersecurity problems,
Internet usage habits of young people, and the state of media literacy were studied. As a result of the study, practical
recommendations were developed to increase Internet literacy.

sifrovoye obshestvo, internet-gramotnost, Uzbekistan, mediagramotnost, kiberbezopasnost, sifrovie tex-
nologii, internet-kultura.
AHHOTaumsA: B gaHHOW cTaTbe aHanu3upyroTcs Npobnembl U pelleHns, CBA3aHHbIE C MOBbILLEHWEM UHTEPHET-TPamoT-
HOCTV B npoLiecce pa3BuTus Lndposoro obliectsa B Y3beknctaHe. CerogHsi LMPOKOe BHEAPEHME LMPOBbIX TEXHO-
NOrvn B CTpaHe, 3MeKTPOHHAas TpaHcopMauusi rocyAapCTBEHHbIX YCIyr U pasBUTME CUCTEMbI OHNANH-06pa3oBaHWs
MOBbILLAIOT NMOTPEOHOCTb B MOBLILLEHUN KYNbTYPbl UCMOMb30BaHUS UHTEpHeTa. B xode uccnegosaHus Gbinv M3yyeHbl
YPOBEHb LMMPOBOM FPAMOTHOCTN HaceneHns, npobnemsl knbepbe3onacHOCTH, NPUBbLIYKN UCMOMb30BaHUA UHTEPHETA
MOSOAEXbI0 1 COCTOSIHME MeanarpaMoTHOCTu. o pesynstatam nccnefoBaHns Obinn paspaboTaHbl NpakTUYeCcKne peko-
MeHAaLUM MO NOBLILLIEHWIO MHTEPHET-FPAMOTHOCT!.

uncpoBoe 06LLECTBO, MHTEPHET-FIPAMOTHOCTb, Y30€eKUCTaH, MeanarpamoTHOCTb, knbepbesonac-
HOCTb, LMPpOoBbIE TEXHOMOTUN, NHTEPHET-KYNbTYpa.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda ragamli igtisodiyot va axborot texnologiyalarini rivojlantirish davlat siyosati-
ning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylandi. “Raqgamli O‘zbekiston - 2030” strategiyasi asosida davlat xizmatlari,
ta’lim, bank tizimi va boshga ko‘plab sohalarda ragamlashtirish ishlari jadallashmoqda . Internet foydalanuv-
chilari sonining ortishi bilan birga aholining internetdan to‘g‘ri va xavfsiz foydalanish savodxonligini oshirish
masalasi ham dolzarb bo‘lib bormoqda.

Bugungi kunda O‘zbekistonda internetdan foydalanish imkoniyatlari kengayib borayotgan bo‘lsa-da,
barcha foydalanuvchilarda ragamli savodxonlik bir xil darajada emas. Aynigsa, gishlog hududlarida internetdan
foydalanish ko‘nikmalari, media savodxonlik va kiberxavfsizlik bo'yicha bilimlar yetarli emasligi kuzatilmogda.

Mazkur magolaning magsadi - O‘zbekistonda internetdan foydalanish savodxonligini oshirish bilan bog'liq
asosiy muammolarni tahlil gilish va ularni bartaraf etish bo'yicha samarali yechimlarni taklif etishdan iborat.
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UNESCO tomonidan ishlab chigilgan ragamli savodxonlik doirasi (Digital Literacy Framework) ragamli
ko‘nikmalarni besh asosiy yo‘nalishda - axborotga kirish, axborotni baholash, axborotni yaratish, xavfsizlik va
muammolarni hal qilish - belgilab bergan .

Whitman va Mattord o‘zlarining ilmiy ishlarida axborot xavfsizligi tamoyillarini keng yoritib, foydalanuvchi
savodxonligini oshirish zaruratini alohida ta’kidlaydilar ©,

O‘zbekiston Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi materiallari mamlakat-
dagi internet gamrovining o‘sib borayotganini ko‘rsatsa-da, aholining ragamli savodxonlik darajasi hali magbul
ko‘rsatkichdan pastligini qayd etadi [@.

Kaspersky kiberxavfsizlik hisobotlari O‘zbekistondagi kibertahdidlarning yil sayin ortib borayotganini
tasdiglaydi ®..

Tadqgiqgot davomida ilmiy tahlil, kuzatish, tagqoslash va umumlashtirish metodlaridan foydalanildi. O‘zbe-
kistonda ragamli texnologiyalarni rivojlantirishga oid rasmiy hujjatlar, ilmiy magolalar va internet manbalari
o‘rganildi. Maqgola yozishda qiyosiy tahlil, statistik ma’lumotlarni o‘rganish va tizimli yondashuv usullaridan
foydalanildi.

Tadqiqotning asosiy metodlari: ilmiy adabiyotlarni tahlil gilish; O‘zbekistondagi internet foydalanuvchilari
muammolarini o‘rganish; ragamli savodxonlikka oid davlat dasturlarini tahlil qilish; internet xavfsizligi bo'yicha
amaliy tavsiyalar ishlab chigish. Shuningdek, yoshlar va aholining internetdan foydalanish odatlari nazariy
jihatdan tahlil gilindi.

Tadqigot natijalariga ko‘ra, O‘zbekistonda internetdan foydalanish savodxonligini oshirishda quyidagi
muammolar mavjudligi aniglandi:

1. Raqamli savodxonlik darajasining pastligi. Aholining ayrim qatlamlari, aynigsa katta yoshdagilar va
gishlog aholisi internet xizmatlaridan to‘la foydalana olmaydi. Elektron davlat xizmatlari, onlayn to‘lov tizim-
lari va raqgamli platformalardan foydalanishda qiyinchiliklar mavjud.

2. Kiberxavfsizlik bo‘yicha bilimlarning yetarli emasligi. Ko‘plab foydalanuvchilar kuchsiz parollardan
foydalanadi, fishing havolalarni ajrata olmaydi va shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish qoidalarini bilmaydi.
Bu esa internet firibgarligi va akkaunt buzilishi holatlarining ko‘payishiga sabab bo‘iImoqda.

3. Media savodxonlik muammosi. ljtimoiy tarmoglarda targalayotgan yolg‘on axborotlar va manipulyativ
ma’lumotlarni ajratish ko‘nikmasi barcha foydalanuvchilarda shakllanmagan.

4. Yoshlarning internetga garamligi. Aynigsa, yoshlar orasida ijtimoiy tarmoqlarda ortiqcha vaqt sarflash,
onlayn o‘yinlarga qaramlik va vaqtni samarasiz o‘tkazish holatlari kuzatiimoqgda.

5. Hududlar o‘rtasidagi ragamli tafovut. Ba’zi hududlarda internet tezligi va sifatining pastligi ragamli
texnologiyalardan samarali foydalanishga salbiy ta’sir gilmoqgda.

Aniglangan muammolarni bartaraf etish uchun quyidagi yechimlar taklif etiladi:

1. Ta’lim tizimida raqgamli savodxonlikni kuchaytirish. Maktab, kollej va oliy ta’lim muassasalarida internet
xavfsizligi, media savodxonlik va kiberxavfsizlik bo‘yicha amaliy mashg‘ulotlarni ko‘paytirish zarur.

2. Aholi uchun bepul treninglar tashkil etish. Mahallalarda va ta’lim markazlarida elektron xizmatlardan
foydalanish, internet xavfsizligi va onlayn to‘lov tizimlari bo‘yicha seminarlar tashkil etilishi kerak.

3. Kiberxavfsizlik bo‘yicha targ‘ibot ishlarini kuchaytirish. Televideniye, internet va ijtimoiy tarmoglarda
fishing, internet firibgarligi va shaxsiy ma’lumotlarni himoya gilish bo‘yicha tushuntirish ishlari olib borilishi
lozim.

4. Media savodxonlikni rivojlantirish. Foydalanuvchilarga ishonchli manbalarni aniglash, yolg‘on axborotni
tekshirish va internet etikasi ko‘nikmalarini o‘rgatish muhimdir.

5. Internet infratuzilmasini rivojlantirish. Qishloq hududlarida yuqori tezlikdagi internet tarmog'‘ini kengay-
tirish ragamli tenglikni ta’minlashga yordam beradi.
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Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekistonda internet foydalanuvchilari soni ortib borayotgan bo‘lsa-da, inter-
netdan ongli va xavfsiz foydalanish ko‘nikmalari hali yetarli darajada shakllanmagan. Ragamli jamiyatni rivoj-
lantirish uchun nafaqgat texnik infratuzilma, balki aholining ragamli madaniyatini ham oshirish muhimdir.

Internet savodxonligini oshirish davlat tashkilotlari, ta’lim muassasalari, ommaviy axborot vositalari va
oilalarning hamkorligini talab giladi. Aynigsa, yoshlarni internetdagi zararli axborotlardan himoya qilish va ularni
media savodxonlikka o‘rgatish dolzarb vazifalardan biridir.

Xulosa qilib aytganda, O‘zbekistonda ragamli jamiyatni rivojlantirish jarayonida internetdan foydala-
nish savodxonligini oshirish muhim ahamiyatga ega. Internetdan xavfsiz va samarali foydalanish ko‘nikma-
larini shakllantirish orgali kiberxavfsizlik tahdidlarini kamaytirish, media madaniyatini rivojlantirish va ragamli
texnologiyalardan unumli foydalanishga erishish mumkin.

Kelajakda ta’lim tizimida ragamli savodxonlik fanlarini kengaytirish, aholiga amaliy treninglar tashkil etish
va internet infratuzilmasini rivojlantirish ushbu sohaning taraqqiyotiga xizmat qiladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

O'zbekiston Respublikasi “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi materiallari.

O'zbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi materiallari.
UNESCO Digital Literacy Framework. - Paris: UNESCO, 2018.

Whitman M., Mattord H. Principles of Information Security. - Cengage Learning, 2021.

Kaspersky Cybersecurity Reports va internet xavfsizligi bo'yicha ilmiy maqolalar.
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