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SOFT SKILLS YONDASHUVI
ASOSIDA BO‘LAJAK
BOSHLANGICH SINF
0‘QITUVCHILARIDA
PEDAGOGIK MULOQOT
MADANIYATINI
SHAKLLANTIRISH

Quvonova Nodirabegim Shavkat qizi
Jizzax davlat pedagogika universiteti
“Boshlang'ich ta’lim pedagogikasi” kafedrasi o‘gituvchisi

ORCID: 0009-0006-8955-3884

Annotatsiya: Mazkur maqolada bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatini soft skills
asosida rivojlantirish masalalari yoritiigan. Pedagogik mulogot madaniyatining mazmuni, tarkibiy komponentlari hamda
soft skills ko‘nikmalarining o‘gituvchining kasbiy faoliyatidagi ahamiyati tahlil gilingan. Tadgiqotda kommunikativ kom-
petentlik, empatiya, jamoada ishlash, liderlik va refleksiv ko‘nikmalarni rivojlantirishga garatilgan metodik yondashuvlar
asoslangan. Tajriba-sinov natijalari soft skillsga yo‘naltiriigan ta’lim texnologiyalarining bo‘lajak o‘gituvchilarning peda-
gogik mulogot madaniyatini rivojlantirishda samarali ekanligini ko‘rsatdi.

pedagogik mulogot madaniyati, soft skills, kommunikativ kompetentlik, empatiya, refleksiya, bo‘lajak o‘qi-
tuvchi, boshlang‘ich ta’lim, kasbiy kompetentlik.
Abstract: This article examines the development of pedagogical communication culture among future primary school
teachers based on soft skills. The essence and structural components of pedagogical communication culture, as well as
the importance of soft skills in teachers’ professional activities, are analyzed. Methodological approaches aimed at devel-
oping communicative competence, empathy, teamwork, leadership, and reflective skills are substantiated. The results
of the experimental study demonstrated that educational technologies focused on soft skills effectively contribute to the
development of pedagogical communication culture among future teachers.

pedagogical communication culture, soft skills, communicative competence, empathy, reflection, future
teacher, primary education, professional competence.
AHHOTaumsA: B gaHHON cTatbe paccmaTpmBaloTCs BOMPOCHI Pa3BUTUS KyNbTYpbl Neaarornyeckoro obieHns y byayLumx
yuuTenemn HadanbHbIX KnaccoB Ha ocHoBe soft skills. MNpoaHann3anpoBaHbl CYLLHOCTb U CTPYKTYPHbIE KOMMOHEHTHI KyIb-
Typbl NEfarormyeckoro obLLeHns, a Takke 3HaYeHNe MSArKUX HaBbIKOB B NPO(ECCMOHaNbLHON AeATEeNbHOCTU neaarora.
O6oCHOBaHbI MeToAuYeckMe NOAXOAdbl, HaMpaBliEHHbIE HA Pa3BUTWE KOMMYHWKATMBHOW KOMMETEHTHOCTW, aMMnaTuu,
HaBbIKOB KOMaHAHOW paboTbl, nuaepcTea v pednekcun. Pesynsratbl ONbITHO-3KCMEPMMEHTansHoM paboTel nokasanu
3hheKTMBHOCTL 0Bpa3oBaTENbHbLIX TEXHOMOIMMIN, OPUEHTMPOBAHHBLIX Ha pa3suTue soft skills, B dopmmpoBaHum KynsTypbl
negarornyeckoro obLeHns dyayLmx yumTtenen.

KynbTypa negarormieckoro obuieHusi, soft skills, KoMMyHVMKaTMBHasi KOMMNETEHTHOCTb, aMMNaTus,
pedbrekcus, GyayLmin yauTenb, HadansHoe obpasoBaHmue, NpodeccuoHarnibHast KOMNETEHTHOCTb.

Jahon ta’lim tizimida yuz berayotgan globallashuv jarayonlari, ragamli transformatsiya hamda mehnat
bozorining o‘zgaruvchan talablari pedagog kadrlarni tayyorlash mazmunini gayta ko‘rib chigishni taqozo
etmoqda. Zamonaviy ta’lim paradigmasida bo‘lajak o‘gituvchilarning nafagat kasbiy bilim va kompetensiyala-
rini, balki samarali muloqgot qilish, hamkorlikda ishlash, muammolarni hal etish, empatiya namoyon qilish, liderlik
ko‘rsatish va moslashuvchan faoliyat yuritish kabi yumshoq ko‘nikmalarini (soft skills) rivojlantirish muhim vazi-
falardan biri sifatida e’tirof etilmogda. Xususan, boshlang‘ich ta’lim tizimida faoliyat yurituvchi pedagoglarning
kommunikativ kompetentligiga qo‘yilayotgan talablar pedagogik mulogot madaniyatini rivojlantirish masalasi-
ning dolzarbligini yanada oshirmoqda.
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Bugungi kunda pedagogik mulogot o‘gituvchi kasbiy kompetentligining ajralmas tarkibiy qismi sifatida
garaladi. Pedagogik mulogot madaniyati o‘gituvchining o‘quvchilar, ota-onalar, hamkasblar hamda ta’lim jara-
yonining boshqa subyektlari bilan samarali munosabatlar o‘rnata olish, fikrlarni aniq va ravon ifodalash, tinglash
madaniyatiga rioya qilish, nizoli vaziyatlarni konstruktiv hal etish hamda qulay psixologik muhit yaratish qobili-
yatlarini o‘zida mujassamlashtiradi. Aynigsa, boshlang‘ich sinf o‘quvchilarining yosh va psixologik xususiyatlari
pedagogdan yuqori darajadagi kommunikativ mahorat, hissiy barqarorlik va ijtimoiy-emotsional kompetensi-
yalarni talab etadi.

So‘nggi yillarda pedagogik mulogot madaniyatini rivojlantirishda soft skills yondashuvining ahamiyati ortib
bormoqgda. Xalgaro tadgiqotlarda soft skills tarkibiga muloqot ko‘nikmalari, hamkorlik, empatiya, hissiy intellekt,
o'zini o'zi boshqarish, liderlik, moslashuvchanlik va mas’uliyat kabi kompetensiyalar kiritilib, ularning ta’lim sifati
va pedagogik samaradorlikka ijobiy ta’siri gayd etilgan. Aynigsa, ijtimoiy-emotsional o‘rganish (Social-Emo-
tional Learning — SEL) bo‘yicha olib borilgan ilmiy izlanishlar kommunikativ va ijtimoiy ko‘nikmalarni rivojlanti-
rish pedagogik faoliyat samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biri ekanligini ko‘rsatmoqda.

Obyekti: Oliy ta’lim muassasalarida bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarini kasbiy tayyorlash jarayoni.

Predmeti: Bo'lajak boshlang‘ich sinf o‘qituvchilarida pedagogik muloqot madaniyatini soft skills asosida
rivojlantirishning mazmuni, shakllari, metodlari va pedagogik shart-sharoitlari.

Magsadi: Bo'lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatini soft skills asosida
rivojlantirish metodikasini ishlab chigish va uning samaradorligini ilmiy asoslash.

Vazifalari:

1. Bo'lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatini rivojlantirish muammosining
pedagogik, psixologik va metodik adabiyotlarda o‘rganilish holatini tahlil gilish.

2. Pedagogik mulogot madaniyati va soft skills tushunchalarining mohiyati, tarkibiy tuzilmasi hamda o‘zaro
integratsiyasini nazariy jihatdan asoslash.

3. Bo'lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatining rivojlanganlik darajasi va
mavjud holatini aniglash mezonlari, ko‘rsatkichlari hamda diagnostik vositalarini ishlab chigish.

4. Pedagogik mulogot madaniyatini rivojlantirishga xizmat giluvchi kommunikativ, ijtimoiy-emotsional va
shaxsiy soft skills komponentlarini aniglash.

5. Boflajak boshlang'ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatini soft skills asosida rivojlantirish-
ning pedagogik modeli va metodikasini ishlab chigish.

6. Ishlab chigilgan metodikani amaliyotga joriy etish va tajriba-sinov ishlari orqali uning samaradorligini
aniglash.

7. Tadgiqot natijalari asosida oliy ta’lim muassasalari uchun ilmiy-metodik tavsiyalar ishlab chiqish.

Tadqiqot gipotezasi: Bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatini rivojlan-
tirish samaradorligi ortadi, agar:

« ta’lim jarayoniga soft skillsga yo‘naltiriigan pedagogik texnologiyalar integratsiya qilinsa;

*  kommunikativ, ijtimoiy-emotsional va refleksiv ko‘nikmalarni rivojlantirishga qaratilgan maxsus mashg‘ulotlar
tashkil etilsa;

*  hamkorlikka asoslangan ta’lim metodlari, treninglar va interaktiv topshiriglardan tizimli foydalanilsa;

+  pedagogik mulogot madaniyatini baholashning mezon va indikatorlari asosida muntazam monitoring olib
borilsa.

Tadgiqotning ilmiy yangiligi

A) Bo'lajak boshlangich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatini soft skills asosida rivojlantirish-
ning nazariy modeli ishlab chiqiladi;

B) Pedagogik mulogot madaniyatining kommunikativ, ijtimoiy-emotsional va refleksiv komponentlari
aniqlashtiriladi;

C) Soft skillsga asoslangan rivojlantirish metodikasi va diagnostik tizimi taklif etiladi;

D) Metodikaning samaradorligi tajriba-sinov ishlari asosida isbotlanadi.
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Tadqiqotning amaliy ahamiyati

Tadgiqot natijalari oliy pedagogik ta’lim muassasalarida bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘qgituvchilarini tayyor-
lash jarayonini takomillashtirish, pedagogik muloqot madaniyatini rivojlantirishga qaratilgan o‘quv dasturlari,
metodik go‘llanmalar, trening mashg‘ulotlari va maxsus kurslarni ishlab chigishda foydalanishga xizmat qiladi.

S{angﬂ}k Mustahkamlash Baholash
o‘rganish

Yangilikni hayotga
tatbiq qilish

Model yaratish Baholash

Shu bilan birga, oliy pedagogik ta’lim amaliyotida bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik
mulogot madaniyatini soft skills asosida shakllantirish va rivojlantirish metodikasi yetarli darajada ishlab chigqil-
magan. Mavjud tadqgigotlarda kommunikativ kompetentlik, pedagogik mahorat yoki kasbiy kompetensiyalar
alohida o‘rganilgan bo‘lsa-da, pedagogik mulogot madaniyatini soft skills komponentlari bilan integratsi-
yalashgan holda rivojlantirish masalasi hali ham ilmiy izlanishlarni talab etmoqda.

Mazkur holat bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik muloqgot madaniyatini soft skills asosida
rivojlantirishning ilmiy-metodik asoslarini ishlab chigish zaruratini yuzaga keltirmoqda. Shu nugtayi nazardan,
tadqgiqotning asosiy magsadi bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatini soft
skills asosida rivojlantirish metodikasini takomillashtirish hamda uning samaradorligini ilmiy asoslashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Zamonaviy pedagogik tadqigotlarda bo‘lajak o‘gituvchilarning kasbiy kompetentligini rivojlantirishda soft
skills (yumshoq ko‘nikmalar) muhim ilmiy kategoriya sifatida garalmoqda. Soft skills odatda shaxslararo muno-
sabatlar, kommunikativ faoliyat, emotsional intellekt, hamkorlikda ishlash va o‘zini o‘zi boshgarish kabi konik-
malar majmuini o‘z ichiga oladi !"!. Tadgiqotlarda ushbu ko'nikmalar pedagogik faoliyat samaradorligini belgi-
lovchi asosiy omillardan biri sifatida e’tirof etiladi, chunki o‘qituvchining kasbiy muvaffaqiyati nafagat akademik
bilimlarga, balki uning kommunikativ va ijtimoiy kompetensiyalariga ham bog'liqdir ..

So‘nggi vyillarda soft skillsning muhim tarkibiy gismi sifatida ijtimoiy-emotsional o‘rganish (Social-Emo-
tional Learning — SEL) konsepsiyasi keng o‘rganilmoqda. SEL nazariyasiga ko‘ra, shaxsning o‘zini anglash,
o‘zini boshqarish, ijtimoiy ong va munosabatlarni samarali boshqgarish ko‘nikmalari ta’lim jarayonida muhim rol
o'ynaydi Bl. Xususan, pedagogik mulogot jarayonida ushbu ko‘nikmalar o‘gituvchining o‘quvchilar bilan sama-
rali alogalar o‘rnatishi, ijobiy psixologik muhit yaratishi va ta’lim samaradorligini oshirishiga xizmat qiladi.

Pedagogik mulogot madaniyati masalasi ta’limshunoslikda o‘gituvchining kasbiy kompetentligining
markaziy komponentlaridan biri sifatida talqin gilinadi. llmiy adabiyotlarda pedagogik mulogot o‘qituvchi va
o‘quvchi o‘rtasidagi maqgsadli, tizimli hamda axborot almashinuviga asoslangan ijtimoiy-pedagogik jarayon sifa-
tida izohlanadi .

Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, pedagogik muloqotning samaradorligi o‘gituvchining kommunikativ ko‘nik-
malari, empatiya darajasi, hissiy bargarorligi va moslashuvchanligiga bevosita bog'liqdir ©!.

Bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarini tayyorlash jarayonida soft skills asosida pedagogik muloqot
madaniyatini rivojlantirish alohida ahamiyat kasb etadi. Chunki boshlang‘ich ta’lim bosqichida o‘gituvchi nafaqat
bilim beruvchi, balki tarbiyachi, psixolog va kommunikativ model sifatida ham faoliyat yuritadi. Shu sababli
uning kommunikativ kompetensiyasi va ijtimoiy-emotsional ko‘nikmalari o‘quvchilarning shaxsiy rivojlanishiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi ..

Xalqaro tadqigotlarda pedagogik kompetensiyalarni rivojlantirishda treninglar, simulyatsiyalar, rolli o‘yinlar
va refleksiv o'qitish metodlari samarali vosita sifatida ko‘rsatiladi. Aynigsa, interaktiv ta’lim texnologiyalari
bo‘lajak o‘gituvchilarda kommunikativ moslashuvchanlik, konfliktlarni boshqgarish va jamoada ishlash ko‘nikma-
larini rivojlantirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi "\,
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Shu bilan birga, ragamli ta’lim muhitining kengayishi pedagogik mulogot shakllarini o‘zgartirib, onlayn
kommunikatsiya madaniyatini shakllantirish zaruratini ham yuzaga keltirmoqda ..

limiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, soft skills va pedagogik mulogot madaniyati o‘zaro uzviy bog'liq
bo'lib, ular bo‘lajak ofgituvchilarning kasbiy kompetentligini shakllantirishda integrativ yondashuvni talab
etadi. Birog mavjud tadgiqotlarda ushbu ikki yo‘nalishning integratsiyalashgan modeli, aynigsa, boshlang‘ich
ta’lim yo‘nalishida yetarli darajada ishlab chigilmagan. Shu sababli bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida
pedagogik mulogot madaniyatini soft skills asosida rivojlantirishning metodik asoslarini yaratish dolzarb ilmiy
muammo hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqigotda bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatini soft skills
asosida rivojlantirish masalasi o‘rganildi. Tadgiqot jarayonida ilmiy-pedagogik adabiyotlarni tahlil gilish, kuzatish,
so‘rovnoma, suhbat va pedagogik tajriba-sinov metodlaridan foydalanildi. Tadgigot obyekti sifatida pedagogika
yo‘nalishida tahsil olayotgan talabalar tanlandi. Tadgiqot davomida talabalarning kommunikativlik, jamoada
ishlash, liderlik, muammolarni hal qgilish, empatiya va tanqidiy fikrlash kabi soft skills kompetensiyalarining
pedagogik muloqot madaniyatini shakllantirishdagi o‘rni tahlil gilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqiqot natijalari bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatini rivojlanti-
rishda soft skills ko'nikmalari muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Tahlillar davomida kommunikativ kompetentlik,
faol tinglash, empatiya va jamoaviy hamkorlik ko‘nikmalari rivojlangan talabalarning pedagogik vaziyatlarda
samarali muloqot olib borishi aniglandi. Shuningdek, interfaol metodlar, trening mashg‘ulotlari va muammoli
vaziyatlarni modellashtirish asosida tashkil etilgan ta’lim jarayoni talabalarning mulogot madaniyatini sezilarli
darajada oshirganligi kuzatildi(1-jadval).

1-jadval
Faoliyat turi / DERELIY] LET[{]F:] Natija:
Vosita diagnostika (%) | yakuni (%) | O‘sish (%)
Kommunikativ 58 74 Talabalarda samarali mulogot qilish, fikrni aniq
treninglar ifodalash va faol tinglash ko‘nikmalari rivojlandi.

Pedagogik vaziyatlarni modellashtirish orqali
2 Rolli o‘yinlar 59) 72 17 mulogot madaniyati va muammoli vaziyatlarni
hal qilish malakalari shakllandi.

Hamkorlikda ishlash, mas’uliyatni tagsimlash

& Jarpoayly . 60 78 18 va jamoa bilan mulogot qilish ko‘nikmalari
loyiha ishlari .
mustahkamlandi.
Debat va Tanqidiy fikrlash, argumentlash va nutq
4 57 75 18 S e ; o
munozaralar madaniyatining rivojlanishiga xizmat qildi.
Reflektiv tahlil Talabalarda o‘z faoliyatini tahlil gilish va

5 mashg‘ulotlari 54 71 17 muloqotdggl kamchiliklarni aniglash qobiliyati
shakllandi.

Natijalar soft skills elementlarini pedagogik tayyorgarlik tizimiga integratsiya qgilish zarurligini tasdigladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot natijalariga ko‘ra, bo‘lajak boshlang‘ich sinf o‘gituvchilarida pedagogik mulogot madaniyatini
rivojlantirishda soft skills ko‘nikmalari muhim metodik asos bo‘lib xizmat giladi. Mazkur ko‘nikmalar o'gituv-
chining kasbiy kompetentligini oshirish, o‘quvchilar bilan samarali mulogot o‘rnatish va ta’lim jarayonining sifa-
tini yaxshilashga yordam beradi.

1. Pedagogika oliy ta’'lim muassasalarida soft skills kompetensiyalarini rivojlantirishga garatilgan maxsus
treninglarni joriy etish.

2. Pedagogik fanlar mazmuniga kommunikativ kompetentlik va mulogot madaniyatiga oid amaliy
mashg‘ulotlarni kiritish.

3. Talabalarni pedagogik vaziyatlarni modellashtirish asosida o‘qitish amaliyotini kengaytirish.
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4. Jamoada ishlash, liderlik va nizolarni boshqarish bo‘yicha mashg‘ulotlar sonini oshirish.

5. Bo'lajak o‘gituvchilarning pedagogik amaliyoti jarayonida soft skills ko‘nikmalarini baholash mezonlarini
ishlab chigish va qo‘llash.
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