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СОЦИАЛЬНО-
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ 

ОСОБЕННОСТИ 
ОТНОШЕНИЯ СТУДЕНТОВ 

К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ 
ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА CHATGPT 
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Аскарова Гулрух Оринбасаровна

Phd по психологическим наукам
и.о. доцент кафедры “Практическая психология” НПУУз им Низами

Аннотация: В статье рассматриваются социально-психологические особенности отношения студентов к исполь­
зованию искусственного интеллекта ChatGPT в образовательной деятельности. Исследуются уровень осведом­
ленности обучающихся о возможностях искусственного интеллекта, частота и цели использования ChatGPT в 
учебном процессе, а также восприятие его преимуществ и возможных рисков. Особое внимание уделяется вли­
янию технологий искусственного интеллекта на учебную мотивацию, самостоятельность обучения и эффектив­
ность образовательной деятельности студентов. Полученные результаты позволяют определить перспективы и 
ограничения применения ChatGPT в системе высшего образования.

Ключевые слова: искусственный интеллект, ChatGPT, студенты, образовательная деятельность, отношение к 
технологиям, учебная мотивация, цифровая образовательная среда, социально-психологические особенности.
Annotatsiya: Maqolada talabalarning ta’lim faoliyatida ChatGPT sun’iy intellektidan foydalanishga bo‘lgan munosabati­
ning ijtimoiy-psixologik xususiyatlari ko‘rib chiqiladi. Talabalarning sun’iy intellekt imkoniyatlari haqidagi xabardorlik dara­
jasi, ChatGPT’dan foydalanish chastotasi va maqsadlari, shuningdek, uning afzalliklari hamda ehtimoliy xavflarini qabul 
qilish xususiyatlari tahlil qilinadi. Sun’iy intellekt texnologiyalarining o‘quv motivatsiyasi, mustaqil ta’lim olish va ta’lim faoli­
yati samaradorligiga ta’siriga alohida e’tibor qaratilgan. Olingan natijalar oliy ta’lim tizimida ChatGPT’dan foydalanishning 
istiqbollari va cheklovlarini aniqlash imkonini beradi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, ChatGPT, talabalar, ta’lim faoliyati, texnologiyalarga munosabat, o‘quv motivatsiyasi, raqamli 
ta’lim muhiti, ijtimoiy-psixologik xususiyatlar.
Abstract: This article examines the socio-psychological characteristics of students’ attitudes toward the use of ChatGPT 
artificial intelligence in educational activities. The study explores students’ awareness of artificial intelligence technolo­
gies, the frequency and purposes of ChatGPT use in learning, as well as their perceptions of its benefits and potential 
risks. Particular attention is paid to the impact of artificial intelligence on academic motivation, independent learning, and 
the effectiveness of educational activities. The findings contribute to understanding the prospects and limitations of inte­
grating ChatGPT into higher education.

Key words: artificial intelligence, ChatGPT, students, educational activity, attitude toward technology, academic motiva­
tion, digital learning environment, socio-psychological characteristics.

ВВЕ ДЕНИЕ
Современный этап развития общества характеризуется стремительным внедрением цифровых 

технологий и искусственного интеллекта в различные сферы жизнедеятельности человека. Особое 
значение данные процессы приобретают в системе высшего образования, где цифровые инструменты 
становятся важным средством организации учебной деятельности, поиска информации и формиро­
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вания профессиональных компетенций обучающихся. В последние годы широкое распространение 
получила технология ChatGPT, представляющая собой языковую модель искусственного интеллекта, 
способную генерировать тексты, анализировать информацию, отвечать на вопросы пользователей и 
оказывать поддержку в решении учебных задач.

Использование ChatGPT открывает новые возможности для организации образовательного 
процесса. Студенты активно применяют данную технологию при подготовке к занятиям, выполнении 
самостоятельных заданий, поиске и обработке информации, написании академических работ и развитии 
навыков самообразования. Вместе с тем внедрение искусственного интеллекта в образовательную 
среду вызывает неоднозначные оценки как среди обучающихся, так и среди преподавателей. Наряду с 
очевидными преимуществами, связанными с доступностью информации и повышением эффективности 
обучения, обсуждаются риски снижения самостоятельности мышления, формирования зависимости от 
цифровых технологий и нарушения принципов академической добросовестности.

В связи с этим особую актуальность приобретает изучение отношения студентов к использованию 
искусственного интеллекта в образовательной деятельности. Отношение к новым технологиям явля­
ется сложным социально-психологическим образованием, включающим когнитивный, эмоциональный и 
поведенческий компоненты. Оно определяется уровнем информированности личности, особенностями 
мотивации, степенью доверия к технологиям, опытом их использования и другими социально-психоло­
гическими факторами.

Анализ научной литературы показывает, что в настоящее время накоплен значительный объем 
исследований, посвященных возможностям применения искусственного интеллекта в образовании. 
Однако большинство работ сосредоточено на педагогических и технологических аспектах использования 
ChatGPT, тогда как социально-психологические особенности отношения студентов к данной технологии 
остаются недостаточно изученными. Особенно актуальной данная проблема является для системы 
высшего образования Республики Узбекистан, где вопросы психологического восприятия и принятия 
технологий искусственного интеллекта обучающимися требуют дальнейшего научного осмысления.

Цель исследования – изучить социально-психологические особенности отношения студентов к 
использованию искусственного интеллекта ChatGPT в образовательной деятельности.

Объект исследования – отношение студентов к использованию технологий искусственного интел­
лекта в образовательной деятельности.

Предмет исследования – социально-психологические особенности отношения студентов к исполь­
зованию ChatGPT в образовательной деятельности.

Гипотеза исследования заключается в предположении о том, что отношение студентов к использо­
ванию ChatGPT определяется уровнем их информированности о возможностях искусственного интел­
лекта, опытом его использования, а также оценкой преимуществ и потенциальных рисков данной техно­
логии.

Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи исследования:

•	 проанализировать научно-теоретические подходы к изучению отношения личности к современным 
цифровым технологиям;

•	 изучить особенности использования ChatGPT студентами в образовательной деятельности;

•	 выявить отношение студентов к преимуществам и возможным рискам спользования искусственного 
интеллекта;

•	 определить социально-психологические особенности восприятия ChatGPT обучающимися;

•	 разработать практические рекомендации по эффективному использованию технологий искусствен­
ного интеллекта в образовательном процессе.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Психологические основы изучения отношения студентов к использованию ChatGPT могут рассма­

триваться через призму классических и современных психологических теорий. Важное значение для 
понимания принятия новых технологий имеет социально-когнитивная теория А. Бандуры, согласно 
которой поведение человека определяется взаимодействием личностных факторов, особенностей окру­
жающей среды и самого поведения [4]. Особую роль играет понятие самоэффективности, отражающее 
уверенность человека в собственных возможностях успешно выполнять определенную деятельность. 
Студенты с высоким уровнем самоэффективности легче адаптируются к цифровой образовательной 
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среде и более охотно используют инновационные технологии [4]. Существенный вклад в изучение отно­
шения человека к новым формам поведения внесли М. Фишбейн и И. Айзен. Согласно теории заплани­
рованного поведения, намерение использовать определенную технологию зависит от отношения к ней, 
субъективных социальных норм и воспринимаемого контроля над собственным поведением [8].

Одной из наиболее известных концепций принятия технологий является модель принятия техно­
логий Ф. Дэвиса (Technology Acceptance Model), согласно которой готовность человека использовать 
новую технологию определяется ее воспринимаемой полезностью и простотой использования [6].

Среди современных российских психологов особого внимания заслуживают исследования 
Т.А.  Нестика, посвященные психологическим аспектам отношения личности к новым технологиям, 
доверию к инновациям и восприятию технологического прогресса [3].

Важное значение также имеют исследования Д. Майерса, рассматривающие процессы формиро­
вания социальных установок и социального влияния, которые позволяют объяснить воздействие мнения 
окружающих на отношение студентов к использованию технологий искусственного интеллекта [2].

В последние годы проблема использования искусственного интеллекта в образовательной деятель­
ности стала предметом активного изучения зарубежных исследователей. Особое внимание ученых 
привлекает ChatGPT – языковая модель искусственного интеллекта, способная генерировать тексты, 
анализировать информацию и оказывать поддержку в процессе обучения.

По мнению K. Kasneci и соавторов, ChatGPT обладает значительным потенциалом для персона­
лизации обучения, развития самостоятельной познавательной деятельности студентов и повышения 
доступности образовательных ресурсов. Исследователи отмечают, что использование искусственного 
интеллекта способствует получению оперативной обратной связи и более эффективному усвоению 
учебного материала [9].

A. Tlili и его коллеги рассматривают ChatGPT как инновационный инструмент цифрового обра­
зования, способствующий совершенствованию учебного процесса. При этом авторы подчеркивают 
важность формирования навыков критической оценки информации, получаемой с помощью искусствен­
ного интеллекта [10].

Согласно исследованиям C.K.Y. Chan, большинство студентов положительно оценивают возмож­
ности генеративного искусственного интеллекта, отмечая его удобство, доступность информации и 
экономию времени. Вместе с тем обучающиеся указывают на возможные риски, связанные со сниже­
нием самостоятельности мышления и вероятностью получения недостоверных сведений [5].

Y.K. Dwivedi и соавторы акцентируют внимание на социальных и психологических последствиях 
внедрения искусственного интеллекта в образовательную среду. По мнению ученых, эффективность 
использования ChatGPT во многом зависит от уровня цифровой грамотности пользователей и их способ­
ности критически анализировать результаты работы искусственного интеллекта [7].

Таким образом, анализ современных исследований показывает, что отношение студентов к исполь­
зованию ChatGPT носит преимущественно положительный характер. Вместе с тем вопросы влияния 
искусственного интеллекта на учебную мотивацию, самостоятельность обучения и развитие критиче­
ского мышления остаются недостаточно изученными, особенно в условиях высшего образования Респу­
блики Узбекистан, что и определило цель настоящего исследования.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Методологической основой исследования послужили положения социально-когнитивной теории 

личности А. Бандуры [4], теории запланированного поведения И. Айзена и М. Фишбейна [8], модели 
принятия технологий Ф. Дэвиса [6], а также современные научные представления о психологических 
особенностях взаимодействия человека с цифровыми технологиями и искусственным интеллектом [3; 7]. 
Данные подходы позволяют рассматривать отношение студентов к использованию ChatGPT как сложное 
социально-психологическое образование, включающее когнитивный, эмоциональный и поведенческий 
компоненты.

В исследовании был использован комплекс теоретических и эмпирических методов. К теорети­
ческим методам относятся анализ, сравнение, обобщение и систематизация научной литературы по 
проблеме использования искусственного интеллекта в образовательной деятельности. Эмпирическая 
часть исследования была направлена на выявление социально-психологических особенностей отно­
шения студентов к использованию ChatGPT в образовательном процессе.

В исследовании приняли участие 100 студентов 3–4 курсов Национального педагогического универ­
ситета Узбекистана имени Низами различных направлений подготовки. В качестве диагностического 
инструментария были использованы два авторских опросника:
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1.	 “Отношение студентов к использованию ChatGPT в образовательной деятельности”, включающий 
15 утверждений, объединенных в три шкалы: когнитивный, эмоциональный и поведенческий компо­
ненты отношения к искусственному интеллекту.

2.	 “Особенности использования ChatGPT студентами”, включающий 15 утверждений, объединенных 
в три шкалы: “Частота и интенсивность использования”, “Воспринимаемая польза” и “Воспринима­
емые риски”, отражающие особенности взаимодействия студентов с технологией ChatGPT в обра­
зовательной деятельности.
Оценка утверждений в обоих опросниках осуществлялась по пятибалльной шкале Лайкерта, где 1 

балл соответствовал варианту ответа “совершенно не согласен(а)”, а 5 баллов – варианту “полностью 
согласен(а)”.

АНАЛИЗЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ
С целью изучения социально-психологических особенностей отношения студентов к использо­

ванию искусственного интеллекта ChatGPT в образовательной деятельности было проведено исследо­
вание среди 100 студентов 3–4 курсов Национального педагогического университета Узбекистана имени 
Низами. На первом этапе исследования были проанализированы показатели отношения студентов к 
использованию ChatGPT, включающие когнитивный, эмоциональный и поведенческий компоненты. 
Анализ полученных данных позволил выявить степень информированности студентов о возможностях 
искусственного интеллекта, особенности эмоционального восприятия технологии и готовность исполь­
зовать ChatGPT в образовательной деятельности. Результаты исследования представлены в Таблице 1.

Таблица 1: Результаты исследования отношения студентов к использованию ChatGPT в образовательной 
деятельности (n=100)

Шкалы опросника Низкий уровень (%) Средний уровень (%) Высокий уровень (%)
Когнитивный компонент 12 34 54
Эмоциональный компонент 10 39 51
Поведенческий компонент 15 41 44

Как видно из Таблицы 1, высокий уровень когнитивного компонента отношения к использованию 
ChatGPT выявлен у 54% студентов, средний уровень - у 34%, низкий - у 12% респондентов. Полученные 
данные свидетельствуют о достаточной осведомленности большинства обучающихся о возможностях 
искусственного интеллекта и его применении в образовательной деятельности.

По эмоциональному компоненту высокий уровень показателей наблюдается у 51% студентов, 
средний - у 39%, низкий - у 10% респондентов. Это указывает на преобладание положительного отно­
шения студентов к использованию ChatGPT и заинтересованность в применении технологий искус­
ственного интеллекта в учебном процессе.

Анализ поведенческого компонента показал, что высокий уровень готовности к использованию 
ChatGPT характерен для 44% студентов, средний уровень - для 41%, а низкий - для 15% опрошенных. 
Полученные результаты свидетельствуют о том, что большинство обучающихся уже используют или 
готовы использовать возможности искусственного интеллекта в образовательной деятельности.

Таким образом, результаты первого опросника свидетельствуют о преимущественно положи­
тельном отношении студентов к использованию ChatGPT в образовательной деятельности. Большин­
ство респондентов демонстрируют достаточный уровень информированности о возможностях искус­
ственного интеллекта, положительное эмоциональное восприятие данной технологии и готовность 
использовать ее в учебном процессе.

Для более детального изучения особенностей взаимодействия студентов с ChatGPT был проведен 
анализ показателей второго опросника “Особенности использования ChatGPT студентами”. Результаты 
исследования представлены в Таблице 2.

Таблица 2: Результаты исследования особенностей использования ChatGPT студентами (n=100)

Шкалы опросника Низкий уровень (%) Средний уровень 
(%)

Высокий уровень 
(%)

Частота и интенсивность использования 18 47 35
Воспринимаемая польза 8 28 64
Воспринимаемые риски 21 52 27
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Согласно данным Таблицы 2, высокий уровень по шкале “Воспринимаемая польза” выявлен у 64% 
студентов, средний уровень - у 28%, низкий - у 8% респондентов. Это свидетельствует о том, что боль­
шинство обучающихся высоко оценивают возможности ChatGPT и рассматривают его как эффективный 
инструмент поддержки учебной деятельности.

По шкале “Частота и интенсивность использования” средний уровень выявлен у 47% студентов, 
высокий - у 35%, низкий - у 18% респондентов. Полученные результаты указывают на достаточно 
активное использование ChatGPT в образовательном процессе.

По шкале “Воспринимаемые риски” средний уровень характерен для 52% студентов, высокий - для 
27%, низкий - для 21% опрошенных. Это позволяет сделать вывод о том, что большинство респондентов 
осознают, как преимущества, так и потенциальные ограничения использования искусственного интел­
лекта в образовательной деятельности.

Полученные результаты свидетельствуют о том, что студенты в целом положительно восприни­
мают использование ChatGPT в образовательной деятельности и рассматривают его как эффективный 
инструмент поддержки учебного процесса. Наиболее значимыми преимуществами искусственного 
интеллекта, по мнению респондентов, являются возможность оперативного получения информации, 
экономия времени и повышение эффективности самостоятельной работы.

Вместе с тем студенты демонстрируют осознание возможных рисков использования ChatGPT. 
Несмотря на положительное отношение к данной технологии, обучающиеся отмечают необходимость 
критической оценки получаемой информации, а также возможность снижения самостоятельности 
мышления при чрезмерном использовании искусственного интеллекта.

На основе результатов исследования были разработаны следующие рекомендации по эффектив­
ному использованию технологий искусственного интеллекта в образовательной деятельности:
1.	 Использовать ChatGPT как дополнительный инструмент обучения, не заменяющий самостоя­

тельную работу студентов.
2.	 Формировать навыки критической оценки и проверки достоверности информации, полученной с 

помощью искусственного интеллекта.
3.	 Включать в образовательный процесс задания, направленные на развитие аналитического и крити­

ческого мышления.
4.	 Повышать информированность студентов о возможностях и ограничениях технологий искусствен­

ного интеллекта.
5.	 Соблюдать принципы академической добросовестности при использовании ChatGPT в учебной 

деятельности.
6.	 Разрабатывать рекомендации для преподавателей по рациональному использованию инструментов 

искусственного интеллекта в образовательном процессе.
7.	 Использовать ChatGPT для поиска информации, подготовки к занятиям и самообразования при 

сохранении активной роли студента в обучении.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование было направлено на изучение социально-психологических особенно­

стей отношения студентов к использованию искусственного интеллекта ChatGPT в образовательной 
деятельности.

Теоретический анализ научной литературы показал, что отношение личности к современным 
цифровым технологиям определяется совокупностью когнитивных, эмоциональных и поведенческих 
факторов. Современные исследования свидетельствуют о возрастающей роли технологий искусствен­
ного интеллекта в образовательной среде и необходимости изучения особенностей их восприятия 
обучающимися.

Результаты эмпирического исследования позволили установить, что большинство студентов поло­
жительно относятся к использованию ChatGPT в образовательной деятельности. Обучающиеся демон­
стрируют достаточный уровень информированности о возможностях искусственного интеллекта, прояв­
ляют интерес к его использованию и готовы применять данную технологию для решения учебных задач.

Анализ особенностей использования ChatGPT показал, что большинство студентов достаточно 
активно используют данную технологию в образовательной деятельности и высоко оценивают ее полез­
ность. Полученные результаты свидетельствуют о том, что обучающиеся рассматривают ChatGPT как 
эффективный инструмент поддержки учебного процесса, способствующий повышению эффективности 
обучения.
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Установлено, что отношение студентов к использованию ChatGPT носит преимущественно пози­
тивный характер. Вместе с тем обучающиеся осознают существование определенных рисков, связанных 
с возможным снижением самостоятельности мышления, необходимостью проверки достоверности 
информации и вероятностью формирования зависимости от цифровых технологий.

Выявленные социально-психологические особенности отношения студентов к использованию 
ChatGPT проявляются в сочетании высокого уровня информированности о возможностях искусствен­
ного интеллекта, положительного эмоционального отношения к его использованию, готовности приме­
нять данную технологию в образовательной деятельности и критического восприятия возможных огра­
ничений ее использования.

На основе полученных результатов были разработаны практические рекомендации, направленные 
на формирование культуры ответственного использования искусственного интеллекта, развитие навыков 
критической оценки информации и повышение эффективности применения технологий искусственного 
интеллекта в образовательном процессе высших учебных заведений.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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