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EMOTSIONAL INTELLEKT
KONSEPSIYASINING
RIVOJLANISH BOSQICHLARI

Giyasova Nozimaxon Qahramon qizi

Alisher Navoiy nomidagi

Toshkent davlat o'zbek tili va adabiyoti universiteti
Psixologiya va Sotsialogiya kafedrasi o‘gituvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqgolada emotsional intellekt konsepsiyasining shakllanishi va rivojlanish bosgichlari tahlil gilinadi.
Emotsional intellekt insonning o'z hissiyotlarini anglash, boshqgarish hamda boshqalarning emotsiyalarini tushunish va
ularga mos ravishda munosabat bildirish gobiliyatlarini ifodalaydi. Tadgiqotda emotsional intellekt nazariyasining tarixiy
ildizlari, asosiy ilmiy yondashuvlari va zamonaviy rivojlanish tendensiyalari ko'rib chigiladi. Shuningdek, konsepsiyaning
ta’lim, boshqgaruv va psixologik amaliyotdagi ahamiyati yoritiladi.

emotsional intellekt, hissiyotlar, ijtimoiy intellekt, psixologiya, shaxs rivojlanishi, emotsional kompetensiya.
Abstract: This article analyzes the stages of the formation and development of the concept of emotional intelligence.
Emotional intelligence refers to an individual’s ability to recognize and manage their own emotions, as well as to under-
stand the emotions of others and respond to them appropriately. The study examines the historical roots of emotional

intelligence theory, its main scientific approaches, and contemporary development trends. In addition, the significance of
this concept in education, management, and psychological practice is highlighted.

emotional intelligence, emotions, social intelligence, psychology, personality development, emotional com-
petence.
AHHOTaums: B gaHHON cTaTbe aHanM3npyTcs aTanbl PoOpMUMPOBAHUS N Pa3BUTUS KOHLIEMLMM AMOLMOHANBHOIO UHTEN-
nekTa. OMOLUMOHanbHbIV MHTENNEKT npeactaBnseT cobon cnocobHOCTb YenoBeka OCO3HaBaThb M yNpaBnsATb COOCTBEH-
HbIMW 3MOLMSIMU, @ TaKXKe MoHMMaTb AMOLMM APYInX NI0AEN 1 afeKkBaTHO pearnposaTth Ha HUX. B nccnegosaHumn paccma-
TPVBAIOTCS UCTOPUYECKNE UCTOKN TEOPUM SMOLIMOHAMBHOIO MHTEMMEKTa, OCHOBHbIE HAY4Hble MOAXOAbl U COBPEMEHHbIE
TeHaeHummn eé pa3sutus. Kpome Toro, ocseLlaeTcs 3HaveHne AaHHOM KOHLEeNLUmn B 06pa3oBaHum, ynpaBneHn 1 Ncuxo-
NOrMYECKON NpaKTUke.

3MOLLVIOHaJ'IbeII7I WHTENNeKT, SMoLun, COLI,I/IaJ'IbeII7I WHTENNEeKT, Ncuxonornd, passutne JriM4HOCTH,
3MOLMOoHarnbHasa KOMNETEeHTHOCTb.

XX asrning ikkinchi yarmidan boshlab inson intellektini o‘rganishda yangi yondashuvlar shakllana boshladi.
An’anaviy ravishda intellekt insonning mantigiy fikrlash va muammolarni hal qilish qobiliyati bilan bog‘langan
bo‘lsa, keyinchalik olimlar muvaffaqiyatga erishishda emotsional omillarning ham muhim rol o‘ynashini ta’kidla-
dilar. Shu asosda emotsional intellekt tushunchasi ilmiy muomalaga kiritildi. Bugungi kunda emotsional intellekt
shaxsning kasbiy faoliyati, ijtimoiy moslashuvi va shaxslararo munosabatlarining samaradorligini belgilovchi
muhim omillardan biri sifatida qaraladi. Mazkur maqolaning magsadi emotsional intellekt konsepsiyasining
rivojlanish bosgichlarini tahlil gilish va uning nazariy evolyutsiyasini yoritishdan iborat.

Emotsional intellekt konsepsiyasi zamonaviy psixologiya fanida eng ko‘p o‘rganilgan yo‘nalishlardan biri
hisoblanadi. Ushbu tushunchaning nazariy asoslari ijtimoiy intellekt, shaxslararo munosabatlar va hissiy jara-
yonlarni tadqiq gilish bilan bog‘liq ilmiy izlanishlarga tayanadi. Emotsional intellektning shakllanishi va rivojlani-
shiga oid ilmiy qarashlar turli davrlarda turlicha talgin qilingan bo‘lib, mazkur konsepsiyaning bugungi ko'ri-
nishga kelishida bir gator olimlarning tadqiqotlari muhim ahamiyat kasb etadi.

Emotsional intellekt nazariyasining dastlabki ilmiy ildizlari Edvard Torndaykning ijtimoiy intellekt hagidagi
garashlariga borib taqaladi. Olim 1920-yilda insonning muvaffaqiyatli faoliyati nafagat aqliy salohiyat, balki
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boshgalarni tushunish va ular bilan samarali munosabat o‘rnatish qobiliyatiga ham bog'liq ekanligini ta’kid-
lagan. Torndaykning fikricha, ijtimoiy muhitda muvaffaqiyatli faoliyat yuritish uchun inson boshga odamlarning
his-tuyg‘ulari va xatti-harakatlarini to‘g‘ri anglay olishi zarur. Mazkur yondashuv keyinchalik emotsional intellekt
nazariyasining shakllanishi uchun muhim metodologik asos bo'lib xizmat gilgan.

XX asrning ikkinchi yarmida intellektning an’anaviy tushunchalarini kengaytirishga garatilgan ilmiy izla-
nishlar kuchaydi. Xususan, Govard Gardner tomonidan ishlab chiqilgan ko'p girrali intellekt nazariyasi emot-
sional intellekt konsepsiyasining rivojlanishida muhim bosgich bo‘ldi. Gardner inson intellektini yagona ko‘rsat-
kich bilan baholash mumkin emasligini ta’kidlab, shaxslararo va intrapersonal intellekt turlarini alohida ajratib
ko‘rsatdi. Uning fikricha, shaxslararo intellekt boshgalarning his-tuyg‘ularini, niyatlarini va motivlarini tushunish
gobiliyatini ifodalasa, intrapersonal intellekt insonning o‘z ichki kechinmalarini anglash va boshqarish gobiliya-
tini aks ettiradi. Bu qarashlar emotsional intellektning nazariy asoslarini yanada boyitdi. Emotsional intellekt
atamasi ilk bor ilmiy jihatdan Piter Salovey va Jon Mayer tomonidan asoslangan. Ular 1990-yilda chop etilgan
tadqiqotlarida emotsional intellektni hissiyotlarni aniglash, baholash, tushunish va boshgarish hamda ushbu
ma’lumotlardan fikrlash va qaror gabul qilish jarayonida foydalanish gobiliyati sifatida tavsifladilar.

Tadqigotchilar emotsional intellektni shaxsning muhim kognitiv gobiliyatlaridan biri deb hisobladilar va uning
to'rtta asosiy komponentini ajratib ko‘rsatdilar: emotsiyalarni idrok etish, emotsiyalardan foydalanish, emotsi-
yalarni tushunish va emotsiyalarni boshgarish. Mazkur model hozirgi kunda ham emotsional intellektning eng
asosiy nazariy yondashuvlaridan biri sifatida e’tirof etiladi. Daniel Goulman emotsional intellekt nazariyasining
ommalashuvida muhim rol o‘ynadi. Uning 1995-yilda nashr etilgan tadgigotlari emotsional intellektning kasbiy
muvaffaqgiyat va yetakchilikdagi ahamiyatini keng yoritdi. Goulman intellekt koeffitsienti inson muvaffagiyatining
yagona omili emasligini, emotsional kompetensiyalar ham muhim ofrin tutishini ta’kidladi.

Olim emotsional intellekt tarkibiga o‘zini anglash, o‘zini boshgarish, motivatsiya, empatiya va ijtimoiy
ko‘nikmalarni kiritdi. Uning tadgiqotlari natijasida emotsional intellekt konsepsiyasi ta’lim, menejment va tashki-
lotlar psixologiyasida keng qo‘llanila boshlandi. Reuven Bar-On tomonidan ishlab chigilgan emotsional-ijtimoiy
intellekt modeli ham ushbu yo‘nalishdagi muhim ilmiy yondashuvlardan biri hisoblanadi. Bar-On emotsional
intellektni shaxsning atrof-muhit talablariga moslashishi va kundalik muammolarni samarali hal gilishi bilan
bog'liq bo‘lgan emotsional va ijtimoiy kompetensiyalar majmui sifatida izohladi. U oz tadgiqotlarida emotsional
intellektning intrapersonal qobiliyatlar, shaxslararo munosabatlar, moslashuvchanlik, stressga bardoshlilik va
umumiy kayfiyat kabi tarkibiy gismlarini ajratib ko‘rsatdi.

Zamonaviy tadqgigotlarda emotsional intellektning neyropsixologik asoslari ham keng o‘rganilmoqgda.
Tadgiqotchilar hissiyotlarni boshqarish va ijtimoiy munosabatlarni tashkil etishda bosh miya po‘stlog'i, limbik
tizim va prefrontal korteksning muhim rol o‘ynashini ta’kidlamoqdalar. Ushbu izlanishlar emotsional intellektning
biologik va psixologik mexanizmlarini yanada chuqurroq tushunishga imkon bermoqda.

Umuman olganda, ilmiy adabiyotlar tahlili emotsional intellekt konsepsiyasining turli nazariy yondashuv-
lar asosida shakllanganligini ko‘rsatadi. Turli olimlarning garashlari mazkur tushunchaning mohiyatini yanada
kengroq yoritishga xizmat gilgan bo‘lib, bugungi kunda emotsional intellekt shaxs rivojlanishi, ta’lim va kasbiy
faoliyat samaradorligini belgilovchi muhim omillardan biri sifatida garalmoqda.

Mazkur tadgiqot emotsional intellekt konsepsiyasining rivojlanish bosqichlarini ilmiy jihatdan tahlil gilishga
garatilgan bo'lib, unda sifat tadgiqoti metodologiyasidan foydalanildi. Tadgigotning metodologik asosini psixo-
logiya, pedagogika va ijtimoiy fanlar sohasidagi ilmiy manbalarni nazariy tahlil qilish tashkil etdi. Tadgiqot jaray-
onida, avvalo, emotsional intellekt nazariyasining shakllanishiga oid fundamental ilmiy manbalar tanlab olindi.
Xususan, Edvard Torndayk, Govard Gardner, Piter Salovey, Jon Mayer, Daniel Goulman va Reuven Bar-On-
ning ilmiy ishlari o‘rganildi. Ushbu manbalarning mazmuni tizimli ravishda tahlil gilinib, emotsional intellekt
haqgidagi gqarashlarning evolyutsiyasi aniglashtirildi.

Tadgiqotda tarixiy-tahliliy metoddan foydalanish orqgali emotsional intellekt konsepsiyasining turli davr-
lardagi rivojlanish bosgichlari ketma-ketlikda o‘rganildi. Ushbu metod emotsional intellekt tushunchasining ijti-
moiy intellekt nazariyasidan boshlab zamonaviy fanlararo yondashuvlargacha bo‘lgan taraqgiyot yo‘lini aniglash
imkonini berdi.

Shuningdek, giyosiy tahlil metodidan foydalanilib, turli olimlar tomonidan taklif etilgan nazariy modellar
o‘zaro solishtirildi. Salovey va Mayerning qobiliyat modeli, Goulmanning kompetensiyaviy modeli hamda
Bar-Onning emotsional-ijtimoiy modeli o‘rtasidagi umumiy va farqli jihatlar tahlil gilindi. Mazkur yondashuv
emotsional intellektning tarkibiy tuzilmasi va ilmiy talginlaridagi o‘ziga xosliklarni aniglash imkonini berdi.

Tadqigot metodologiyasida tizimli yondashuv ham muhim o‘rin egalladi. Ushbu yondashuv asosida emot-
sional intellekt shaxsning kognitiv, emotsional va ijtimoiy xususiyatlari o‘’zaro bog‘liq bo‘lgan murakkab psixo-
logik tizim sifatida talgin gilindi. Natijada emotsional intellektning nafaqat individual rivojlanish, balki ta’lim,
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boshqgaruv va kasbiy faoliyatdagi ahamiyati ham ochib berildi. Emotsional intellekt nazariyasiga oid klassik va
zamonaviy ilmiy manbalar o‘rganildi hamda ularning mazmuni tizimli ravishda tahlil gilindi.

Emotsional intellekt konsepsiyasining rivojlanishi bir necha muhim bosqichlarni o‘z ichiga oladi.

Birinchi bosgich ijtimoiy intellekt nazariyasining shakllanishi bilan bog‘liq. 1920-yilda Edvard Torndayk ijti-
moiy intellekt tushunchasini ilmiy muomalaga kiritib, uni insonlarni tushunish va ular bilan samarali munosa-
batlar o‘rnatish qobiliyati sifatida tavsifladi. Ushbu yondashuv emotsional intellekt nazariyasining shakllanishiga
asos bo'ldi.

Ikkinchi bosqgich ko‘p qirrali intellekt nazariyalarining rivojlanishi bilan xarakterlanadi. XX asrning
1980-yillarida Govard Gardner tomonidan ilgari surilgan ko‘p girrali intellekt nazariyasida shaxslararo va intra-
personal intellekt turlari ajratib ko‘rsatildi. Bu yondashuv inson muvaffaqgiyatini fagat akademik qobiliyatlar bilan
emas, balki ozini va boshqgalarni tushunish qobiliyati bilan ham bog‘lash imkonini berdi.

Uchinchi bosqich emotsional intellektning mustaqil ilmiy konsepsiya sifatida shakllanishi bilan bog'lig.
1990-yilda Piter Salovey va Jon Mayer emotsional intellekt atamasini ilmiy adabiyotga kiritdilar. Ular emotsional
intellektni emotsiyalarni aniglash, tushunish, boshqgarish va ulardan fikrlash jarayonida samarali foydalanish
gobiliyati sifatida ta’rifladilar. Mazkur model emotsional intellektni kognitiv qobiliyatlar tizimining bir gismi sifatida
talgin qildi.

To'rtinchi bosqich konsepsiyaning ommalashuvi bilan tavsiflanadi. 1995-yilda Daniel Goulmanning emot-
sional intellektga bag‘ishlangan asari nashr etildi. Ushbu asarda emotsional intellektning muvaffagiyatga erish-
ishdagi o‘rni keng yoritildi. Goulman emotsional intellekt tarkibiga o‘zini anglash, o‘zini boshgarish, motivatsiya,
empatiya va ijtimoiy ko‘nikmalarni kiritdi. Natijada konsepsiya ilmiy doiralardan tashqariga chiqib, ta’lim, biznes
va boshqaruv sohalarida ham keng qo'llanila boshlandi.

Beshinchi bosqich emotsional intellektni baholash va rivojlantirish metodlarining yaratilishi bilan bog'liq.
XX asr oxiri va XXI| asr boshlarida turli diagnostik vositalar ishlab chiqildi. Tadqgigotlar emotsional intellektning
shaxsiy farovonlik, yetakchilik samaradorligi va kasbiy muvaffaqiyat bilan bog'ligligini ko‘rsatdi.

Oltinchi bosqich zamonaviy integrativ yondashuvlar davrini 0‘z ichiga oladi. Hozirgi kunda emotsional intel-
lekt neyropsixologiya, ta’lim psixologiyasi, tashkilotlar psixologiyasi va sun’iy intellekt tadqiqgotlari bilan integrat-
siyalashgan holda o‘rganilmogda. Zamonaviy tadgiqgotlar emotsional jarayonlarning biologik asoslari hamda
ularning ijtimoiy muhit bilan o‘zaro aloqalarini chuqur tahlil gilishga qaratilgan.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, emotsional intellekt konsepsiyasi uzoq evolyutsion rivojlanish yo‘lini bosib
o‘tgan. Dastlab ijtimoiy intellektning tarkibiy qismi sifatida qaralgan ushbu tushuncha keyinchalik mustaqil
nazariy yo‘nalishga aylandi. Salovey va Mayer modeli emotsional intellektning ilmiy asoslarini yaratgan bo‘lsa,
Goulman konsepsiyani amaliy jihatdan ommalashtirdi. Bugungi kunda emotsional intellekt insonning shaxsiy va
kasbiy rivojlanishida muhim omil sifatida e’tirof etilmoqda. Shu bilan birga, turli nazariy modellarning mavjudligi
ushbu konsepsiyani yanada takomillashtirish zaruratini ko‘rsatadi.

Emotsional intellekt konsepsiyasi ijtimoiy intellekt nazariyasidan boshlangan bo'lib, ko‘p qirrali intellekt
yondashuvlari, Salovey va Mayerning gobiliyat modeli hamda Goulmanning aralash modeli orqali rivojlanib,
zamonaviy fanlararo tadqiqotlar darajasiga yetdi. Hozirgi kunda emotsional intellekt insonning hissiy va ijtimoiy
kompetensiyalarini ifodalovchi muhim psixologik konstrukt hisoblanadi. Uning nazariy va amaliy ahamiyati ortib
borayotgani ushbu yo‘nalishdagi tadgigotlarning dolzarbligini yanada kuchaytirmoqda.
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