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NUTQIY ETIKET
MADANIYATNING BOSH
BO‘G'INI SIFATIDA

Abdurahmonova Kamola Erkin qizi
Navoiy davlat universiteti, Navoiy shahar, O‘zbekiston
ORCID ragam: 0009-0009-8666-2999

Annotatsiya: Ushbu maqolada nutgiy etiketning madaniyat tizimidagi o‘rni va ahamiyati ilmiy-nazariy jihatdan tahlil
gilinadi. Nutqiy etiket tushunchasining mohiyati, uning shakllanish omillari, ijtimoiy va kommunikativ vazifalari ko‘rib
chigiladi. Tadgigotda nutqiy etiketning milliy o‘ziga xosligi, zamonaviy jamiyatda tutgan mavgei va uning ta’lim-tarbiya
jarayoniga ta’siri yoritiladi. Maqgola nutgshunoslik, ijtimoiy lingvistika va madaniyatshunoslik kesishmasida joylashgan
bo'lib, nazariy va amaliy ahamiyat kasb etadi.

nutqiy etiket, madaniyat, mulogot, kommunikativ kompetensiya, ijtimoiy normalar, til madaniyati, milliy
o'ziga xoslik.
Abstract: This article analyzes the role and significance of speech etiquette in the system of culture from a scientific
and theoretical perspective. The essence of the concept of speech etiquette, its formation factors, and its social and
communicative functions are examined. The study highlights the national characteristics of speech etiquette, its position
in modern society, and its influence on the educational process. The article is situated at the intersection of linguistics,
sociolinguistics, and cultural studies and possesses both theoretical and practical significance.

speech etiquette, culture, communication, communicative competence, social norms, language culture,
national identity.
AHHOTaumsA: B gaHHOM cTaTbe C HAay4YHO-TEOPETUYECKON TOYKM 3PEHUSI aHANMU3UPYIOTCS MECTO M 3HAYEHWE PEeYeBOro
3TUKETa B CMCTEME KyNbTypbl. PaccmaTprBaloTcs CyLLHOCTb MOHATUS PEYEBOro 3TMKETa, (hakTopbl ero hopMrMpoBaHus,
a Takke ero coumarnbHble U KOMMYHMKaTUBHbIE (OyHKLMW. B nccnegoBaHum ocBeLLaoTcs HauMoHarnbHble 0CO6EHHOCT
peYeBOro 3TMKeTa, ero posib B COBPEMEHHOM 00LLECTBE 1 BNUsiHNE HAa 0bpasoBaTenbHbIi npouecc. CTaTbst HAXOAUTCS Ha
CTbIKE $13bIKO3HAHUS, COLMONMHIBUCTUKN W KyNBTYPOIOTMM U UMEET TEOPETUHECKOE N MPAKTUYECKOE 3HAYEHUE.

peYeBON STUKET, KynbTypa, obLLeHe, KOMMYHMKaTMBHAs KOMMETEHLWS, colmanbHble HOPMbI, KyIb-
Typa peyu, HauuoHanbHas caMobbITHOCTb.

Zamonaviy dunyoda kommunikatsiya madaniyati insonning ijtimoiy hayotidagi eng muhim ko‘nikmalardan
biriga aylandi. Globallashuv jarayonlari, axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi va jamiyatlararo mulogot-
ning kengayishi nutqiy xulg-atvor me’yorlariga yangicha talablar qo‘'ymoqda. Aynan shu sharoitda nutqiy etiket
muloqot jarayonining axlogiy va madaniy asosi sifatida ilmiy tadqgigotning markaziy ob’ektiga aylandi.

Nutqgiy etiket muammosi tilshunoslik, madaniyatshunoslik, sotsiologiya va psixologiya fanlarining kesish-
masida organiladi. U nafaqat to‘g‘ri so‘zlash qoidalarini, balki mulogot ishtirokchilari o‘rtasidagi ijtimoiy muno-
sabatlarni tartibga soluvchi murakkab me’yoriy tizimni ifodalaydi. Shu bois ushbu tushunchani madaniyatning
bosh bo‘g‘ini sifatida ko'rib chigish ilmiy jihatdan asoslangan va amaliy ahamiyatga ega yondashuv hisoblanadi.

Ushbu tadgiqot nutqiy etiketning madaniy tizimda tutgan o'rni, uning ijtimoiy va kommunikativ vazifala-
rini kompleks tahlil gilishga, shuningdek, nutqiy etiket me’yorlarining milliy madaniyat bilan bog'ligligini ochib
berishga qaratilgan. Maqgolada qo‘yilgan asosiy muammolar quyidagi savollarga javob topadi: Nutqiy etiket-
ning madaniy mazmuni nima? U madaniyatning qaysi jihatlarini belgilaydi? Zamonaviy jamiyatda nutqiy etiket
ganday o‘zgarishlarga uchramoqda?
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Nutqgiy etiket muammosi tilshunoslik, sotsiolingvistika, pragmatika va madaniyatshunoslik fanlarining
muhim tadqgiqot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ushbu tushuncha mulogot jarayonida insonlar o‘rtasidagi ijti-
moiy munosabatlarni tartibga soluvchi til birliklari va kommunikativ xulg-atvor me’yorlarini o‘z ichiga oladi. Nutqiy
etiketning nazariy asoslari ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan bo‘lib, uning madaniyat
tizimidagi o‘rni va funksiyalari yuzasidan turli ilmiy garashlar shakllangan.

Nutqiy etiket nazariyasining rivojlanishida rus tilshunosi V.Ye.Gol'dinning ilmiy ishlari muhim ofrin tutadi.
Olim nutgiy etiketni kommunikativ xulg-atvorning ajralmas gismi sifatida talqgin gilib, uning jamiyatdagi ijtimoiy
munosabatlarni tartibga solishdagi ahamiyatini asoslab bergan.

N.l.Formanovskaya esa nutqiy etiket formulalarining kommunikativ vazifalarini tadqiq etib, salomlashish,
xayrlashish, minnatdorchilik bildirish, uzr so‘rash va murojaat qilish shakllarining lingvistik xususiyatlarini tahlil
gilgan. Uning tadqgiqotlarida nutqiy etiket mulogot madaniyatining asosiy ko‘rsatkichi sifatida baholanadi.

Pragmatika va sotsiolingvistika yo‘nalishida faoliyat yuritgan P.Brown va S.Levinson odoblilik nazari-
yasini ishlab chigib, muloqot jarayonida hurmat va ijtimoiy masofani ifodalovchi universal tamoyillarni asoslab
berganlar. Ularning fikricha, nutqiy etiket insonning ijtimoiy mavqei, yoshi, kasbi va mulogot vaziyatiga garab
turlicha namoyon bo'‘ladi. A.Wierzbicka esa nutqgiy etiketning milliy-madaniy xususiyatlarini tadqiq qilib, har bir
xalgning etiket me’yorlari uning dunyoqarashi va qadriyatlar tizimi bilan chambarchas bog‘ligligini ta’kidlaydi.

O‘zbek tilshunosligida nutqiy etiket va til madaniyati masalalari Sh. Rahmatullayev, B.Yo‘ldoshey,
H.Ne’matov, N.Mahmudov va boshqa olimlar tomonidan o‘rganilgan. Ushbu tadgiqotlarda o‘zbek xalgining
salomlashish, murojaat gilish, hurmat bildirish va duogo‘ylik kabi nutgiy etiket birliklari milliy madaniyatning
muhim tarkibiy gismi sifatida talqin etiladi. Aynigsa, o‘zbek nutqiy etiketida yoshi ulug‘larga hurmat, kamtarlik,
mehmondo'stlik va jamoaviylik qadriyatlari yetakchi o‘rin egallashi gayd etilgan.

So‘nggi yillarda ragamli kommunikatsiya va ijtimoiy tarmoglarning rivojlanishi natijasida nutqiy etiketning
yangi shakllari yuzaga kelmoqda. Tadgiqotchilar internet etiketi (netiquette) tushunchasini alohida ilmiy yo‘nalish
sifatida ko‘rib chigib, virtual mulogotda qo‘llaniladigan yangi kommunikativ me’yorlarni tahlil gilmoqdalar. Bu
jarayon nutqiy etiketning zamonaviy jamiyatdagi ahamiyati yanada ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Tahlil gilingan ilmiy manbalar shuni ko‘rsatadiki, nutqiy etiket madaniyatning ajralmas tarkibiy gismi bo'lib,
u nafagat mulogot samaradorligini ta’minlaydi, balki milliy gadriyatlar, axlogiy me’yorlar va ijtimoiy munosa-
batlarning avloddan avlodga uzatilishida ham muhim vosita vazifasini bajaradi.

Tadqiqotda qiyosiy-tahliliy metod, tizimli tahlil, lingvomadaniy tahlil va sotsiolingvistik kuzatish metodlaridan
foydalanildi. Manbalar sifatida o‘zbek, rus va xorijiy tilshunoslikdagi nutqgiy etiketga bag‘ishlangan fundamental
ilmiy asarlar, lug‘atlar, monografiyalar hamda zamonaviy tadgiqot natijalari qo‘llandi.

Nazariy asos sifatida V.Ye.Gol'dinning nutqiy etiket nazariyasi, N.l.Formanovskayaning kommunikativ
xulg-atvor konsepsiyasi, A.K.Bayramovaning milliy etiket tadqgiqotlari, shuningdek, o‘zbek tilshunos olimlari -
Sh.Rahmatullayev, B.Yo'ldoshev va H.Ne’matovlarning lingvomadaniy tadqgiqotlari asos qilib olindi.

Tadqgigot mavzusining kengligi va ko‘p girraliligini hisobga olgan holda, tahlil uchta yo‘nalishda olib
borildi. Birinchidan, nutqiy etiketning nazariy-falsafiy asoslari. Ikkinchidan, uning ijtimoiy-madaniy vazifalari.
Uchinchidan, milliy madaniyatdagi o‘ziga xos ko'rinishlari. Bu yondashuv tadgigot natijalarining ishonchliligini
va xulosalarning asoslanganligini ta’minladi.

Etiket so'zi fransuzcha “etiquette” - yozuv, yorliq so‘zidan kelib chiggan bo'lib, XVII asrdan boshlab jami-
yatda qabul qilingan xulg-atvor me’yorlari majmuasini anglatadi. Nutqiy etiket esa bu tushunchaning tilga tegishli
bo‘lgan sohasi, muloqgot jarayonida qo‘llaniladigan normativ iboralar, murojaat shakllari va kommunikativ xulg-
atvor qoidalari tizimidir.

Nutqiy etiket madaniyat tizimida bosh bo‘g‘in vazifasini bajarishining asosiy sababi shundaki, u inson-
ning barcha ijtimoiy munosabatlarida - oilada, ishda, jamoat joylarida, rasmiy va norasmiy mulogotda - doimiy
ravishda namoyon bo‘ladi. Madaniyat esa aynan ijtimoiy munosabatlar orgali avloddan avlodga o‘tadi, saqla-
nadi va rivojlanadi. Nutgiy etiket shu jarayonning asosiy vositasi sifatida xizmat qiladi.

Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, nutqiy etiket quyidagi madaniy komponentlarni o‘zida mujassam etadi: milliy
gadriyatlar tizimi (nima muhim, nima hurmatga loyiq), ijtimoiy ierarxiya tasavvurlari (kichik-katta, boshlig-xodim
munosabatlari), axlogiy me’yorlar (yaxshi-yomon xulg haqidagi tasavvurlar), estetik did (go‘zal nutq, ifodali
so'zlash) va jamoa tuyg'usi (“biz” va “ular” o'rtasidagi chegara).
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Nutqgiy etiket bir nechta muhim ijtimoiy-kommunikativ vazifalarni bajaradi.

Birinchi va asosiy regulyativ vazifasi - nutgiy etiket muloqot ishtirokchilari o‘rtasidagi munosabatlarni
tartibga soladi, nizolarning oldini oladi va o‘zaro tushunishni ta’minlaydi.

Ikkinchi identifikatsion vazifasi - nutqgiy etiket orgali inson o‘zining ijtimoiy guruhga mansubligi, madaniy
kelib chigishi va gadriyatlar tizimini namoyon giladi.

Uchinchi muhim ekspressiv vazifasi - nutqiy etiket muloqot ishtirokchisiga hurmat, samimiyat, mehr yoki
rasmiy munosabatni ifodalash imkonini beradi.

To'rtinchi ijtimoiylashish vazifasi - bola nutqiy etiket me’yorlarini o‘zlashtirib, jamiyatning to‘la huqugqli a’zo-
siga aylanadi va ijtimoiy munosabatlar tizimini ichkaridan anglaydi.

Beshinchi madaniyatni saglash va uzatish vazifasi: nutqiy etiket formulalari avioddan avlodga o‘tib, madaniy
xotirani saqlab turadi.

Sotsiolingvistik kuzatishlar shuni ko‘rsatadiki, nutgiy etiket me’yorlarini buzish oddiygina grammatik xato
kabi gabul gilinmaydi, u aksariyat hollarda shaxsiy haqorat yoki madaniyatsizlik belgisi sifatida baholanadi. Bu
esa nutqiy etiketning sof lingvistik hodisa emas, balki chuqur madaniy-ijtimoiy fenomen ekanligini tasdiglaydi.

Har bir xalgning nutqiy etiketi o‘sha xalgning tarixi, urf-odatlari, dini va turmush tarzi bilan chambarchas
bog'ligdir. O‘zbek nutqgiy etiketining o‘ziga xos xususiyatlari tahlil gilinganda, bir nechta muhim jihat ko‘zga
tashlanadi. Birinchidan, katta yoshlilarga hurmat ko‘rsatishning boy tizimi: o‘zbek tilida yoshga garab muro-
jaat shakllari to‘liq almashinadi (sen/siz, ism/ota ismi, aka/opa/domla kabi murojaatlar). Ikkinchidan, mehmon-
navozlik va salomlashish rituallari: o‘zbek salomlashuv etiketi nafaqat so‘z, balki imo-ishora, jismoniy murojaat
va hol-ahvol so‘rash an’analarini oz ichiga oladi. Uchinchidan, jamoachilik gadriyatining tilga ta’siri: o'zbek
nutqiy etiketida individual maqtanish yoki o‘zini boshgalardan yuqori go‘yish nomagbul hisoblanadi, aksincha,
kamtarlik va jamoa manfaatini ustuvor qo‘yish maqtovga sazovor. To'rtinchidan, diniy-madaniy formulalar:
“Assalomu alaykum”, “Xayr, inshoolloh”, “Barakalla” kabi iboralar kundalik mulogotning ajralmas gismini tashkil
etadi va ularni bilmaslik yoki noto‘g‘ri qo‘llash madaniyatsizlik belgisi sifatida qabul qilinadi.

Qiyosiy tahlil shuni ko‘rsatdiki, turli madaniyatlardagi nutqiy etiket me’yorlari bir-biridan sezilarli darajada
farq giladi. Masalan, yapon madaniyatida kechirim so‘rash etiketi nihoyatda murakkab va ko‘p bosgichli, arab
madaniyatida salomlashuv uzog va marosimlashgan, g‘arb madaniyatlarida esa to‘g‘ridan to‘g‘ri mulogot va
vagtni tejash etiketi ustuvorlik qiladi. Bu farglar nutgiy etiketning madaniy nisbiyligini va uning har bir xalq
madaniyatining noyob ifodasini ko‘rsatadi.

Nutqiy etiketning nazariy kontseptualizatsiyasi (yangi yondashuv). limiy adabiyotlarda nutqiy etiket
ko‘pincha tor ma’noda - muloqot jarayonidagi normativ iboralar va murojaat shakllari majmuasi sifatida talqin
gilinadi. Biroq ushbu tadgigot natijalariga ko‘ra, bunday yondashuv nutgiy etiketning to‘liq mohiyatini ochib
bera olmaydi. V.Ye. Gol'din (1978) uni “kommunikativ xulg-atvorning ijtimoiy-tilshunoslik aspekti” deb ta’riflagan
bo‘lsa, N.I. Formanovskaya (2002) esa nutgiy etiketni “mulogot ishtirokchilari o‘rtasidagi ijtimoiy munosabatlarni
tartibga soluvchi ramziy tizim” sifatida ko‘rib chigadi. Ushbu tadqiqot esa ikkala yondashuvni sintezlashtirgan
holda, nutgiy etiketni madaniyatning generativ - ya’ni madaniyatni qayta ishlab chigaruvchi va uzatuvchi -
mexanizmi sifatida kontseptualizatsiya qilishni taklif etadi. Agar nutqiy etiket fagat normalar to‘plami bo‘lsa,
uni mexanik ravishda yodlatish yetarli bo‘lardi. Ammo agar u madaniyatning generativ mexanizmi ekanligi
tan olinsa, u holda nutqgiy etiketni o‘zlashtirishning o‘zi madaniy ijtimoiylashuv jarayonining asosiy yo'li ekan-
ligi anglashiladi. Bu nazariy farq amaliyotda ta’lim metodikasiga, madaniyatlararo muloqot tayyorgarligiga va
lingvomadaniy tadqiqotlarga bevosita ta’sir giladi.

Madaniyatlar qiyosida nutqiy etiket: universallik va nisbiylik muammosi. Tadqigot jarayonida duch
kelingan eng murakkab muammolardan biri nutqiy etiketda universallik va madaniy nisbiylik o‘rtasidagi muno-
sabat masalasidir. Brown va Levinson (1987) “Odoblilik nazariyasi’da barcha madaniyatlarda mavjud deb
hisoblangan universal prinsiplarni “jjobiy odoblilik” va “salbiy odoblilik” asosida bayon bergan. Ularning ta’bir-
icha, ijobiy odoblilik suhbatdoshning yutuglarini, shaxsiyatini qo‘llab-quvvatlashni anglatsa, salbiy odoblilik
uning avtonomiyasini, mustaqilligini hurmat qilishni bildiradi. Biroq Wierzbicka (1991) bu nazariyani tanqid qilib,
odoblilik tushunchasining o‘zi madaniyatdan madaniyatga farq qilishini ko‘rsatdi. Masalan, o‘zbek madaniyatida
“ijobiy odoblilik” ko‘pincha to‘g‘ridan to‘g‘ri magtov emas, balki suhbatdoshni mehmon qilish, unga hol-ahvol
so‘rash, oila a’zolari hagida gizigish bildirish orgali namoyon bo‘ladi. G'arb madaniyatlarida esa bunday savol
berish ba’zan shaxsiy hayotga aralashish sifatida qabul gilinishi mumkin. Bu tafovut shuni ko‘rsatadiki, nutqiy
etiketda universal prinsiplar mavjud bo‘lsa-da, ularning muayyan madaniyatdagi ifodalanish shakllari tubdan
farq qiladi. Shu bois madaniyatlararo mulogotda nutqiy etiket xatolarining oldini olish uchun nafaqat boshqa
tilni, balki o‘sha tilning madaniy mantigini ham o‘rganish zarur.
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Ragamli kommunikatsiya va nutqiy etiketning transformatsiyasi. Zamonaviy ragamli kommunikatsiya
nutqiy etiketga misli ko‘riimagan darajada kuchli ta’sir ko‘rsatmoqgda. Bu ta’sir bir yo‘nalishli emas - u bir vaqt-
ning o‘zida etiket me’yorlarini ham buzmoqda, ham yangi shaklda gayta yaratmoqda.

Qisqarish hodisasi: ijtimoiy tarmoglar va messenjerlar muloqotida salomlashish va xayrlashuv formu-
lalari keskin qisgardi. “Assalomu alaykum, qalaysiz, ahvollaringiz yaxshimi?” o‘rniga fagat “salom” yoki hatto
emoiji yetarli deb hisoblanmoqda. Bu hodisani bir tomonlama “etiket ingirozi” sifatida baholash to‘g‘ri emas - bu
kommunikatsiya shaklining o‘zgarishiga moslashuvning tabiiy jarayonidir.

Yangi etiket me’yorlarining paydo bo‘lishi: “Netiquette” (internet etiketi) o'z qoidalarini shakllantirdi: xabarni
o‘qib, javob bermaslik qo‘pollik; katta harflar bilan yozish (CAPS LOCK) “gichqirish” sifatida gabul qilinadi;
guruh chatida shaxsiy masalani ko‘tarish nomagbul; suhbat mavzusidan chetga chiqish “offtopic” deb tanqid
gilinadi. Bu goidalar an’anaviy etiket kitoblarida yo‘q, ammo ijtimoiy amaliyotda qat’iy bajariladi.

O‘zbek internet makonidagi o‘ziga xoslik: kuzatishlar shuni ko‘rsatdiki, o‘zbek foydalanuvchilari ragamli
muhitda ham milliy etiket elementlarini saqglab qolishga harakat qiladi. Yoshlar ham ko‘pincha katta yoshlilar
bilan yozishmada “siz” shaklini qo‘llaydi, rasmiy murojaat formulalarini saglaydi. Bu esa o‘zbek nutgiy etike-
tining madaniy ildizlari nagadar chuqurligi va uning ragamli transformatsiyaga nisbatan qarshilik ko‘rsata olish
gobiliyatidan dalolat beradi.

Nutqiy etiket va ijtimoiy tabaqalanish. Nutqgiy etiket ijtimoiy tenglik va tabaqalanish masalalari bilan
chambarchas bog'liq. Murojaat shakllarining tanlanishi - sen yoki siz, ism yoki lavozim, rasmiy yoki norasmiy
ton - muloqot ishtirokchilari o‘rtasidagi ijtimoiy munosabatni belgilaydi yoki mustahkamlaydi. Bu hodisa Bour-
dieu (1991) tomonidan “lingvistik capital” deb ta’riflangan: to'g‘ri nutqgiy etiketni bilish ma’lum ijtimoiy muhitlarda
muvaffaqiyatga erishish uchun zarur bo‘lgan madaniy kapitalning bir gismi hisoblanadi. O‘zbek jamiyatida bu
hodisa aynigsa ma’lum muassasalarda, rasmiy muhitlarda, ilmiy doiralarda nutqiy etiket me’yorlarini bilmagan
kishi o‘z fikrini ganchalik to‘g‘ri ifoda etmasin, uning gapiga yetarli e’tibor beriimasligida yaqgqgol ko‘rinadi. Bu esa
nutqiy etiketning sof til hodisasi emas, balki ijtimoiy-siyosiy fenomen ekanligi va uni o‘rganishda keng ijtimoiy
kontekstni inobatga olish zarurligini ko‘rsatadi.

Ta’lim jarayonida nutqiy etiket: muammo va yechimlar. Tadqigot natijalari ta’lim tizimida nutqiy etiketni
o‘gitishda bir gator tizimli muammolar mavjudligini ko‘rsatdi. Birinchi muammo: nutqiy etiketni ko‘pincha gram-
matika yoki adabiyot darslarining qo‘shimchasi sifatida, alohida fan sifatida emas, oqitish. Bu yondashuv uning
madaniy chuqurligini yetkazishga imkon bermaydi. Ikkinchi muammo: an’anaviy va zamonaviy me’yorlar o‘rta-
sidagi ziddiyat. Maktab darsliklarida o‘rgatiladigan etiket shakllari ko‘pincha hayotiy mulogotda go‘llanilmay-
digan arxaik iboralardir. Bu esa o‘quvchida nutqgiy etiketga nisbatan sun’iy, hayotdan uzoq tuyg‘u uyg‘otadi.
Uchinchi muammo: milliy va global etiket me’yorlari o‘rtasidagi muvozanat. Globallashuv sharoitida yoshlar
ko‘pincha g‘arb kommunikatsiya modellarini o‘zlashtiradi va milliy etiket me’yorlarini eskirgan, noqulay deb
baholaydi. Bu tendensiya milliy madaniy o‘zlikni saglab golish uchun jiddiy xavf tug‘diradi. Bu muammolarga
yechim sifatida nutqiy etiketni kontekstual va kommunikativ yondashuv asosida, ya'ni turli ijtimoiy vaziyatlar -
rasmiy, norasmiy, raqamli, madaniyatlararo - kontekstida o‘qitish taklif etiladi. Bunday yondashuv o‘quvchiga
etiket me’yorlarini gotib qolgan qoidalar sifatida emas, balki muayyan madaniy mantiqga ega tirik tizim sifatida
tushunishga imkon beradi.

Olib borilgan tadgigot asosida quyidagi xulosalarga kelish mumekin.

Birinchidan, nutqiy etiket madaniyatning bosh bo‘g‘ini sifatida o'z vazifasini bajaradi, chunki u insonning
barcha ijtimoiy munosabatlarida doimiy ravishda namoyon bo'lib, madaniy gadriyatlarni avloddan avlodga
uzatadi.

Ikkinchidan, nutqiy etiket regulyativ, identifikatsion, ekspressiv, ijtimoiylashish va madaniyatni saqlash kabi
muhim vazifalarni bir vagtning o‘zida bajaradigan ko'p funksiyali tizimdir.

Uchinchidan, har bir xalgning nutqiy etiketi o‘sha xalgning tarixiy-madaniy tajribasi, qadriyatlar tizimi va
turmush tarzini bevosita aks ettiradi. O‘zbek nutqgiy etiketi o'z ichiga hurmat, kamtarlik, mehmonnavozlik va
diniy-madaniy formulalar kabi o‘ziga xos elementlarni oladi.

To'rtinchidan, zamonaviy ragamli kommunikatsiya nutqiy etiketni sigib chigarmaydi, aksincha, uning yangi
shakllarini vujudga keltiradi. Bu esa nutqiy etiket tadgiqotlarining dolzarbligi va zaruratini saglab turadi.

Ushbu tadqigot natijalari ta’lim tizimida til madaniyatini o‘qitishni takomillashtirish, kommunikativ kompe-
tensiyani rivojlantirish dasturlarini ishlab chigish, shuningdek, milliy nutgiy etiket me’yorlarini zamonaviy jamiyat
talablariga moslashtirish borasida amaliy ahamiyat kasb etadi.
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