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Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm sohasi talabalarining ingliz tilidagi kasbiy diskursida uchraydigan kommunikativ
to'siglar, ularning kelib chigish sabablari va bartaraf etish mexanizmlari tadqiq etilgan. Tadgiqot davomida talabalarning
kasbiy mulogot jarayonida duch keladigan lingvistik, psixologik, sotsiomadaniy va pragmatik muammolar tahlil gilingan.
Ingliz tilida kasbiy mulogotni samarali tashkil etishga salbiy ta’sir ko‘rsatuvchi omillar aniglanib, ularni kamaytirishga
garatilgan metodik tavsiyalar ishlab chigilgan. Xususan, kommunikativ yondashuy, interaktiv. metodlar, rolli o‘yinlar va
autentik materiallardan foydalanishning afzalliklari asoslab berilgan. Tadgigot natijalari bo‘lajak turizm mutaxassislarining
kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Magolaning ilmiy yangiligi kommunikativ
to'siglarning turizm ta’limi nugtai nazaridan tizimli tasniflanishi hamda ularni bartaraf etishning amaliy mexanizmlari taklif
etilganligi bilan izohlanadi.

turizm ta’limi, kasbiy diskurs, ingliz tili, kommunikativ kompetensiya, kommunikativ to‘siglar, lingvistik
to'siglar, madaniyatlararo muloqot, nutq faoliyati, interaktiv metodlar, kasbiy kommunikatsiya.

Abstract: This article investigates communicative barriers encountered by tourism students in English professional dis-
course and explores effective mechanisms for overcoming them. The study analyzes linguistic, psychological, socio-
cultural, and pragmatic factors that influence the quality of professional communication in tourism-related contexts. The
main causes of communication difficulties are identified, and practical strategies for reducing their impact are proposed.
Particular attention is paid to communicative language teaching, interactive learning methods, role-play activities, and
the use of authentic materials in foreign language instruction. The findings contribute to the development of professional
communicative competence and improve the effectiveness of English language education for future tourism specialists.
The scientific novelty of the study lies in the comprehensive classification of communicative barriers and the development
of practical mechanisms for overcoming them within tourism-oriented language education.

tourism education, professional discourse, English language, communicative competence, communicative
barriers, intercultural communication, language difficulties, interactive methods, professional communication, tourism stu-
dents.

AHHOTauusa: B crtatbe ncenenyrTca KOMMYHUKaTUBHbIE 6apbepb|, BO3HMKaOLWMe B MNpOeCcCUoHanNbHOM aHrnos-
3blMHOM OUCKYpCE CTYOEHTOB TYPUCTUYECKOro HanpaslfieHUA, a Takke MexXaHu3Mbl UX npeogorieHusa. lMpoaHanusupo-
BaHbl JIMHIBUCTUYECKNE, NCUXONOrM4yeckne, CoOUunoKynbTypHble U nparMmatn4yeckne dakTopbl, BAULAIOLLME HA KayecTBO
npogeccMoHanbHOro obLeHus 6y}J,yLLI,VIX cneumanncToB cgepsbl Typusma. Onpe,qeneHbl OCHOBHbI€ NMPUYNHbI BO3HUKHO-
BEHNA KOMMYHUKaTUBHbIX pr}J,HOCTeVI 1 NpeanioxXeHbl 3PEKTUBHBIE nyTn nx yctpaHeHuA. Ocoboe BHMMaHue yaeneHo
MCcnonb30BaHNK KOMMYHUKATUMBHOIO Nogxona, MHTEePaKTUBHbIX METOO0B 06yquv|9|, poneBbIX UTP N ayTEHTUYHbIX MaTe-
puranos. Pe3yanaTb| 1ccrnegoBaHns HanpaeneHbl Ha pasBuUTME NpodeccuoHanbHOM KOMMyHVIKaTVIBHOVI KOMnNeTeHunn
CTYAEHTOB U NoBbILLEeHne ahPEeKTMBHOCTIN o6yquV|;| aHFJ'IVIVICKOMy A3bIKY. Haquaﬂ HOBU3Ha paGOTbI 3aKrio4yaeTcq B
KOMMNJIEKCHOM aHann3e KOMMYHUKaTUBHbIX 6apbepOB n pa3pa60TKe NPaKTUYECKNX PEKOMEHOALMIN MO UX NPEOOONEHNIO
B CUctemMme TypucTtn4eckoro 06paSOBaHMﬂ.

TypucTMyeckoe obpasoBaHue, NpodeCCUOHANbHbLIN AUCKYPC, aHMTMACKUIN A3bIK, KOMMYHUKATUBHAS
KOMMETEHLMS, KOMMYHUKATUBHbIE Gapbepbl, MEXKYNbTYpHAsi KOMMYHUKaLMS, A3blKOBble TPYAHOCTU, MHTEPaKTUBHOE
0oby4yeHune, npodeccuoHanbHoe 0bLLeHnE, TYPU3M.
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Bugungi kunda turizm jahon iqtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan tarmoglaridan biri sifatida e’tirof
etilmoqda. Xalgaro turizm bozori sharoitida xizmatlar sifati, mijozlar bilan samarali mulogot o‘rnatish, xorijiy
hamkorlar bilan muzokaralar olib borish va madaniyatlararo kommunikatsiyani yo‘lga qo‘yishda ingliz tili muhim
vosita hisoblanadi. Shu sababli turizm sohasi uchun ragobatbardosh mutaxassislarni tayyorlash jarayonida tala-
balarning ingliz tilidagi kasbiy kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirish dolzarb vazifalardan biri sanaladi.

O‘zbekiston Respublikasida ta’lim tizimini modernizatsiya qilish, xalgaro standartlar asosida malakali
kadrlar tayyorlash hamda xorijiy tillarni o‘qitish sifatini oshirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan
biri etib belgilangan. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 8-oktabrdagi PF-5847-son
Farmoni bilan tasdiglangan “O‘zbekiston Respublikasi oliy ta’lim tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish konsep-
siyasi’da oliy ta’lim muassasalarida xalgaro hamkorlikni kengaytirish, ta’lim jarayonini xalgaro standartlarga
moslashtirish va talabalarning xorijiy tillarni puxta egallashini ta’'minlash ustuvor vazifalar sifatida belgilangan !"l.
Mazkur vazifalarning samarali amalga oshirilishi bevosita bo‘lajak mutaxassislarning chet tillarida erkin kasbiy
mulogot qila olish darajasiga bog'liqdir.

Shuningdek, mamlakatimizda ta’lim sifatini oshirish, zamonaviy kompetensiyalarga ega kadrlarni tayyor-
lash hamda xalgaro ta’lim maydoniga integratsiyalashuvni jadallashtirish bo'yicha keng ko‘lamli islohotlar
amalga oshiriimogda. “O‘zbekiston — 2030” strategiyasida ham yoshlarning xorijiy tillarni mukammal o‘zlashti-
rishi, xalgaro ta’lim va mehnat bozorida raqobatbardosh bo'lishi uchun zarur shart-sharoitlarni yaratish muhim
vazifalardan biri sifatida qayd etilgan 2. Bu esa turizm yo‘nalishida tahsil olayotgan talabalar uchun ingliz tilini
nafaqgat umumiy muloqot vositasi, balki kasbiy faoliyatning asosiy instrumenti sifatida o‘rganishni taqozo etadi.

Turizm sohasida faoliyat yurituvchi mutaxassislarning ish jarayoni bevosita xorijiy sayyohlar bilan mulogot
qgilish, ekskursiyalar tashkil etish, mehmonxona va transport xizmatlarini taqdim etish, turistik mahsulotlarni
targ‘ib gilish hamda xalgaro hamkorlar bilan alogalarni yo‘lga qo‘yish bilan bog‘liq. Bunday vaziyatlarda kommu-
nikativ kompetensiyaning yetarli darajada shakllanmaganligi turli kommunikativ to'siglarning yuzaga kelishiga
sabab bo‘ladi. Xususan, lug‘at boyligining cheklanganligi, grammatik xatolar, talaffuzdagi kamchiliklar, nutqiy
xavotir, madaniyatlararo tafovutlarni yetarlicha bilmaslik hamda kasbiy terminologiyani o‘zlashtirishdagi qiyin-
chiliklar mulogot samaradorligini pasaytiruvchi omillar hisoblanadi.

Bugungi kunda xorijiy til ta’'limida kommunikativ yondashuv ustuvor metod sifatida qaralayotgan bo‘lsa-da,
turizm sohasi talabalarining kasbiy diskursida uchraydigan kommunikativ to‘siglarni aniglash va ularni bartaraf
etishning ilmiy-metodik asoslarini ishlab chigish zarurati saglanib golmoqgda. Aynigsa, real kasbiy vaziyatlarga
yagqinlashtirilgan ta’lim mubhiti yaratish, autentik materiallardan foydalanish, rolli o'yinlar va interaktiv metodlarni
go'‘llash orqali talabalarning kommunikativ faolligini oshirish muhim ahamiyat kasb etadi.

So‘nggi yillarda turizm sanoatining jadal rivojlanishi, xalqaro sayyohlar ogimining ortishi hamda xizmat
ko‘rsatish sohasida ingliz tilining global kommunikatsiya vositasi sifatidagi mavgeining mustahkamlanishi
turizm yo‘nalishi talabalarining kasbiy kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirish masalasini dolzarb ilmiy
muammolardan biriga aylantirdi. Zamonaviy tadqgiqotlarda xorijiy tilni o‘gitishning asosiy magsadi grammatik
bilimlarni shakllantirish bilan cheklanib qolmay, balki talabalarni real kasbiy vaziyatlarda samarali mulogot gila
oladigan mutaxassis sifatida tayyorlashga qaratilishi lozimligi ta’kidlanmoqda.

Bugungi kunda turizm sohasida faoliyat yurituvchi mutaxassislar mehmonxona, transport, ekskursiya
xizmati, restoran biznesi va turistik agentliklarda turli millat vakillari bilan muntazam mulogot olib boradilar. Shu
sababli kasbiy faoliyatda nafaqat lingvistik bilimlar, balki madaniyatlararo kommunikativ kompetensiya ham
muhim ahamiyat kasb etadi. limiy tadgiqotlarda qayd etilishicha, xorijiy tilni bilish darajasi yuqgori bo‘lgan talaba-
larda ham kasbiy muloqot davomida kommunikativ giyinchiliklar uchrashi mumkin. Bunday holatlar ko‘pincha
madaniy tafovutlar, nutq strategiyalarini to'g‘ri tanlay olmaslik, kasbiy terminologiyani yetarli darajada egallama-
ganlik yoki psixologik omillar bilan izohlanadi.

So‘nggi yillarda ingliz tilini kasbiy magsadlarda o'gitish (English for Specific Purposes — ESP) konsepsi-
yasi doirasida olib borilgan tadgiqotlar turizm sohasi talabalarining ehtiyojlariga mos o‘quv dasturlarini ishlab
chigish zarurligini ko‘rsatmoqgda. Zamonaviy metodik yondashuvlarga ko‘ra, ta’lim jarayonida autentik materi-
allardan foydalanish, mehmonlarni kutib olish, ekskursiya o‘tkazish, mehmonxona rezervatsiyasi yoki mijozlar
bilan muzokara olib borish kabi real kasbiy vaziyatlarni modellashtirish talabalarning kommunikativ kompeten-
siyasini sezilarli darajada oshiradi. Shu bilan birga, ragamli texnologiyalar, onlayn platformalar va sun’iy intellekt
asosidagi ta’lim vositalaridan foydalanish xorijiy tilni amaliy o‘rganish samaradorligini kuchaytirishi ilmiy jihatdan
asoslangan.

Kommunikativ to‘siglarni tasniflashga bag‘ishlangan zamonaviy tadqgiqotlarda ular asosan lingvistik, psixo-
logik, pragmatik va sotsiomadaniy guruhlarga ajratiladi. Lingvistik to‘siglar talabalar lug‘at boyligining yetarli
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emasligi, kasbiy terminlarni noto‘g‘ri qo‘llashi, grammatik xatolar va talaffuzdagi kamchiliklar bilan bog'liq. Psi-
xologik to'siglar esa nutqiy xavotir, xato gilishdan qo‘rgish, auditoriya oldida erkin gapira olmaslik hamda o'ziga
bo‘lgan ishonchning pastligi natijasida yuzaga keladi. Pragmatik to‘siglar muloqgot vaziyatiga mos til vositalarini
tanlay olmaslik bilan tavsiflansa, sotsiomadaniy to‘siglar turli madaniyat vakillarining qadriyatlari, urf-odatlari va
kommunikativ xulg-atvori o'rtasidagi tafovutlardan kelib chigadi.

Xalgaro tashkilotlar tomonidan €’lon gilingan hisobotlarda ham turizm sohasi uchun xorijiy til kompetensi-
yasining ahamiyati alohida ta’kidlanmoqgda. Jahon turizm tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, turizm xizmatlari sifa-
tini oshirish va xalgaro bozorda ragobatbardoshlikni ta’minlashda kommunikativ kompetensiyaga ega mutax-
assislarni tayyorlash ustuvor vazifalardan biri hisoblanadi. Shu bois oliy ta’lim muassasalarida turizm yo‘nalishi
talabalarini o‘gitishda kommunikativ yondashuv, loyiha asosida o‘qitish, muammoli vaziyatlarni modellashtirish
va interaktiv metodlardan foydalanish tavsiya etiimoqgda ™.

Tahlil gilingan ilmiy adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, turizm sohasi talabalarining ingliz tilidagi kasbiy diskur-
sida uchraydigan kommunikativ to‘siglarni o‘rganish bo‘yicha gator tadqigotlar amalga oshirilgan bo‘lsa-da,
ularni O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalari sharoitida kompleks ravishda tahlil qgilish va bartaraf etishning
samarali mexanizmlarini ishlab chigish masalasi yetarli darajada yoritiimagan. Mazkur holat ushbu yo‘nalishda
go‘shimcha ilmiy izlanishlar olib borish zarurligini ko‘rsatadi.

Mazkur tadgiqot turizm sohasi talabalarining ingliz tilidagi kasbiy diskursida uchraydigan kommunikativ
to'siglarni aniglash hamda ularni bartaraf etish mexanizmlarini ishlab chigishga garatilgan. Tadqgigot jarayonida
pedagogika, lingvistika, psixologiya va kommunikativ til o‘gitish nazariyalarining zamonaviy yondashuvlariga
tayanildi. Tadgigotning metodologik asosini kommunikativ kompetensiya nazariyasi, kasbiy yo‘naltiriigan xorijiy
til ta’limi (ESP — English for Specific Purposes) konsepsiyasi hamda madaniyatlararo kommunikatsiya tamoy-
illari tashkil etdi.

Tadgiqot davomida nazariy va empirik metodlarning o‘zaro uyg‘unlashgan tizimidan foydalanildi. Nazariy
bosqgichda mavzuga oid mahalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar, monografiyalar, ilmiy magqolalar, dissertatsi-
yalar hamda normativ-huquqiy hujjatlar tahlil qilindi. Xususan, kommunikativ kompetensiya, kasbiy diskurs,
turizm ta’limi va madaniyatlararo muloqgot masalalariga bag‘ishlangan ilmiy manbalar giyosiy-tahliliy jihatdan
o‘rganildi. Mazkur usul tadqiq etilayotgan muammoning nazariy asoslarini aniglash va mavjud ilmiy yondashuv-
larni umumlashtirish imkonini berdi.

Empirik tadgigot bosqichida kuzatish, so‘rovhoma, suhbat va pedagogik tahlil metodlaridan foydalanildi.
Turizm yo‘nalishida tahsil olayotgan talabalarning ingliz tilidagi kasbiy muloqot jarayonlari kuzatilib, ularda
uchraydigan kommunikativ giyinchiliklar gayd etildi. Talabalar o‘rtasida o‘tkazilgan anonim so‘rovnomalar orqali
ingliz tilida mulogot qilish jarayonida duch kelinadigan muammolar, ularning sabablari va talabalarning o'z-o‘zini
baholash ko‘rsatkichlari aniglandi. Shuningdek, ingliz tili o‘gituvchilari bilan o‘tkazilgan suhbatlar natijasida
kommunikativ to'siglarning pedagogik omillari ham tahlil gilindi.

Tadgiqotda olingan ma’lumotlarni gayta ishlashda tavsifiy tahlil, taqqoslash, umumlashtirish va interpretat-
siya metodlaridan foydalanildi. Aniglangan kommunikativ to‘siglar lingvistik, psixologik, pragmatik va sotsioma-
daniy guruhlarga ajratilib, ularning kasbiy diskursga ta’siri baholandi. Bundan tashqari, talabalarning kasbiy
kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirishga xizmat qiluvchi metodik yondashuvlarning samaradorligi ham
tahlil gilindi.

Tadgigotning ishonchliligini ta’'minlash magsadida bir-birini to‘ldiruvchi bir nechta metodlardan foydala-
nildi. Olingan natijalar nazariy manbalar va amaliy kuzatishlar asosida o‘zaro solishtirildi hamda ilmiy xulosalar
chigarildi. Tadgiqot metodologiyasi kommunikativ yondashuv tamoyillariga asoslangan bo'lib, talabalarning real
kasbiy vaziyatlarda ingliz tilida samarali muloqot olib borish gobiliyatini rivojlantirish imkoniyatlarini aniglashga
xizmat qildi ©..

Shuningdek, tadgigotda zamonaviy ta’lim texnologiyalari, interaktiv metodlar, rolli o‘yinlar va autentik mate-
riallardan foydalanishning kommunikativ to‘siglarni kamaytirishdagi ahamiyati o‘rganildi. Ushbu metodlar orqali
talabalarning kasbiy nutq faolligini oshirish, muloqot jarayonidagi psixologik to‘siglarni bartaraf etish hamda
madaniyatlararo kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirish imkoniyatlari baholandi.

Tadqiqot jarayonida turizm sohasi talabalarining ingliz tilidagi kasbiy diskursida uchraydigan kommunikativ
to'siglar har tomonlama tahlil gilindi. Olingan natijalar shuni ko‘rsatdiki, talabalarning aksariyati ingliz tilining
nazariy asoslarini ma’lum darajada o‘zlashtirgan bo‘lsalar-da, real kasbiy vaziyatlarda muloqot olib borishda
gator giyinchiliklarga duch keladilar. Aynigsa, xorijiy turistlar bilan suhbatlashish, mehmonxona xizmatlarini
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tagdim etish, ekskursiya jarayonlarini tashkil etish hamda mijozlarning murojaatlariga javob berish kabi vaziyat-
larda kommunikativ to‘siglar yaggol namoyon bo'‘ladi.

Tahlillar natijasida kommunikativ to‘siglar to‘rtta asosiy guruhga ajratildi: lingvistik, psixologik, sotsiom-
adaniy va pragmatik to‘siglar. Lingvistik to‘siglar orasida kasbiy terminologiyaning yetarli darajada o‘zlashtiril-
maganligi, lug‘at boyligining cheklanganligi, grammatik xatolar va talaffuzdagi kamchiliklar asosiy o‘rinni egal-
ladi. Ko'plab talabalar turizm sohasiga oid maxsus terminlarni bilsalar ham, ularni real muloqot jarayonida to‘g'ri
go'llashda qiyinchiliklarga duch kelishlari aniglandi.

Psixologik to‘siglar ham kommunikativ samaradorlikka sezilarli ta’sir ko‘rsatishi kuzatildi. Talabalarning bir
gismi ingliz tilida erkin muloqot qilish jarayonida xato qilishdan qo‘rqishi, nutgiy xavotirga berilishi va o'z fikrla-
rini erkin ifodalashda ikkilanishi ma’lum bo‘ldi. Bu holat aynigsa auditoriya oldida nutq so‘zlash yoki xorijiy
mehmonlar bilan bevosita mulogot qgilish vaziyatlarida kuchayishi kuzatildi.

Sotsiomadaniy to‘siglar tahlili shuni ko‘rsatdiki, talabalar ingliz tilida mulogot gilayotgan bo‘lsalar-da, turli
xalglarning kommunikativ madaniyati, etiketi va xulg-atvor me’yorlari hagida yetarli bilimga ega emaslar. Nati-
jada ayrim hollarda mulogot mazmuni to‘g‘ri yetkazilgan bo‘lsa-da, uning madaniy jihatdan mos kelmasligi
kommunikativ samarasizlikka olib kelishi mumkin.

Pragmatik to'siglar esa talabalarning kommunikativ vaziyatga mos nutq strategiyalarini tanlashda giyin-
chilikka duch kelishi bilan bog‘liq ekanligi aniglandi. Xususan, rasmiy va norasmiy muloqot uslublarini farglash,
mijozlarga murojaat qilish shakllarini tanlash va xizmat ko‘rsatish etiketi qoidalariga rioya etishda ayrim
kamchiliklar kuzatildi.

Tadgigot davomida kommunikativ yondashuy, rolli o‘yinlar, keys-stadi, autentik materiallar va ragamli ta’lim
vositalaridan foydalanishning samaradorligi ham baholandi. Natijalar ushbu metodlar talabalarning nutqiy faol-
ligini oshirish, kasbiy lug‘at boyligini kengaytirish va muloqot jarayonidagi psixologik to‘siglarni kamaytirishga
ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdigladi. Aynigsa, real kasbiy vaziyatlarni modellashtirish asosida tashkil etilgan
mashg‘ulotlar talabalarning kasbiy kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirishda samarali vosita ekanligi
aniglandi.

Shuningdek, ta’lim jarayoniga zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini integratsiya qilish tala-
balarning mustaqil ishlash ko‘nikmalarini rivojlantirishga, xorijiy til muhiti bilan muntazam alogada bo'lishiga va
ingliz tilidagi kasbiy muloqot tajribasini kengaytirishga xizmat qilishi aniglandi. Tadgiqot natijalari turizm yo‘na-
lishidagi talabalarning kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirish uchun kompleks yondashuv zarurligini
ko‘rsatdi.

Tadqiqot natijalari asosida shunday xulosaga kelish mumekinki, turizm sohasi talabalarining ingliz tilidagi
kasbiy diskursida uchraydigan kommunikativ to‘siglar ularning kelajakdagi kasbiy faoliyatiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Ushbu to‘siglar asosan lingvistik, psixologik, sotsiomadaniy va pragmatik omillar bilan bog'liq bo'lib,
kasbiy mulogot samaradorligini pasaytiradi.®

Tadqgiqot davomida kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishga qaratiigan zamonaviy pedagogik
yondashuvlar kommunikativ to‘siglarni kamaytirishda muhim ahamiyatga ega ekanligi aniglandi. Xususan,
kommunikativ yondashuv asosida tashkil etiigan mashg‘ulotlar, rolli o‘yinlar, autentik materiallardan foydala-
nish, loyiha asosida o‘gitish va raqamli ta’lim texnologiyalarini qo‘llash talabalarning kasbiy nutq ko‘nikmalarini
sezilarli darajada rivojlantiradi.

Tadqiqot natijalariga tayangan holda quyidagi takliflar ishlab chigildi:

1. Turizm yo‘nalishidagi ingliz tili fanlari mazmuniga kasbiy kommunikatsiyaga oid amaliy mashg‘ulotlar
ulushini oshirish lozim.

2. Ta'lim jarayonida mehmonxona, restoran, turistik agentlik va ekskursiya faoliyatiga oid real kommunikativ
vaziyatlarni modellashtirish tavsiya etiladi.

3. Talabalarning kasbiy terminologiya bo‘yicha bilimlarini rivojlantirishga qaratiigan maxsus o‘quv modullarini
ishlab chigish magsadga muvofiq.

4. Madaniyatlararo kommunikatsiya kompetensiyasini rivojlantirish uchun xorijiy davlatlarning turizm madani-
yati va xizmat ko‘rsatish etiketi bo'yicha alohida mashg‘ulotlarni joriy etish zarur.

5. Ingliz tilidagi kasbiy mulogotni rivojlantirish magsadida ragamli platformalar, virtual simulyatsiyalar va sun’iy
intellekt texnologiyalaridan foydalanishni kengaytirish lozim.

6. Talabalarning nutqiy xavotirini kamaytirish uchun interaktiv metodlar va jamoaviy ishlash shakllaridan keng
foydalanish tavsiya etiladi.
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Umuman olganda, turizm sohasi talabalarining ingliz tilidagi kasbiy diskursida uchraydigan kommunikativ

to'siglarni bartaraf etish bo‘lajak mutaxassislarning kasbiy kompetensiyasini rivojlantirish, xalgaro mehnat
bozorida ragobatbardoshligini oshirish hamda turizm xizmatlari sifatini yaxshilashga xizmat giladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1.

2.

3.

ok~
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O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 8-oktabrdagi PF-5847-son Farmoni. “O‘zbekiston Respublikasi oliy
ta’lim tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasini tasdiglash to‘g‘risida”.

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston — 2030” strategiyasi to‘g‘risidagi Farmoni va strategik yo‘nalish-
lari.

O'zbekiston Respublikasining “Ta’lim to‘g‘risida”gi Qonuni hamda xorijiy tillarni o‘gitish va baholash tizimini takomil-
lashtirishga oid normativ-huqugqiy hujjatlar.

United Nations World Tourism Organization. World Tourism Barometer. Madrid: UN Tourism, 2024.

Creswell, J.W., Creswell, J.D. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. 6th Edi-
tion. Thousand Oaks: SAGE Publications, 2023.

Mackey, A., Gass, S.M. Second Language Research: Methodology and Design. New York: Routledge, 2022. 416 p.
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