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ПСИХОЛОГО-
ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ 
РИСКИ ЦИФРОВОЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ
Рузметова Хилола Абдушариповна
Национальный педагогический университет Узбекистана,
доцент (КПН)

Моминова Мадина Шукурулла кизи
Национальный педагогический университет Узбекистана,
студент Дошкольного образования

Annotatsiya: Ushbu maqolada raqamli ta’lim muhitining psixologik-pedagogik xavflari ko‘rib chiqiladi. Ta’lim jarayonida 
raqamli texnologiyalardan foydalanish natijasida yuzaga keladigan asosiy muammolar, jumladan, diqqatning pasayishi, 
gadjetlarga qaramlik, emotsional zo‘riqish hamda jonli muloqotdagi qiyinchiliklar tahlil qilinadi. Shuningdek, bilimlarni 
o‘zlashtirish sifatining yomonlashuvi va o‘quv motivatsiyasining pasayishi bilan bog‘liq pedagogik muammolar yoriti-
ladi. Maqolada ta’lim jarayonida raqamli texnologiyalardan xavfsiz va oqilona foydalanish masalalariga alohida e’tibor 
qaratilgan. Bundan tashqari, raqamli muhitning ta’lim oluvchilarga salbiy ta’sirini kamaytirish yo‘llari taklif etiladi.

Kalit so‘zlar: raqamli ta’lim muhiti, raqamli texnologiyalar, psixologik xavflar, pedagogik xavflar, ta’lim, motivatsiya, 
internet, maorif.
Abstract: This article examines the psychological and pedagogical risks of the digital educational environment. The main 
problems arising from the use of digital technologies in education are analyzed, including reduced attention span, gadget 
addiction, emotional stress, and difficulties in face-to-face communication. The article also discusses pedagogical prob-
lems related to the decline in the quality of knowledge acquisition and learning motivation. Special attention is paid to the 
safe and rational use of digital technologies in the educational process. The article suggests ways to reduce the negative 
impact of the digital environment on learners.

Key words: digital educational environment, digital technologies, psychological risks, pedagogical risks, education, moti-
vation, Internet, learning.
Аннотация: В данной статье рассматриваются психолого-педагогические риски цифровой образовательной 
среды. Анализируются основные проблемы, возникающие в процессе использования цифровых технологий в 
обучении, такие как снижение концентрации внимания, зависимость от гаджетов, эмоциональное напряжение и 
трудности живого общения. Также раскрываются педагогические проблемы, связанные с ухудшением качества 
усвоения знаний и снижением учебной мотивации. Особое внимание уделяется вопросам безопасного и рацио-
нального применения цифровых технологий в образовательном процессе. В статье предлагаются пути снижения 
негативного влияния цифровой среды на обучающихся.

Ключевые слова: цифровая образовательная среда, цифровые технологии, психологические риски, педагогиче-
ские риски, обучение, мотивация, интернет, образование.

ВВЕ ДЕНИЕ
В современном мире цифровые технологии стали неотъемлемой частью жизни человека. Они 

активно используются в различных сферах деятельности, особенно в системе образования. Сегодня 
учебный процесс невозможно представить без компьютеров, мобильных устройств, сети Интернет и 
различных образовательных платформ. Цифровая образовательная среда позволяет оперативно полу-
чать информацию, организовывать дистанционное обучение и делать образовательный процесс более 
удобным и доступным. Несмотря на многочисленные преимущества, активное внедрение цифровых 
технологий в образование порождает и ряд проблем. Длительное использование гаджетов может оказы-
вать негативное влияние на психологическое состояние обучающихся, снижать уровень внимания, 
памяти и интереса к учебной деятельности. Кроме того, сокращается объём непосредственного общения 
между преподавателем и студентом, что может приводить к трудностям социальной адаптации и эмоци-
ональному напряжению.
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Психолого-педагогические риски цифровой образовательной среды являются одной из актуальных 
проблем современного образования. В условиях стремительного развития технологий важно не только 
использовать цифровые ресурсы, но и учитывать их влияние на личность обучающегося, его психи-
ческое состояние и качество усвоения знаний. Актуальность данной темы обусловлена необходимо-
стью изучения негативных последствий цифровизации образования и поиска эффективных способов 
их предотвращения. Рациональная организация цифровой образовательной среды позволяет повысить 
эффективность обучения и одновременно снизить возможные риски для обучающихся. Целью данной 
статьи является изучение психолого-педагогических рисков цифровой образовательной среды и опре-
деление путей их минимизации. Для достижения поставленной цели рассматриваются основные психо-
логические и педагогические проблемы, возникающие в процессе цифрового обучения, а также способы 
создания безопасной и комфортной образовательной среды.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
В последние годы тема цифровой образовательной среды стала одной из наиболее обсуждаемых в 

педагогике и психологии. Многие учёные исследуют влияние цифровых технологий на процесс обучения, 
психологическое состояние обучающихся и качество образования. Результаты исследований показы-
вают, что цифровизация образования имеет как положительные, так и отрицательные последствия. По 
мнению многих исследователей, цифровая образовательная среда способствует расширению возмож-
ностей обучения. Использование электронных платформ, онлайн-курсов и мультимедийных технологий 
делает процесс получения знаний более доступным и удобным. Обучающиеся могут получать необ-
ходимую информацию в любое время независимо от своего местонахождения. Кроме того, цифровые 
технологии способствуют развитию самостоятельности и навыков работы с информацией.

Вместе с тем в научной литературе значительное внимание уделяется психологическим рискам 
цифрового обучения. Некоторые авторы отмечают, что длительное использование Интернета и гаджетов 
может вызывать зависимость, эмоциональное истощение и снижение концентрации внимания. Иссле-
дования показывают, что постоянное пребывание в цифровой среде оказывает отрицательное влияние 
на память, мышление и коммуникативные способности обучающихся. Педагогические исследования 
также указывают на ряд проблем, возникающих в условиях цифрового образования. Многие учёные 
считают, что чрезмерное использование электронных ресурсов снижает уровень непосредственного 
общения между преподавателем и студентом. Это может привести к ухудшению качества усвоения 
знаний и снижению учебной мотивации. Кроме того, при дистанционном обучении возникают труд-
ности, связанные с контролем самостоятельной работы обучающихся. Отдельное внимание в научной 
литературе уделяется вопросам информационной безопасности и цифровой культуры. Исследователи 
подчёркивают необходимость формирования у обучающихся навыков грамотного и безопасного исполь-
зования цифровых технологий. Важную роль в данном процессе играют преподаватели и родители, 
которые должны контролировать время использования гаджетов и создавать благоприятные условия 
для обучения. Таким образом, анализ научной литературы показывает, что цифровая образовательная 
среда оказывает существенное влияние на современное образование. Несмотря на многочисленные 
преимущества цифровых технологий, сохраняется необходимость дальнейшего изучения и предупреж-
дения психолого-педагогических рисков, связанных с их использованием.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
В процессе исследования были использованы научные статьи, учебная литература, электронные 

источники и материалы, посвящённые вопросам цифрового образования, педагогики и психологии. 
Основное внимание уделялось изучению психолого-педагогических рисков, возникающих в условиях 
активного использования цифровых технологий в образовательной среде. Для достижения цели иссле-
дования применялись теоретические методы анализа и сравнительного изучения научной литера-
туры. Были рассмотрены мнения отечественных и зарубежных исследователей по вопросам влияния 
цифровой образовательной среды на обучающихся. Также был проведён анализ современных подходов 
к организации цифрового обучения и способов снижения возможных рисков.

В работе использовался метод наблюдения за особенностями поведения обучающихся в цифровой 
образовательной среде. Особое внимание уделялось таким проблемам, как снижение концентрации 
внимания, зависимость от гаджетов, ухудшение коммуникативных навыков и снижение учебной моти-
вации. Кроме того, применялся сравнительный метод, который позволил определить положительные и 
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отрицательные стороны цифрового обучения. На основе анализа полученных данных были выделены 
основные психолого-педагогические риски цифровой образовательной среды и предложены возможные 
пути их минимизации. Использованные методы исследования позволили более полно изучить влияние 
цифровых технологий на образовательный процесс и психологическое состояние обучающихся.

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
В результате проведённого исследования было установлено, что цифровая образовательная среда 

оказывает значительное влияние на процесс обучения и психологическое состояние обучающихся. 
Использование цифровых технологий делает образование более доступным, удобным и современным, 
однако наряду с положительными аспектами возникают и определённые риски. Анализ научной лите-
ратуры показал, что одной из наиболее распространённых проблем является снижение концентрации 
внимания у обучающихся. Постоянное использование смартфонов, компьютеров и сети Интернет 
приводит к быстрой утомляемости и затрудняет восприятие информации. Многие обучающиеся отвле-
каются на социальные сети и другие интернет-ресурсы во время учебного процесса, что отрицательно 
сказывается на качестве усвоения знаний.

Также было выявлено, что длительное пребывание в цифровой среде может вызывать психо-
логическую зависимость от гаджетов и Интернета. У некоторых обучающихся наблюдаются эмоцио-
нальное напряжение, раздражительность и снижение интереса к живому общению. Недостаток непо-
средственного контакта с преподавателями и сверстниками негативно влияет на развитие коммуника-
тивных навыков и социальную адаптацию. Исследование показало, что в условиях цифрового обучения 
возникают и педагогические трудности. Преподавателям становится сложнее контролировать самосто-
ятельную работу обучающихся и объективно оценивать уровень их знаний. Кроме того, чрезмерное 
использование электронных материалов в отдельных случаях снижает учебную мотивацию и интерес к 
традиционным формам обучения. Вместе с тем были выявлены и положительные результаты исполь-
зования цифровой образовательной среды. Применение онлайн-платформ и электронных ресурсов 
способствует экономии времени, обеспечивает оперативный доступ к информации и расширяет возмож-
ности для самостоятельного обучения. Цифровые технологии делают образовательный процесс более 
гибким, эффективным и удобным для обучающихся. Таким образом, результаты исследования показали, 
что цифровая образовательная среда оказывает как положительное, так и отрицательное влияние. Для 
эффективного использования цифровых технологий необходимо учитывать существующие психоло-
го-педагогические риски и создавать безопасные условия для обучения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В современном обществе цифровые технологии занимают важное место в системе образования. 

Цифровая образовательная среда создаёт новые возможности для обучения, делает процесс полу-
чения знаний более удобным, доступным и эффективным. Использование электронных ресурсов, 
онлайн-платформ и дистанционных технологий способствует развитию самостоятельного обучения и 
быстрому обмену информацией. Однако проведённое исследование показало, что наряду с положи-
тельными сторонами цифровизация образования приводит и к определённым психолого-педагогиче-
ским рискам. Длительное использование гаджетов и интернета может вызывать снижение концентрации 
внимания, ухудшение памяти, эмоциональное напряжение и зависимость от цифровых устройств. 
Кроме того, снижается уровень живого общения между участниками образовательного процесса, что 
отрицательно влияет на развитие коммуникативных навыков обучающихся.

Также были выявлены педагогические проблемы, связанные со снижением учебной мотивации, 
трудностями контроля знаний и уменьшением эффективности традиционных методов обучения. В связи 
с этим возникает необходимость правильной организации цифровой образовательной среды и рацио-
нального использования цифровых технологий. Для снижения психолого-педагогических рисков важно 
соблюдать баланс между традиционным и цифровым обучением, развивать цифровую культуру обуча-
ющихся и уделять внимание психологическому состоянию студентов и школьников. Большую роль в 
этом процессе играют преподаватели и родители, которые должны помогать обучающимся правильно 
использовать цифровые ресурсы. Таким образом, цифровая образовательная среда является важной 
частью современного образования, однако её использование требует внимательного подхода и учёта 
возможных рисков. Только при правильной организации цифровые технологии смогут оказывать поло-
жительное влияние на качество образования и развитие личности обучающихся.



AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

157

M
A

K
TA

B
 T

A’
LI

M
I

SC
H

O
O

L 
ED

U
CA

T
IO

N
Ш

К
О

Л
Ь

Н
О

Е 
О

Б
РА

ЗО
В

А
Н

И
Е

2026-yil, iyun, 6(2)-son

Список использованной литературы:
1.	 Андреев А. А. Дистанционное обучение: сущность, технология, организация. – Москва: Издательство МЭСИ, 

2019.
2.	 Беляева Л. А. Цифровая образовательная среда и современные технологии обучения // Педагогическое обра-

зование. – 2021. – № 4. – С. 25–30.
3.	 Беспалько В. П. Педагогика и прогрессивные технологии обучения. – Москва: Просвещение, 2018.
4.	 Выготский Л. С. Психология развития человека. – Москва: Смысл, 2017.
5.	 Иванова Е. В. Психологические проблемы цифрового образования // Современная психология. – 2022. – № 

2. – С. 41–46.
6.	 Кларин М. В. Инновационные модели обучения. – Москва: Наука, 2020.
7.	 Леонтьев А. Н. Деятельность. Сознание. Личность. – Санкт-Петербург: Питер, 2019.
8.	 Полат Е. С. Современные педагогические и информационные технологии в системе образования. – Москва: 

Академия, 2021.
9.	 Роберт И. В. Развитие информатизации образования в современных условиях // Информатика и образование. 

– 2020. – № 5. – С. 3–10.
10.	 Смирнов С. Д. Психология и педагогика цифрового обучения. – Москва: Юрайт, 2022.
11.	 Тихонов А. Н. Информационные технологии в образовании. – Москва: Академия, 2021.
12.	 Хуторской А. В. Современная дидактика. – Санкт-Петербург: Питер, 2020.



AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

M
A

K
TA

B
 T

A’
LI

M
I

SC
H

O
O

L 
ED

U
CA

T
IO

N
Ш

К
О

Л
Ь

Н
О

Е 
О

Б
РА

ЗО
В

А
Н

И
Е

514

2026-yil, iyun, 6(1)-son

Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari
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19.00.00
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03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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