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Annotatsiya: Mazkur maqolada oilaviy zo‘ravonlikka uchragan ayollarni qo‘llab-quvvatlashda mahalla institutlari va ijti-
moiy xizmatlar tizimining o‘rni ilmiy-amaliy jihatdan tahlil gilinadi. Mavzuning dolzarbligi ayollarga nisbatan zo‘ravonli-
kning shaxsiy, oilaviy va ijtimoiy oqgibatlari bilan belgilanadi. Zo‘ravonlik nafagat jabrlanuvchining ruhiy salomatligiga,
balki farzand tarbiyasi, oiladagi mulogot madaniyati, mehnat faolligi va jamiyatdagi ijtimoiy ishonch darajasiga ham salbiy
ta’sir ko‘rsatadi. O‘zbekiston sharoitida mahalla fugarolar yig‘inlari, xotin-qgizlar faollari, profilaktika inspektorlari, “Inson”
ijtimoiy xizmatlar markazlari va nodavlat tashkilotlar o‘rtasidagi hamkorlik zo‘ravonlikka uchragan ayollarga erta yordam
ko‘rsatishning muhim mexanizmi sifatida gqaralmoqgda. Maqgolada milliy qonunchilik, Prezident tashabbuslari, xalgaro
tajriba va ilmiy adabiyotlar asosida go‘llab-quvvatlashning huquaqiy, psixologik, ijtimoiy-igtisodiy va reabilitatsion yo‘na-
lishlari o‘rganildi.

oilaviy zo‘ravonlik, xotin-gizlar, mahalla, ijtimoiy xizmat, himoya orderi, reabilitatsiya, psixologik yordam,
huquqgiy maslahat, ijtimoiy himoya, gender tenglik.

Abstract: This article examines the role of mahalla institutions and social services in supporting women affected by
domestic violence. The study focuses on legal, psychological, social and economic mechanisms of assistance within
Uzbekistan’s ongoing reforms and international standards. Special attention is given to early identification, interagency
cooperation, confidentiality, rehabilitation, legal counselling, temporary protection and restoration of women'’s social inde-
pendence. The methodology is based on comparative legal analysis, a systems approach and synthesis of national and
foreign scholarly literature. The findings show that victim-centred case management, professional training, digital moni-
toring and strong cooperation between mahalla activists, social workers, law enforcement bodies and non-governmental
organizations can improve protection and rehabilitation outcomes.

domestic violence, women, mahalla, social service, protection order, rehabilitation, psychological support,
legal counselling, social protection, gender equality.

AHHOTaums: B ctaTbe aHanusmpyeTcs ponb Maxaniu U couuarnbHbIX CIyXG B NOAAEpKKe KEHLUMH, NMocTpagaBLIMX
OT CceMmelrHoro Hacunus. PaccmaTtpuBatloTcs npaBoBble, MCUXOMOTMYECKME U COLIMAanbHO-OKOHOMUYECKNE MeXaHU3Mbl
MOMOLLY, OCHOBAHHbIE Ha HaLMOHaNbLHOM 3aKoHoAAaTeNbCTBE Y36eKkMcTaHa, COBPEMEHHbIX pedhopmax, MexXayHapoaHOM
onbITe 1 Hay4YHbIX UccrnegoBaHusx. Ocoboe BHUMaHVE yaensieTcss paHHEMY BbISIBIEHUIO HACUMUS, MEKBEAOMCTBEHHOMY
B3aMMOAENCTBUIO, 3aLUMTE KOH(PUAEHUMANbHOCTH, peabunuTaLmm, NpaBoBOMY KOHCYNETUPOBAHWUIO U BOCCTaHOBIEHMIO
coLarnbHON CaMOCTOATENBHOCTY MOCTPaAaBLUMX XEHLLMH. MeTooonorMsa cTaTby BKMHOYAET CpaBHUTENbHO-NPaBOBOM
aHanu3, CUCTEMHbIN Moaxon U 0606LLeHVe Hay4Ho nuTepaTypbl. CoenaH BbiBog 0 HEOBXOAUMOCTY YCUNEHUst paboTbl
Maxarnnum 1 LEeHTPOB couMarnbHbIX YCIyr Ha OCHOBE MHAMBMOYaIlbHOMO COMPOBOXAEHWS M NMpuopuTeTa Ge3onacHoCTH
XEpTBbI.

ceMenHoe Hacunue, XeHLMHbI, Maxanns, coumanbHas cryxba, oxpaHHbI opaep, peabvunuTauus,
rcyxonormyeckasi NMOMOLLb, NPaBOBas KOHCYNbTaLus, counanbHas 3awmuTa, reHaepHoe paBeHCTBO.

Oilaviy zo‘ravonlik zamonaviy jamiyatda inson huquglari, gender tenglik, ijtimoiy adolat va sog‘lom oila
muhitiga bevosita daxldor bo‘lgan murakkab ijtimoiy-psixologik hodisadir. Ayolga nisbatan zo‘ravonlik jismoniy
tajovuz bilan cheklanmaydi; ruhiy bosim, iqtisodiy garamlikka majburlash, tahdid, izolyatsiya, kamsitish,
majburiy nazorat va ijtimoiy aloqalardan uzish kabi shakllarda namoyon bo‘ladi. Jahon sog‘ligni saglash tash-
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kiloti ma’lumotlariga ko‘ra, dunyo bo‘yicha deyarli har uch ayoldan biri hayoti davomida jismoniy yoki jinsiy
zo‘ravonlikning biror shakliga duch keladi !". Bu ko‘rsatkich oilaviy zo‘ravonlikka qarshi kurashish masalasini
fagat huqugni muhofaza qilish sohasi emas, balki ijtimoiy xizmat, sog‘ligni saqlash, ta’lim, mahalla va fugarolik
jamiyati institutlarining umumiy vazifasiga aylantiradi.

O‘zbekistonda so‘nggi vyillarda xotin-gizlarni tazyiq va zo‘ravonlikdan himoya qilish, oiladagi nizolarni
barvaqt aniglash, ayollar huquglarini kafolatlash va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash tizimini kuchaytirish bo‘yicha
muhim islohotlar amalga oshirilmoqda.

“Xotin-qizlarni tazyiq va zo‘ravonlikdan himoya qilish to‘g‘risida”gi Qonun xotin-gizlarni zo‘ravonlikning
barcha shakllaridan himoya qilish sohasidagi munosabatlarni tartibga soladi .

Prezident Shavkat Mirziyoyev rahbarligida gabul gilingan PF-87-son Farmon oila va xotin-gizlarni tizimli
go‘llab-quvvatlash, ularning jamiyatdagi faolligini oshirish va mahalla darajasidagi ishlarni muvofiglashtirishga
garatilgan .

PQ-175-son qaror esa “Inson” ijtimoiy xizmatlar markazlari orqali tazyiq va zo‘ravonlikdan jabrlangan
xotin-qgizlarga himoya orderi talab etilmagan holda ham ijtimoiy, psixologik va yuridik xizmatlar ko‘rsatish tartibini
joriy etgani bilan alohida ahamiyatga ega ¥,

Mahalla O‘zbekiston jamiyatida eng yaqin ijtimoiy institut sifatida ayolning muammosini erta sezish,
oiladagi xavf omillarini aniglash, murosa emas, avvalo xavfsizlikka asoslangan yordam choralarini belgilash
imkoniyatiga ega. Mahalla faoli, xotin-gizlar faoli, ijtimoiy xodim, profilaktika inspektori va psixologning uyg‘un
harakati zo‘ravonlikning takrorlanishini kamaytirishi mumkin.

Mavzuning ilmiy ahamiyati mahalla va ijtimoiy xizmatlar o‘rtasidagi hamkorlikni nazariy tushuntirish, amaliy
jihatdan esa jabrlanuvchi ayollarni go‘llab-quvvatlash modelini takomillashtirish bilan belgilanadi.

Magqola metodologiyasi qgiyosiy-huqugiy tahlil, tizimli yondashuv, kontent-tahlil, ilmiy adabiyotlarni umum-
lashtirish va ijtimoiy xizmatlar amaliyotini konseptual modellashtirish usullariga tayandi. Qiyosiy-huquqiy tahlil
orqali O‘zbekiston qonunchiligi, Yevropa davlatlarining gender zo‘ravonlikka qarshi yondashuvlari hamda MDH
mamlakatlarida oilaviy zo‘ravonlikni oldini olish tajribasi solishtirildi. Tizimli yondashuv mahalla, ichki ishlar
organlari, sog‘ligni saglash muassasalari, “Inson” markazlari, nodavlat tashkilotlar va psixologik xizmatlar o‘rta-
sidagi alogalarni yaxlit mexanizm sifatida ko‘rishga imkon berdi.

Yevropa ilmiy maktabida L. Heise zo‘ravonlikni ekologik model orqali izohlab, individual omillarni oila,
mabhalla va jamiyatdagi gender me’yorlari bilan bog‘laydi®!.

S. Walby va J. Allen ayollarga nisbatan zo‘ravonlikni strukturaviy tengsizlik, igtisodiy qaramlik va institut-
sional javob mexanizmlari bilan izohlaydi.

MDH tadgiqotchilari orasida E. Zdravomyslova, A. Temkina, G. Sillaste va |. Kon ishlari oilaviy muno-
sabatlarda gender rollari, patriarxal stereotiplar va ijtimoiy nazorat mexanizmlarini tahlil gilishda nazariy asos
bo‘lib xizmat giladi. Mahalliy tadqigotlarda O‘zbekiston sharoitidagi mahalla instituti, xotin-qizlar faollari, “Ayollar
daftari®, ijtimoiy himoya va psixologik maslahat xizmatlarining amaliy imkoniyatlari yoritilgan.

Tadqigotning tahliliy materiali sifatida O‘zbekiston Respublikasining tegishli gonunlari, Prezident farmonlari
va qarorlari, Vazirlar Mahkamasi hujjatlari, WHO, UN Women, UNFPA, UNICEF hamda ilmiy maqolalar ma’lu-
motlari olindi. Tahlilda jabrlanuvchi manfaatini birinchi o‘ringa qo‘yish, maxfiylik, xavfsizlik, diskriminatsiyaga
yo'l qo‘ymaslik, xizmatlar uzluksizligi va individual yondashuv mezonlari asosiy baholash indikatorlari sifatida
belgilandi.

Tahlil natijalari oilaviy zo‘ravonlikka uchragan ayollarni go‘llab-quvvatlashda mahalla va ijtimoiy xizmatlar
uch bosqichli vazifani bajarishini ko‘rsatadi: erta aniglash, xavfsizlikni ta’'minlash va reabilitatsiya. Erta aniglash
bosqichida mahalla xodimlari oiladagi doimiy janjallar, ayolning ijtimoiy izolyatsiyasi, farzandlarning qo‘rquv
holati, moddiy garamlik, tibbiy yordamga murojaat gilmaslik yoki qo‘shnilar tomonidan bildirilgan xavotir signal-
larini e’tiborga oladi. Bunday holatda vazifa oilani “yarashtirish” bilan cheklanmasligi kerak; xavf darajasi baho-
lanib, ayolning hayoti va sog‘lig‘i ustuvor mezon sifatida qaralishi zarur.

Xavfsizlikni ta’minlash bosgichida himoya orderi, vaqgtinchalik boshpana, tibbiy ko‘rik, psixologik birlamchi
yordam, huquqiy maslahat va zarur hollarda ichki ishlar organlari bilan tezkor hamkorlik muhim ahamiyat kasb
etadi. PQ-175-son qarorda “Inson” ijtimoiy xizmatlar markazlarining jabrlangan ayollarga ijtimoiy, psixologik va
yuridik xizmatlar ko‘rsatish vakolatlari belgilangan. Bu yondashuv zo‘ravonlikka uchragan ayol yordam olish
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uchun fagat himoya orderi rasmiylashtirilishini kutib golmasdan, ijtimoiy xizmatga bevosita murojaat gila olishini
anglatadi.

Reabilitatsiya bosqichida ayolning uzoq muddatli mustagqilligini tiklash magsad qilinadi. Bunda kasb-
hunarga yo‘naltirish, ishga joylashish, bolalar bilan psixologik ish olib borish, huqugiy savodxonlikni oshirish,
oilaviy budjetni rejalashtirish va ijtimoiy nafaga yoki moddiy yordam mexanizmlaridan foydalanish muhimdir.
Mahalla darajasida qo‘llab-quvvatlash samara berishi uchun har bir holat bo‘yicha individual reja tuzish, mas’ul
mutaxassisni belgilash va natijalarni monitoring qilish zarur.

Quyidagi jadval mahalla va ijtimoiy xizmatlarning funksional farglarini ko‘rsatadi.

1-jadval: 0|IaV|y zo‘ravonlik holatlarida mahalla va ijtimoiy xizmatlarning o‘zaro vazifalari

Mahalla vazifasi ljtimoiy xizmat vazifasi Kutiladigan natija

. Xavf signallarini sezish, ishonchli Holatni baholash, murojaatni Zo'ravonlik yashirin

Erta aniqlash P . ) .

suhbat tashkil etish ro‘yxatga olish golmasligi
- Profilaktika inspektori va tegishli Psixologik, yuridik va ijtimoiy Jabrlanuvchi hayoti va

Xavfsizlik . . . P ;
Xizmatlarga xabar berish yordamni boshlash sog'ligi himoyasi

Reabilitatsiya Ijtlmqu qo‘llab-quvvatlash mubhitini Inc‘ilwd.u.al reja, kgspga Ayoln.lng' mustagqilligi va
yaratish yo‘naltirish, monitoring tiklanishi

Mahalla va ijtimoiy xizmatlar hamkorligining samaradorligi bir necha omilga bog‘liq.

Birinchi omil — maxfiylik va ishonch. Jabrlanuvchi ayol o'z muammosi oshkor bo‘lishidan, farzandlari yoki
yaginlari oldida ayblanishdan, zo‘ravon shaxs tomonidan takroriy bosimga uchrashdan qo‘rgishi mumkin. Shu
sababli mahalla xodimlari va ijtimoiy xodimlar suhbatni ayblovchi ohangda emas, xavfsizlikka yo‘naltiriigan
professional yondashuv asosida olib borishi lozim. Ayolning roziligisiz ma’lumotni keng doirada muhokama
qgilish ishonchni pasaytiradi va murojaatlar sonini kamaytiradi.

LTS

Ikkinchi omil — stereotiplarning kamayishi. Ayrim hollarda oilaviy zo‘ravonlik “oilaviy sir’, “er-xotin o‘rta-
sidagi kelishmovchilik” yoki “sabr qilish kerak bo‘lgan holat” sifatida talgin gilinadi. Bunday yondashuv jabrla-
nuvchini himoyasiz qoldiradi va zo‘ravonlikning davom etishiga zamin yaratadi. Zamonaviy ijtimoiy xizmat
modeli zo‘ravonlikni shaxsiy mojaro emas, inson huquglarining buzilishi va ijtimoiy xavf sifatida baholaydi.
Mahalla faollari huquqiy bilim, gender sezgirlik va psixologik mulogot madaniyatiga ega bo‘lsa, ular oiladagi
nizoni erta bosgichda to‘g‘ri yo‘naltira oladi.

Uchinchi omil — xizmatlararo integratsiya. Ayol bir vaqtning o‘zida huqugiy maslahat, psixologik yordam,
tibbiy ko'rik, moddiy ko‘mak, vaqtinchalik turar joy va farzandlari uchun ta’lim-tarbiya muhitini saglashga muhtoj
bo‘lishi mumkin. Alohida-alohida ishlaydigan tashkilotlar ayolni idoradan idoraga yurishga majbur giladi. “Yagona
oynali” yoki “case-management” yondashuvi esa mas’ul ijtimoiy xodim orqgali xizmatlarni muvofiglashtirib,
jabrlanuvchiga ortigcha byurokratik bosimni kamaytiradi.

Xalqaro tajriba mahalla darajasiga o‘xshash jamoaviy yordam institutlari zo‘ravonlikka qarshi kurashda
muhim ekanini ko‘rsatadi. Yevropa davlatlarida boshpana, ishonch telefonlari, krizis markazlari, sud-huquqiy
himoya va ijtimoiy ishning integratsiyalashgan modeli qgo'llaniladi. UNFPAning 2025-yilda O‘zbekistonda
mabhalla vakillari uchun gender zo‘ravonlikni oldini olish bo‘yicha treninglar tashkil etgani mahalliy darajadagi
salohiyatni oshirish zaruratini tasdiglaydi . Bunday treninglar huquqiy bilim, diniy-ma’rifiy yondashuv va psixo-
logik ko‘nikmalarni birlashtirishi bilan foydalidir.

O‘zbekiston sharoitida mahalla institutining kuchli tomoni — aholi bilan yaqinlik, oilaviy muhitni bilish va
profilaktika imkoniyatidir. Zaif tomoni esa ayrim holatlarda professional ijtimoiy ish standartlari yetarli shakl-
lanmagani, shaxsiy munosabatlarning aralashuvi va maxfiylikka doir xatolar bo‘lishi mumekin. Ijtimoiy xizmatlar
markazlari ushbu kamchilikni professional baholash, hujjatlashtirish, reabilitatsiya rejasini tuzish va xizmatlar
sifatini nazorat qilish orqali to‘ldiradi. Eng magbul model mahalla ishonchi va ijtimoiy xizmat professionalligini
uyg‘unlashtirishdir.

Oilaviy zo‘ravonlikka uchragan ayollarni qo‘llab-quvvatlash masalasi huquqiy, psixologik, ijtimoiy va iqti-
sodiy omillar kesishgan murakkab jarayondir. Ayolning zo‘ravonlikdan chigib ketishi fagat jazolash mexanizm-
lariga bog'liq emas; u xavfsiz muhit, ishonchli maslahat, vaqgtinchalik himoya, psixologik tiklanish, moddiy
mustaqillik va ijtimoiy qabul gilinishga ham ehtiyoj sezadi. Mahalla ushbu jarayonda eng yagqin ijtimoiy muhit
sifatida muhim rol o‘ynaydi, chunki u oiladagi xavf signallarini boshgalardan oldin payqgashi, ayolga murojaat
yo'lini ko‘rsatishi va tegishli tashkilotlar bilan aloga o‘rnatishi mumekin.
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Tahlil mahalla va ijtimoiy xizmatlarning vazifalari bir-birini takrorlamasligi, aksincha to‘ldirishi kerakligini
ko‘rsatdi. Mahalla profilaktika, erta aniglash, ijtimoiy ishonch va jamoaviy qo‘llab-quvvatlash maydoni bo‘lsa,
“Inson” ijtimoiy xizmatlar markazlari professional baholash, individual reabilitatsiya rejasi, psixologik-yuridik
yordam va xizmatlararo muvofiglashtirish markazi sifatida namoyon bo‘ladi. Ichki ishlar organlari himoya orderi,
xavfsizlik choralarini ko'rish va zo‘ravon shaxs bilan profilaktik ish olib borish orqgali tizimning huquqiy tayanchini
ta’'minlaydi. Nodavlat tashkilotlar, psixologlar, tibbiyot muassasalari va ta’lim tashkilotlari esa jabrlanuvchi
hamda uning farzandlariga kompleks yordam beradi.

Magqolada ilgari surilgan asosiy ilmiy xulosa shundan iboratki, oilaviy zo‘ravonlikka garshi kurashda sama-
radorlik alohida tashkilotlarning faolligidan ko‘ra ularning o‘zaro bog‘langan, jabrlanuvchiga yo‘naltiriigan va
maxfiylikka asoslangan hamkorligiga ko‘proq bog‘liq. Mahalla xodimlari zo‘ravonlikni “oilaviy kelishmovchilik”
sifatida emas, inson huquglarining buzilishi sifatida tan olishi zarur. ljtimoiy xizmatlar esa ayolni fagat muammo
egasi sifatida emas, o'z hayotini tiklash imkoniyatiga ega bo‘lgan shaxs sifatida ko‘rishi lozim.

Amaliy takliflar sifatida:

Birinchidan, mahalla faollari, xotin-qizlar faollari va profilaktika inspektorlari uchun oilaviy zo‘ravonlikni
aniglash, xavf darajasini baholash va jabrlanuvchi bilan muloqot qgilish bo'yicha muntazam treninglar joriy etil-
ishi kerak.

Ikkinchidan, har bir tuman va shaharda mahalla, “Inson” markazi, ichki ishlar, tibbiyot va nodavlat tashki-
lotlar o'rtasida aniq yo‘naltirish protokoli ishlab chiqilishi lozim.

Uchinchidan, murojaatlar bo‘yicha ma’lumotlar maxfiyligi gat’iy ta’minlanib, ragamli monitoring tizimi orgali
holatlarning takrorlanishi nazorat gilinishi magsadga muvofiq.

To'rtinchidan, jabrlanuvchi ayollarning igtisodiy mustaqilligini oshirish uchun kasb-hunar, mikromoliyaviy
ko‘mak, ishga joylashtirish va bolalar parvarishi xizmatlari birgalikda rejalashtirilishi zarur.

Beshinchidan, ommaviy axborot vositalari va mahallalarda zo‘ravonlikni oglovchi stereotiplarni kamayti-
rishga qaratilgan ma'rifiy ishlar kuchaytirilishi lozim.

Yakuniy xulosa sifatida aytish mumkinki, mahalla va ijtimoiy xizmatlar o‘rtasidagi hamkorlik oilaviy zo‘ravon-
likka uchragan ayollarni himoya qilishning eng muhim mahalliy mexanizmidir. Mazkur hamkorlik inson qadrini
ulug‘lash, ayollar huquglarini ta’minlash, sog‘lom oila muhitini shakllantirish va jamiyatda zo‘ravonlikka nisbatan
murosasiz munosabatni mustahkamlashga xizmat qgiladi. O‘zbekiston sharoitida huqugiy islohotlar, Prezident
tashabbuslari va ijtimoiy xizmatlar tizimining rivojlanishi ushbu yo‘nalishda keng imkoniyatlar yaratmoqda;
endigi asosiy vazifa bu imkoniyatlarni har bir mahalla va har bir jabrlanuvchi ayol hayotida real himoya va tikla-
nish natijasiga aylantirishdan iborat.
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© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali manba sifatida
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar gaytarilmaydi.

“Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali 26.09.2023-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeC-5669363 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne 136361.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Yunusobod tumani
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