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O‘QITUVCHILARDA KASBIY 
SO‘NISH VA PSIXOLOGIK 
STRESS HOLATLARINI 
KELTIRIB CHIQARUVCHI 
PSIXOLOGIK-PEDAGOGIK 
OMILLAR
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Psixologiya kafedrasi professori
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Annotatsiya: Ushbu ilmiy maqolada o‘qituvchilarda kasbiy so‘nish va psixologik stress holatlarini yuzaga keltiruvchi 
psixologik-pedagogik omillar ilmiy-nazariy hamda amaliy jihatdan tahlil qilingan. Tadqiqotda o‘qituvchilik faoliyatiga xos 
bo‘lgan emotsional zo‘riqish, ortiqcha ish yuklamasi, pedagogik kommunikatsiya muammolari, administrativ bosim, moti­
vatsiyaning pasayishi va professional identifikatsiya inqirozi bilan bog‘liq omillar o‘rganilgan. Maqolada o‘qituvchilarning 
kasbiy faoliyati jarayonida yuzaga keladigan stress omillari, ularning psixologik salomatlikka ta’siri hamda kasbiy sama­
radorlikka salbiy oqibatlari yoritilgan. Tadqiqot natijalari asosida o‘qituvchilarda stressni kamaytirish, emotsional barqaror­
likni shakllantirish va kasbiy motivatsiyani oshirishga qaratilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: kasbiy so‘nish, psixologik stress, pedagogik faoliyat, emotsional zo‘riqish, motivatsiya, o‘qituvchi psixologi­
yasi, burnout syndrome, pedagogik kommunikatsiya.
Abstract: This scientific article analyzes the psychological and pedagogical factors contributing to professional burnout 
and psychological stress among teachers from both theoretical and practical perspectives. The study examines fac­
tors related to emotional tension, excessive workload, problems in pedagogical communication, administrative pressure, 
decreased motivation, and crises of professional identity inherent in teaching activities. The article highlights stress factors 
emerging in teachers’ professional activities, their impact on psychological well-being, and their negative consequences 
for professional effectiveness. Based on the research findings, scientific and practical recommendations were developed 
to reduce stress among teachers, strengthen emotional stability, and enhance professional motivation.

Key words: professional burnout, psychological stress, pedagogical activity, emotional tension, motivation, teacher psy­
chology, burnout syndrome, pedagogical communication.
Аннотация: В данной научной статье с теоретической и практической точек зрения проанализированы психоло­
го-педагогические факторы, вызывающие профессиональное выгорание и психологический стресс у учителей. В 
исследовании рассмотрены факторы педагогической деятельности, связанные с эмоциональным напряжением, 
чрезмерной рабочей нагрузкой, проблемами педагогической коммуникации, административным давлением, сни­
жением мотивации и кризисом профессиональной идентичности. В статье освещены стрессовые факторы, воз­
никающие в профессиональной деятельности педагогов, их влияние на психологическое здоровье, а также нега­
тивные последствия для профессиональной эффективности. На основе результатов исследования разработаны 
научно-практические рекомендации по снижению уровня стресса у педагогов, формированию эмоциональной 
устойчивости и повышению профессиональной мотивации.

Ключевые слова: профессиональное выгорание, психологический стресс, педагогическая деятельность, эмоци­
ональное напряжение, мотивация, психология учителя, синдром выгорания, педагогическая коммуникация.
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KIRISH
Zamonaviy ta’lim tizimida o‘qituvchi shaxsiga qo‘yilayotgan talablarning ortib borishi pedagogik faoliyat­

ning tobora murakkablashuviga olib kelmoqda. Bugungi kunda o‘qituvchi nafaqat bilim beruvchi mutaxassis, 
balki tarbiyachi, psixolog, innovator va samarali kommunikator sifatida ham faoliyat yuritmoqda. Mazkur ko‘p 
funksiyali vazifalar o‘qituvchilarda emotsional zo‘riqish, psixologik bosim va kasbiy charchoqning kuchayishiga 
sabab bo‘lmoqda [1].

So‘nggi yillarda psixologiya va pedagogika fanlarida “kasbiy so‘nish” (“burnout syndrome”) tushunchasi 
keng miqyosda o‘rganilmoqda. Ushbu termin ilk bor amerikalik psixolog Herbert Freudenberger tomonidan 
1974-yilda ilmiy muomalaga kiritilgan bo‘lib, u insonning uzoq muddat davom etuvchi emotsional zo‘riqish 
ta’sirida kasbiy motivatsiyasining pasayishi hamda psixologik holdan toyishini ifodalagan [2].

Keyinchalik Christina Maslach mazkur sindromni uchta asosiy komponent orqali tavsiflagan: emotsional 
holdan toyish, depersonalizatsiya va kasbiy muvaffaqiyat hissining pasayishi [3].

Ta’lim tizimida kasbiy stressning kuchayishi bir qator omillar bilan bog‘liq bo‘lib, ular qatoriga yuqori 
pedagogik yuklama, hujjatbozlikning ortishi, ota-onalar bilan murakkab kommunikatsion jarayonlar, ma’muriy 
nazoratning kuchayishi, raqamli texnologiyalarga moslashish zarurati hamda pedagogik faoliyatning ijtimoiy 
qadrlanish darajasining nisbatan pastligi kiradi [4].

UNESCO ma’lumotlariga ko‘ra, dunyo miqyosida o‘qituvchilarning qariyb 48 foizi doimiy psixologik stress 
holatini boshdan kechirmoqda [5]. Ayniqsa, pandemiyadan keyingi davrda masofaviy ta’lim tizimining kenga­
yishi, raqamli platformalar va onlayn nazorat mexanizmlarining joriy etilishi pedagoglarning emotsional yukla­
masini sezilarli darajada oshirdi.

O‘zbekistonda ham ta’lim tizimida amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli islohotlar o‘qituvchilarning kasbiy 
faoliyatiga yangi va murakkab talablarni qo‘ymoqda. Bu esa pedagoglarning psixologik moslashuv darajasi, 
emotsional barqarorligi hamda kasbiy motivatsiyasini ilmiy jihatdan o‘rganishni dolzarb masalaga aylantir­
moqda [6].

Kasbiy so‘nish sindromining kuchayishi nafaqat o‘qituvchining individual psixologik va jismoniy salomat
ligiga, balki ta’lim sifati hamda o‘quvchilarning psixologik rivojlanishiga ham salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Tadqiqotlar 
natijalariga ko‘ra, doimiy stress holatida faoliyat yuritayotgan pedagoglarda dars sifati pasayadi, konfliktlarga 
moyillik ortadi, kommunikativ muammolar kuchayadi hamda ijodkorlik va innovatsion yondashuv darajasi 
kamayadi [7].

Mazkur tadqiqotda o‘qituvchilarda kasbiy so‘nish va psixologik stress holatlarini yuzaga keltiruvchi psi­
xologik-pedagogik omillarni aniqlash hamda ularning ta’lim samaradorligiga ta’sirini ilmiy tahlil qilish asosiy 
maqsad sifatida belgilandi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Kasbiy so‘nish va stress muammosi psixologiya fanida XX asrning ikkinchi yarmidan boshlab keng 

o‘rganila boshladi. Freudenberger kasbiy so‘nishni “haddan tashqari emotsional talablar natijasida yuzaga 
keluvchi ruhiy va jismoniy holdan toyish holati” sifatida tavsiflagan. K. Maslach va S. Jackson tomonidan ishlab 
chiqilgan “Maslach Burnout Inventory” (MBI) modeli hozirgi kunda kasbiy so‘nishni o‘lchashning eng keng 
tarqalgan metodikasi hisoblanadi. Unga ko‘ra, burnout uchta asosiy komponentdan iborat: emotsional holdan 
toyish, depersonalizatsiya va kasbiy samaradorlikning pasayishi. Pedagogik faoliyat bilan bog‘liq stress omillari 
ko‘plab tadqiqotlarda tahlil qilingan. Kyriacou [8] o‘qituvchilarda stressni keltirib chiqaruvchi asosiy omillar sifa­
tida vaqt yetishmasligi, intizom muammolari, ortiqcha mas’uliyat va baholash bosimini ko‘rsatgan.

1-jadval: O‘qituvchilarda stressni keltirib chiqaruvchi asosiy omillar
№ Omillar Ta’sir darajasi (%)

1 Ortiqcha ish yuklamasi 82%
2 Emotsional zo‘riqish 76%
3 Past motivatsiya 68%
4 Ma’muriy bosim 63%
5 Ota-onalar bilan konflikt 55%

Jadval natijalari o‘qituvchilarda stress va kasbiy so‘nishning asosiy manbalari sifatida ortiqcha ish yukla­
masi hamda emotsional zo‘riqish ustun ekanini ko‘rsatmoqda. Ayniqsa, pedagoglarning bir vaqtning o‘zida 
dars berish, hujjatlar tayyorlash, elektron platformalarda hisobot topshirish va tarbiyaviy ishlar bilan shug‘ulla­
nishi psixologik zo‘riqishning ortishiga sabab bo‘lmoqda. Emotsional zo‘riqishning yuqori darajada qayd etilishi 
o‘qituvchining doimiy kommunikativ faoliyat bilan bog‘liqligini ko‘rsatadi. 
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Har kuni o‘quvchilar, ota-onalar va ma’muriyat bilan muntazam muloqot qilish zarurati hissiy charchoqni 
kuchaytiradi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ma’muriy bosim va nazorat tizimining kuchayishi pedagogik mustaqil­
likni cheklaydi. Bu esa o‘qituvchilarda kasbiy qoniqishning pasayishiga olib keladi. Past motivatsiya esa, o‘z 
navbatida, emotsional holdan toyish bilan chambarchas bog‘liqdir. Demak, o‘qituvchilarda kasbiy stress va 
burnout sindromi ko‘p omilli psixologik-pedagogik jarayon bo‘lib, uni faqat individual emas, balki institutsional 
darajada ham hal etish zarur.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Tadqiqot aralash metodologiya (mixed-method research) asosida olib borildi. Tadqiqotda sifat va miqdoriy 

tahlil usullari qo‘llanildi [9]. Tadqiqot ishtirokchilari sifatida 120 nafar umumta’lim maktabi o‘qituvchilari, 35 nafar 
kollej va texnikum pedagoglari hamda 15 nafar maktab psixologlari jalb qilindi. Tadqiqot jarayonida Maslach 
Burnout Inventory (MBI), psixologik stress darajasi testi, pedagogik kuzatish, intervyu va anonim so‘rovnoma 
metodlaridan foydalanildi. Tadqiqot bir necha bosqichda amalga oshirildi. Dastlab stress va burnout darajasi 
aniqlandi, keyingi bosqichda psixologik-pedagogik omillar tahlil qilindi hamda yakuniy bosqichda olingan nati­
jalar statistik qayta ishlash dasturi – SPSS yordamida tahlil etildi.

1-diagramma: O‘qituvchilarda burnout sindromining darajalari

Diagramma natijalariga ko‘ra, tadqiqotda qatnashgan o‘qituvchilarning 42 foizida burnout sindromining 
yuqori darajasi aniqlangan. Mazkur ko‘rsatkich pedagogik faoliyatning yuqori emotsional yuklama bilan 
bog‘liqligini tasdiqlaydi. O‘rta darajadagi stress va so‘nish holati 37 foiz respondentlarda kuzatilgan. Ushbu 
guruhdagi pedagoglarda kasbiy charchoqning dastlabki simptomlari, jumladan motivatsiyaning pasayishi, 
hissiy beqarorlik va kommunikativ qiyinchiliklar aniqlangan. Past darajadagi burnout ko‘rsatkichi esa atigi 
21 foiz pedagoglarda qayd etilgan bo‘lib, ular asosan yuqori motivatsiyaga ega hamda pedagogik faoliyatdan 
psixologik qoniqish oluvchi o‘qituvchilar hisoblanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, o‘qituvchilarda kasbiy so‘nishning asosiy omillari ortiqcha pedagogik 

yuklama, emotsional zo‘riqish, psixologik qo‘llab-quvvatlashning yetishmasligi, kommunikativ konfliktlar hamda 
past ijtimoiy motivatsiya hisoblanadi.

Diagramma natijalari burnout sindromining pedagogik faoliyatga kuchli salbiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiq­
laydi. Ayniqsa, motivatsiyaning pasayishi (78%) pedagogning kasbiy samaradorligini kamaytiruvchi asosiy omil 
sifatida namoyon bo‘lgan. Dars sifati pasayishi 71 foiz holatda kuzatilgani stressning o‘quv jarayoniga bevosita 
ta’sir ko‘rsatishini anglatadi. Emotsional charchoq holatidagi pedagoglar darslarni innovatsion va kreativ tarzda 
tashkil etishda qiyinchilikka duch keladi. Konfliktlarning ortishi esa kommunikativ muammolar bilan bog‘liq 
bo‘lib, o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi psixologik masofaning ortishiga olib keladi. Bu esa sinfdagi psixologik 
muhitning salbiylashishiga sabab bo‘ladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, burnout sindromi individual psixologik muammo bo‘lish bilan birga, ta’lim 
tizimining tashkiliy va pedagogik muammolari bilan ham uzviy bog‘liqdir.
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2-diagramma: Burnout sindromining pedagogik faoliyatga ta’siri

XULOSA
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, o‘qituvchilarda kasbiy so‘nish va psixologik stress holatlari zamonaviy 

ta’lim tizimining eng dolzarb psixologik-pedagogik muammolaridan biri hisoblanadi. Pedagogik faoliyatning 
yuqori emotsional talablar asosida tashkil etilishi, doimiy kommunikativ zo‘riqish, ortiqcha yuklama va ma’muriy 
nazorat o‘qituvchilarning ruhiy salomatligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Ayniqsa, o‘qituvchilarning bir vaqtning 
o‘zida ta’lim berish, tarbiyaviy ishlar olib borish, elektron platformalarda hisobot yuritish va ota-onalar bilan 
muntazam muloqot qilishga majbur bo‘lishi stress darajasining ortishiga sabab bo‘lmoqda.

Tahlillar natijasida aniqlanishicha, kasbiy so‘nish sindromining asosiy komponentlari – emotsional holdan 
toyish, depersonalizatsiya va kasbiy muvaffaqiyat hissining pasayishi pedagogik faoliyat samaradorligiga 
to‘g‘ridan to‘g‘ri salbiy ta’sir qiladi. Stress holatidagi pedagoglarda dars sifati pasayadi, innovatsion metodlardan 
foydalanish kamayadi, kommunikativ muammolar kuchayadi hamda o‘quvchilar bilan psixologik masofa ortadi. 
Bu esa nafaqat o‘qituvchining shaxsiy kasbiy rivojlanishiga, balki ta’lim sifatiga ham salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Empirik tadqiqot natijalari o‘qituvchilarning katta qismida burnout sindromining o‘rta va yuqori darajasi 
kuzatilganini tasdiqladi. Ayniqsa, yosh pedagoglarda kasbiy moslashuv jarayonining murakkabligi, tajribali 
o‘qituvchilarda esa uzoq muddatli emotsional charchoq stress ko‘rsatkichlarining yuqori bo‘lishiga olib kelgan. 
Bu holat pedagogik faoliyatning psixologik jihatdan yuqori xavfli kasblardan biri ekanini yana bir bor tasdiqlaydi.

Shuningdek, tadqiqot davomida kasbiy stressning paydo bo‘lishida ortiqcha pedagogik yuklama, vaqt 
taqchilligi, ma’muriy bosim va nazorat, pedagogik faoliyatning past ijtimoiy qadrlanishi, emotsional qo‘llab-quv­
vatlashning yetishmasligi, konfliktli kommunikatsiya hamda raqamli texnologiyalarga moslashishdagi qiyin­
chiliklar ustuvor omillar ekani aniqlandi. Mazkur omillar o‘zaro integrallashgan holda pedagogning psixologik 
holatiga ta’sir ko‘rsatib, uzoq muddat davomida kasbiy deformatsiya va emotsional holdan toyishga olib keladi. 
Shu sababli, burnout sindromini faqat individual psixologik muammo sifatida emas, balki ta’lim tizimining tash­
kiliy-pedagogik muammosi sifatida ham ko‘rib chiqish zarur.

Tadqiqot natijalari asosida pedagogik yuklamani optimallashtirish, psixologik xizmat tizimini kuchaytirish, 
motivatsion qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini joriy etish, kasbiy rivojlanish va trening dasturlarini takomillash­
tirish, sog‘lom pedagogik muhit yaratish hamda raqamli pedagogik moslashuvni qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha 
ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi. Xususan, o‘qituvchilarning ortiqcha hujjat ishlari va byurokratik vazifalarini 
qisqartirish orqali ularning asosiy pedagogik faoliyatga e’tiborini kuchaytirish, ta’lim muassasalarida muntazam 
psixologik diagnostika va stress monitoringini tashkil etish, pedagoglarni moddiy va ma’naviy rag‘batlantirish 
tizimini rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Shuningdek, stressni boshqarish, emotsional intellektni rivoj­
lantirish va kommunikativ kompetensiyalarni oshirishga qaratilgan maxsus treninglarni joriy etish ham dolzarb 
hisoblanadi.

Umuman olganda, o‘qituvchilarda kasbiy so‘nish va psixologik stress muammosi zamonaviy ta’lim tizimi­
ning barqaror rivojlanishiga bevosita ta’sir qiluvchi muhim omillardan biridir. Pedagoglarning psixologik salo­
matligini saqlash va kasbiy motivatsiyasini qo‘llab-quvvatlash ta’lim sifatini oshirishning asosiy shartlaridan 
biri hisoblanadi. Shu sababli, kelgusida mazkur yo‘nalishda kompleks psixologik-pedagogik dasturlar ishlab 
chiqish, stress profilaktikasi bo‘yicha ilmiy tadqiqotlarni kengaytirish hamda ta’lim muassasalarida sog‘lom 
emotsional muhitni shakllantirish dolzarb vazifa bo‘lib qoladi.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari
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