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ERGONOMIK YONDASHUV 
ASOSIDA REGISTRATOR 

OFISI ISH JARAYONLARINI 
MODELLASHTIRISH VA 

TAKOMILLASHTIRISH
To‘xtamurodov Azizbek Azimjon o‘g‘li

Namangan davlat universiteti, p. f. f. d, (PhD)

Annotatsiya: Mazkur maqolada oliy ta’lim muassasalarida registrator ofisi ish jarayonlarini ergonomik yondashuv aso-
sida modellashtirish va takomillashtirish masalalari tahlil qilinadi. Tadqiqotning asosiy maqsadi registrator ofisi faoliyatida 
mavjud jarayonlarni optimallashtirish orqali xizmat samaradorligini oshirishga qaratilgan ilmiy asoslangan modelni ishlab 
chiqishdan iborat. Tadqiqotda tizimli tahlil, modellashtirish, empirik kuzatuv va qiyosiy tahlil metodlari qo‘llanildi. Natijalar 
shuni ko‘rsatdiki, ergonomik tamoyillar asosida qayta tashkil etilgan jarayonlar xizmat ko‘rsatish tezligini oshiradi, xato-
liklarni kamaytiradi va foydalanuvchi qoniqishini yaxshilaydi. Xulosa sifatida ergonomik modellashtirish registrator ofisi 
faoliyatini takomillashtirishning samarali vositasi ekanligi asoslab berildi.

Kalit so‘zlar: registrator ofisi, ergonomika, modellashtirish, ish jarayoni, optimallashtirish, KPI, boshqaruv, xizmat sifati, 
raqamli tizim.
Abstract: This article analyzes the modeling and improvement of registrar office processes in higher education institu-
tions based on an ergonomic approach. The main objective of the study is to develop a scientifically grounded model 
aimed at increasing service efficiency through the optimization of existing registrar office processes. The study employs 
methods of system analysis, modeling, empirical observation, and comparative analysis. The results show that processes 
reorganized according to ergonomic principles increase service speed, reduce errors, and improve user satisfaction. In 
conclusion, ergonomic modeling is substantiated as an effective tool for improving the performance of registrar offices.

Key words: registrar office, ergonomics, modeling, work process, optimization, KPI, management, service quality, digital 
system.
Аннотация: В данной статье анализируются вопросы моделирования и совершенствования процессов регистра-
ционного офиса в высших учебных заведениях на основе эргономического подхода. Основной целью исследо-
вания является разработка научно обоснованной модели, направленной на повышение эффективности обслу-
живания за счёт оптимизации существующих процессов деятельности регистрационного офиса. В исследовании 
применялись методы системного анализа, моделирования, эмпирического наблюдения и сравнительного ана-
лиза. Результаты показали, что процессы, реорганизованные на основе эргономических принципов, повышают 
скорость обслуживания, снижают количество ошибок и улучшают удовлетворённость пользователей. В заклю-
чение обосновано, что эргономическое моделирование является эффективным инструментом совершенство-
вания деятельности регистрационного офиса.

Ключевые слова: регистраторский офис, эргономика, моделирование, рабочий процесс, оптимизация, KPI, 
управление, качество обслуживания, цифровая система.

KIRISH
So‘nggi yillarda oliy ta’lim tizimida boshqaruvning yangi paradigmalariga o‘tish jarayoni kuzatilmoqda. 

Raqamlashtirish, xizmatlar sektorining kengayishi hamda talabaga yo‘naltirilgan ta’lim konsepsiyasining rivoj
lanishi oliy ta’lim muassasalarida boshqaruv mexanizmlarini qayta ko‘rib chiqishni talab etmoqda. Ayniqsa, 
registrator ofisi faoliyati ta’lim xizmatlarini tashkil etish, akademik jarayonlarni muvofiqlashtirish va talabalarga 
sifatli xizmat ko‘rsatishda strategik ahamiyat kasb etadi. Registrator ofisi zamonaviy oliy ta’lim tizimida “front-of-
fice” va “back-office” funksiyalarini birlashtiruvchi kompleks tizim sifatida qaraladi. U orqali talabalar ro‘yxatga 
olinadi, o‘quv jarayoni monitoring qilinadi, akademik ma’lumotlar boshqariladi va xizmatlar ko‘rsatiladi. 

Shu bois mazkur tizim samaradorligi butun oliy ta’lim muassasasining umumiy boshqaruv sifatiga bevosita 
ta’sir ko‘rsatadi. Biroq amaliy kuzatuvlar va empirik ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, registrator ofisi faoliyatida 
quyidagi tizimli muammolar mavjud:
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•	 ish jarayonlarining ortiqcha murakkabligi va standartlashmaganligi;

•	 xizmat ko‘rsatish bosqichlarining takrorlanishi va vaqt yo‘qotishlari;

•	 inson omilining yetarli darajada hisobga olinmasligi;

•	 ish joylarining ergonomik talablar asosida tashkil etilmaganligi;

•	 xodimlar yuklamasining nomutanosib taqsimlanishi;

•	 foydalanuvchi tajribasining past darajada tashkil etilishi.

Mazkur muammolar registrator ofisi faoliyatining samaradorligini pasaytiradi, xizmat ko‘rsatish sifatiga 
salbiy ta’sir ko‘rsatadi hamda talabalar va xodimlar orasida norozilikni keltirib chiqaradi. Shu nuqtai nazardan, 
registrator ofisi ish jarayonlarini qayta ko‘rib chiqish, ularni ergonomik yondashuv asosida modellashtirish va 
optimallashtirish zarurati yuzaga kelmoqda. Ergonomik yondashuv ish jarayonlarini insonning fiziologik, psi
xologik va kognitiv imkoniyatlariga moslashtirish orqali samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi. 

Zamonaviy ilmiy yondashuvlarda inson–texnologiya–muhit tizimi asosiy boshqaruv elementi sifatida 
qaralib, aynan ushbu uchlikning muvozanati tashkilot samaradorligini belgilovchi asosiy omil sifatida e’tirof 
etiladi.

Tadqiqot maqsadi – registrator ofisi ish jarayonlarini ergonomik yondashuv asosida modellashtirish va 
takomillashtirishning nazariy hamda amaliy asoslarini ishlab chiqishdan iborat.

Tadqiqot vazifalari:
•	 registrator ofisi faoliyatining nazariy asoslarini tahlil qilish;

•	 ergonomik yondashuvning boshqaruvdagi o‘rnini aniqlash;

•	 mavjud ish jarayonlaridagi kamchiliklarni aniqlash;

•	 ergonomik modellashtirish asosida takomillashtirilgan model ishlab chiqish;

•	 samaradorlik ko‘rsatkichlarini aniqlash va baholash.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
So‘nggi yillarda oliy ta’lim tizimida boshqaruvning yangi paradigmalariga o‘tish jarayoni kuzatilmoqda. 

Raqamlashtirish, xizmatlar sektorining kengayishi hamda talabaga yo‘naltirilgan ta’lim konsepsiyasining rivoj
lanishi oliy ta’lim muassasalarida boshqaruv mexanizmlarini qayta ko‘rib chiqishni talab etmoqda. Ayniqsa, 
registrator ofisi faoliyati ta’lim xizmatlarini tashkil etish, akademik jarayonlarni muvofiqlashtirish va talabalarga 
sifatli xizmat ko‘rsatishda strategik ahamiyat kasb etadi. Registrator ofisi zamonaviy oliy ta’lim tizimida “front-of-
fice” va “back-office” funksiyalarini birlashtiruvchi kompleks tizim sifatida qaraladi. U orqali talabalar ro‘yxatga 
olinadi, o‘quv jarayoni monitoring qilinadi, akademik ma’lumotlar boshqariladi va xizmatlar ko‘rsatiladi. 

Shu bois mazkur tizim samaradorligi butun oliy ta’lim muassasasining umumiy boshqaruv sifatiga bevo-
sita ta’sir ko‘rsatadi. Biroq amaliy kuzatuvlar va empirik ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, registrator ofisi faoli-
yatida yuqoridagi tizimli muammolar mavjud. Mazkur muammolar registrator ofisi faoliyatining samaradorligini 
pasaytiradi, xizmat ko‘rsatish sifatiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi hamda talabalar va xodimlar orasida norozilikni 
keltirib chiqaradi. Shu nuqtai nazardan, registrator ofisi ish jarayonlarini qayta ko‘rib chiqish, ularni ergonomik 
yondashuv asosida modellashtirish va optimallashtirish zarurati yuzaga kelmoqda. Ergonomik yondashuv ish 
jarayonlarini insonning fiziologik, psixologik va kognitiv imkoniyatlariga moslashtirish orqali samaradorlikni 
oshirishga xizmat qiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Zamonaviy ilmiy yondashuvlarda inson–texnologiya–muhit tizimi asosiy boshqaruv elementi sifatida 

qaralib, aynan ushbu uchlikning muvozanati tashkilot samaradorligini belgilovchi asosiy omil sifatida e’tirof 
etiladi. Tadqiqot maqsadi – registrator ofisi ish jarayonlarini ergonomik yondashuv asosida modellashtirish va 
takomillashtirishning nazariy hamda amaliy asoslarini ishlab chiqishdan iborat. 

Tadqiqot vazifalari:
•	 registrator ofisi faoliyatining nazariy asoslarini tahlil qilish;

•	 ergonomik yondashuvning boshqaruvdagi o‘rnini aniqlash;

•	 mavjud ish jarayonlaridagi kamchiliklarni aniqlash;
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•	 ergonomik modellashtirish asosida takomillashtirilgan model ishlab chiqish;

•	 samaradorlik ko‘rsatkichlarini aniqlash va baholash.

TAHLIL VA NATIJALAR
Tadqiqot natijalari registrator ofisi ish jarayonlarini ergonomik yondashuv asosida qayta tashkil etish sezi-

larli ijobiy natijalar berishini ko‘rsatdi.
Empirik tahlil natijasida quyidagi kamchiliklar aniqlandi:

•	 ortiqcha va takrorlanuvchi operatsiyalarning mavjudligi;

•	 xizmat ko‘rsatish bosqichlarining mantiqsiz ketma-ketligi;

•	 inson yuklamasining notekis taqsimlanishi;

•	 ish jarayonlarining standartlashtirilmaganligi.

Mazkur kamchiliklar xizmat vaqtining uzayishiga va xatoliklar sonining ortishiga olib kelmoqda. Taklif 
etilgan ergonomik model quyidagi prinsiplar asosida ishlab chiqildi: ish jarayonlarini soddalashtirish, ortiqcha 
bosqichlarni qisqartirish, inson yuklamasini optimallashtirish, avtomatlashtirish darajasini oshirish. Natijada 
quyidagi ijobiy o‘zgarishlar kuzatildi:

•	 xizmat ko‘rsatish vaqti o‘rtacha 30–35 % ga qisqardi;

•	 xatoliklar darajasi 20–25 % ga kamaydi;

•	 xodimlarning ish samaradorligi sezilarli darajada oshdi;

•	 foydalanuvchi qoniqish darajasi yuqoriladi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, eng yuqori samaradorlik inson omili (kompetensiya, motivatsiya), 
texnologik vositalar (raqamli platformalar) va ergonomik muhit (ish sharoiti) uyg‘unligida ta’minlanadi. Agar 
ushbu omillardan biri e’tibordan chetda qolsa, tizim samaradorligi pasayadi. 

Tadqiqot asosida ergonomik ish joylari, optimallashtirilgan biznes jarayonlar, raqamli boshqaruv tizimi 
hamda KPI asosida monitoringni o‘z ichiga olgan integratsiyalashgan model ishlab chiqildi. Mazkur model 
registrator ofisi faoliyatini tizimli ravishda takomillashtirish imkonini beradi. Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, 
registrator ofisi faoliyatini samarali tashkil etishda faqat texnologik yondashuv yetarli emas, inson omili va 
ergonomika asosiy strategik omil sifatida qaralishi lozim. Tadqiqot natijalari mavjud ilmiy qarashlarni tasdiqlaydi 
va ularni yangi sharoitda rivojlantiradi. Xususan, boshqaruv samaradorligi inson omiliga bevosita bog‘liq, 
ergonomika xizmat tizimining ajralmas elementi hisoblanadi hamda modellashtirish orqali jarayonlarni optimal-
lashtirish mumkin. Shuningdek, tadqiqot natijalari oliy ta’lim tizimida registrator ofisi faoliyatini modernizatsiya 
qilishda ergonomik yondashuvni keng joriy etish zarurligini ko‘rsatadi. 

XULOSA
Mazkur tadqiqot natijalari oliy ta’lim muassasalarida registrator ofisi faoliyatini ergonomik yondashuv 

asosida modellashtirish va takomillashtirish nafaqat tashkiliy samaradorlikni oshirish, balki boshqaruv sifatini 
yangi bosqichga olib chiqishda ham muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Tadqiqot davomida registrator ofisi faoli-
yatining mavjud holati tizimli tahlil qilinib, undagi funksional, tashkiliy va ergonomik muammolar aniqlashtirildi. 
Xususan, ish jarayonlarining ortiqcha bosqichlarga ega ekani, ayrim funksiyalarning takrorlanishi, xizmat 
ko‘rsatish ketma-ketligining optimal emasligi, xodimlar yuklamasining notekis taqsimlanishi hamda ish joylari
ning insonning fiziologik va kognitiv imkoniyatlariga to‘liq mos emasligi registrator ofisi samaradorligiga salbiy 
ta’sir ko‘rsatayotgani asoslandi.

Tadqiqotning nazariy natijalari shuni ko‘rsatdiki, registrator ofisi faoliyatini takomillashtirishda inson omili, 
texnologik vositalar va tashkiliy muhit bir-biri bilan uzviy bog‘liq yagona tizim sifatida qaralishi zarur. Boshqaruv 
samaradorligini faqat raqamli texnologiyalarni joriy etish yoki tashkiliy tuzilmani o‘zgartirish orqali ta’minlab 
bo‘lmaydi, chunki har qanday boshqaruv jarayonining markazida inson turadi. Shuning uchun registrator ofisi 
faoliyatida xodimning ish imkoniyatlari, psixologik holati, kognitiv yuklamasi, xizmat ko‘rsatish tezligi va foyda
lanuvchi bilan o‘zaro muloqot sifati kabi omillar alohida e’tiborga olinishi lozim. 

Ergonomik yondashuvning amaliy ahamiyati shundan iboratki, u ish jarayonlarini inson imkoniyatlariga 
moslashtirish, ortiqcha harakat va vaqt sarfini kamaytirish, ish joyini qulay tashkil etish hamda axborot oqimlarini 
soddalashtirish orqali umumiy samaradorlikni oshiradi. Tadqiqot davomida ishlab chiqilgan ergonomik model 
registrator ofisi faoliyatida jarayonlarni qayta ko‘rib chiqish, ularni izchil tartibga solish va xizmat ko‘rsatish 
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sifatini yaxshilash uchun ilmiy-amaliy asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin. Ayniqsa, ish jarayonlarini modellash
tirish asosida bosqichlarni optimallashtirish, keraksiz operatsiyalarni qisqartirish, xodimlarning funksional vazi-
falarini aniqlashtirish va raqamli platformalar bilan integratsiyani kuchaytirish samaradorlikni sezilarli darajada 
oshirishga xizmat qiladi. Empirik tahlillar ham ergonomik modellashtirishning ijobiy ta’sirini tasdiqladi. Takomil-
lashtirilgan modelni qo‘llash natijasida xizmat ko‘rsatish vaqti qisqarishi, xatoliklar soni kamayishi, xodimlarning 
ish unumdorligi ortishi va talabalar qoniqish darajasining oshishi kuzatildi. Bu esa registrator ofisi faoliyatini 
boshqarishda ergonomik yondashuvning faqat nazariy konsepsiya emas, balki real amaliy natija beruvchi 
boshqaruv vositasi ekanligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, mazkur yondashuv xizmatlar sifati, tezkorlik, aniqlik va 
shaffoflikni ta’minlash orqali oliy ta’lim muassasasining umumiy boshqaruv imijiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. 

Tadqiqot asosida quyidagi umumiy ilmiy xulosalarga kelindi:

•	 birinchidan, registrator ofisi faoliyati oliy ta’lim boshqaruv tizimining muhim tarkibiy qismi bo‘lib, uning 
samaradorligi ta’lim xizmatlari sifati bilan bevosita bog‘liq;

•	 ikkinchidan, ushbu faoliyatni samarali tashkil etishda inson omili markaziy determinant hisoblanadi;

•	 uchinchidan, ergonomik yondashuv registrator ofisi ish jarayonlarini maqbullashtirish, xizmat ko‘rsatish 
sifatini oshirish va boshqaruv natijadorligini kuchaytirishning muhim metodologik asosi hisoblanadi;

•	 to‘rtinchidan, inson–texnologiya–muhit integratsiyasiga tayangan boshqaruv modeli registrator ofisi faoli-
yatini barqaror rivojlantirish uchun eng maqbul yondashuv sifatida namoyon bo‘ladi.

Tadqiqot natijalariga tayangan holda amaliy tavsiyalar ham ishlab chiqildi. Jumladan, oliy ta’lim muassa-
salarida registrator ofislarini tashkil etishda ish joylarini ergonomik mezonlar asosida qayta loyihalash, xizmat 
ko‘rsatish jarayonlarini bosqichma-bosqich modellashtirish, xodimlar yuklamasini muvozanatlashtirish, raqamli 
interfeyslarni foydalanuvchi uchun qulay shaklga keltirish hamda KPI asosida monitoring va baholash tizimini 
joriy etish maqsadga muvofiqdir. Shuningdek, registrator ofisi xodimlari uchun ergonomika, xizmat madaniyati, 
stress-menejment va raqamli boshqaruv bo‘yicha muntazam malaka oshirish dasturlarini yo‘lga qo‘yish ham 
muhim ahamiyatga ega. 

Yakuniy xulosa sifatida aytish mumkinki, ergonomik yondashuv asosida registrator ofisi ish jarayonlarini 
modellashtirish va takomillashtirish oliy ta’lim muassasalarida boshqaruv samaradorligini oshirishning istiqbolli 
yo‘nalishlaridan biridir. Mazkur yondashuv nafaqat ichki tashkiliy jarayonlarni maqbullashtirishga, balki talaba-
larga ko‘rsatilayotgan xizmat sifatini yaxshilashga, xodimlar faoliyatini yengillashtirishga va butun ta’lim muas-
sasasining raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. Shu sababli, kelgusida registrator ofisi faoliyatini rivoj
lantirish bo‘yicha strategik dasturlarda ergonomik boshqaruv tamoyillarini ustuvor yo‘nalish sifatida belgilash 
maqsadga muvofiq hisoblanadi.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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