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O‘SMIRLIK DAVRIDA 
EMOTSIONAL INTELLEKTNI 
NAMOYON BOʼLISHINING 
PSIXOLOGIK XUSUSIYATLARI
Djumabaeva Manzura Bagibekovna

Zoirova Laylo Alisher qizi

Umirboyeva Zaxro Dilmurod qizi
Toshkent amaliy fanlar universiteti

Annotatsiya: O‘smirlik davrida emotsional intellektning psixologik xususiyatlari, uning shakllanish omillari hamda shaxs
ning ijtimoiy rivojlanishidagi ahamiyati tahlil qilinadi. Nazariy manbalar va kichik empirik tadqiqot natijalari asosida o‘smir-
larda emotsiyalarni anglash, ularni boshqarish hamda empatiya darajasining namoyon bo‘lish xususiyatlari o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: o‘smirlik davri, emotsional intellekt, emotsiyalarni boshqarish, empatiya, shaxs rivojlanishi, ijtimoiy muno-
sabatlar.
Abstract: The psychological characteristics of emotional intelligence in adolescence, the factors influencing its formation, 
and its role in social development are analyzed. Based on theoretical sources and the results of a small empirical study, 
the features of empathy, emotional understanding, and emotional regulation in adolescents are examined.

Key words: adolescence, emotional intelligence, emotion regulation, empathy, personal development, social interaction.
Аннотация: Анализируются психологические характеристики эмоционального интеллекта в подростковом воз-
расте, факторы его формирования и значение в социальном развитии личности. На основе теоретических источ-
ников и результатов небольшого эмпирического исследования раскрываются особенности проявления эмпатии, 
понимания и управления эмоциями у подростков.

Ключевые слова: подростковый возраст, эмоциональный интеллект, управление эмоциями, эмпатия, развитие 
личности, социальное взаимодействие.

KIRISH
Hozirgi globallashuv sharoitida insonning nafaqat intellektual, balki emotsional rivojlanganligi ham muhim 

ahamiyat kasb etmoqda. Ayniqsa, o‘smirlik davri shaxs kamolotida hal qiluvchi bosqich bo‘lib, bu davrda emot-
sional sohada jiddiy o‘zgarishlar kuzatiladi.

O‘smirlik davri inson hayotining eng murakkab, mas’uliyatli va qarama-qarshiliklarga boy bosqichlaridan 
biri bo‘lib, bu davrda shaxsning psixologik, emotsional va ijtimoiy rivojlanish jarayoni faol kechadi. Aynan shu 
bosqichda o‘smir o‘z “Men”ini anglash, o‘zini baholash, mustaqil fikrlash, o‘z qarorlarini qabul qilish, shuningdek, 
tengdoshlar bilan muloqot o‘rnatish va jamiyatda o‘z o‘rnini topishga intiladi. Shu sababli o‘smir shaxsining indi-
vidual psixologik xususiyatlarini o‘rganish psixologiya fanining dolzarb yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

O‘smirlik davri shaxs rivojlanishining eng nozik va mas’uliyatli bosqichlaridan biridir. Bu davrda fiziologik 
o‘zgarishlar, gormonal muvozanatdagi keskinlik, shaxsiy “Men” konsepsiyasining shakllanishi, mustaqillikka 
intilish kabi jarayonlar o‘quvchining ruhiy barqarorligiga kuchli ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli o‘smirlar ko‘pincha 
o‘zini tushunmaslik, ichki nizolar, tashqi bosim va ijtimoiy muammolar sababli turli darajadagi stress holatlarini 
boshdan kechiradilar.

Mazkur maqolada o‘smirlarda emotsional intellekt namoyon bo‘lishining psixologik ko‘rsatkichlari eksperi-
mental metodlar asosida o‘rganilgan. Tadqiqot jarayonida o‘smirlik davrida shaxsning emotsional barqarorligi, 
o‘ziga ishonch, mustaqillik, ijtimoiy faollik va kommunikativ xususiyatlarining shakllanishi tahlil qilingan.

O‘smirlik davri inson rivojlanishidagi eng inqirozli va shu bilan birga imkoniyatlarga boy bosqich hisobla-
nadi. Bu davrda gormonal o‘zgarishlar bilan birga ijtimoiy muhitga moslashish ehtiyoji ortadi.

Emotsional intellekt (EI) – shaxsning o‘z va boshqalarning his-tuyg‘ularini anglash, boshqarish va samarali 
qo‘llay olish qobiliyatidir.

Emotsional intellekt (EQ) – bu hissiyotlarni anglash, ularni ifodalash va nazorat qilish qobiliyati bo‘lib, 
o‘smirning nafaqat tengdoshlari bilan muloqotida, balki uning akademik yutuqlari va ruhiy salomatligida ham 
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muhim rol o‘ynaydi. Tadqiqotning maqsadi o‘smirlarda EQ komponentlarining namoyon bo‘lish darajasini 
aniqlashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Xorijiy psixologlar (P. Salovey, J. Mayer, D. Goleman, R. Bar-On) emotsional intellektni shaxsning emotsi-

yalarni idrok etish, tahlil qilish va boshqarish qobiliyati sifatida tadqiq etganlar. Salovey va Mayer modeliga ko‘ra 
emotsional intellekt to‘rt asosiy komponentdan iborat:

1.	 Emotsiyalarni anglash; 

2.	 Emotsiyalarni tushunish; 

3.	 Emotsiyalarni boshqarish; 

4.	 Emotsiyalardan faoliyatda samarali foydalanish. 

Rus va MDH psixologlari orasida emotsional sohaning rivojlanishi L.S. Vigotskiy, A.N. Leontev, D.B. Elkonin 
ishlarida shaxs rivojlanishining ijtimoiy-psixologik mexanizmi sifatida ko‘rib chiqilgan.

Mahalliy tadqiqotlarda esa o‘smir shaxsining ijtimoiylashuvi, emotsional barqarorligi va tarbiyaviy muhit 
ta’siri masalalari yoritilgan bo‘lsa-da, emotsional intellektning namoyon bo‘lish mexanizmlari yetarlicha kompleks 
o‘rganilmagan.

O‘smirlik davrida miyaning limbik tizimi tez rivojlanadi, ammo o‘z-o‘zini nazorat qiluvchi prefrontal korteks 
to‘liq shakllanmagan bo‘ladi. Shu sababli emosiyalar kuchli, ammo ularni boshqarish qobiliyati yetarli dara-
jada bo‘lmaydi. Bu holat quyidagi psixologik xususiyatlarda namoyon bo‘ladi: kayfiyatning tez o‘zgarishi, yuqori 
ta’sirchanlik, tengdoshlar fikriga kuchli bog‘liqlik, o‘zini namoyon qilishga intilish va h.k.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Tadqiqotda 14–16 yoshdagi 20 nafar o‘smir ishtirok etdi. Tadqiqot vositasi sifatida N. Xollning emotsional 

intellektni aniqlash so‘rovnomasi va Lyusher rangli testidan foydalanildi. Bu so‘rovnoma o‘smirlar bilan ishlashda 
ularning emotsional sohasidagi kuchli va zaif tomonlarini aniqlash uchun qulay vosita hisoblanadi.

Natijalarni qayta ishlashda matematik-statistik metodlar (Styudent t-kriteriysi) qo‘llanildi. Asosiy e’tibor 
beshta shkala bo‘yicha qaratildi: emotsional xabardorlik, o‘z-o‘zini boshqarish, motivatsiya, empatiya va bosh-
qalarning hissiyotlarini boshqarish.

Nikolas Xollning emotsional intellekt (EQ) so‘rovnomasi insonning o‘z hissiyotlarini qanchalik anglashi va 
ularni ijtimoiy hayotda qanchalik samarali boshqara olishini aniqlashga xizmat qiladi. So‘rovnoma jami 30 ta 
tasdiqdan iborat bo‘lib, ular 5 ta asosiy shkalaga bo‘lingan (har bir shkalada 6 tadan savol mavjud): so‘rovnoma 
shkalalari:

1.	 Emotsional xabardorlik: o‘z hissiyotlarini anglash va tushunish darajasi.

2.	 O‘z hissiyotlarini boshqarish: emotsional moslashuvchanlik va hissiyotlarni ixtiyoriy nazorat qilish qobi
liyati.

3.	 O‘z-o‘zini motivatsiya qilish: emotsiyalar yordamida o‘z xulq-atvorini maqsad sari yo‘naltirish.

4.	 Empatiya: boshqalarning emotsional holatini tushunish va ularga hamdard bo‘la olish.

5.	 Boshqalarning hissiyotlarini boshqarish: muloqot jarayonida atrofdagilarning emotsional holatiga ijobiy 
ta’sir ko‘rsatish.

Respondent har bir tasdiqqa o‘z munosabatini –3 dan +3 gacha bo‘lgan shkala bo‘yicha bildiradi:

•	 +3: to‘liq qo‘shilaman

•	 +2: qo‘shilaman

•	 +1: qisman qo‘shilaman

•	 0: bir qarorga kelolmayman

•	 –1: qisman qo‘shilmayman

•	 –2: qo‘shilmayman

•	 –3: mutlaqo qo‘shilmayman
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Natijalar talqini. Har bir shkala bo‘yicha alohida (parsial) va umumiy (integrativ) ball hisoblanadi:

Daraja Shkala boʻyicha ball Umumiy ball
Yuqori 14 va undan koʻp 70 va undan koʻp
Oʻrta 8 dan 13 gacha 40 dan 69 gacha
Past 7 va undan kam 39 va undan kam

TAHLIL VA NATIJALAR
O‘tkazilgan diagnostika natijalariga ko‘ra, o‘smirlarning 45% ida emotsional intellektning o‘rta, 35% ida 

past va faqat 20% ida yuqori darajada ekanligi aniqlandi.

1.	 Empatiya: qiz bolalarda o‘g‘il bolalarga nisbatan empatiya darajasi yuqoriroq (p < 0.05).

2.	 O‘z-o‘zini boshqarish: ko‘pchilik respondentlarda (55%) impulsivlik va hissiyotlarni jilovlay olmaslik holat-
lari kuzatildi.

3.	 Motivatsiya: shaxsiy yutuqlarga intilish yuqori bo‘lsa-da, muvaffaqiyatsizlikka uchraganda hissiy tushkun-
likka tushish tezligi aniqlandi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, o‘smirlarda EQ namoyon bo‘lishida jinsiy differensiyatsiya muhim 
ahamiyatga ega.

O‘g‘il bolalarda ko‘proq emotsional bosiqlik (hissiyotlarni yashirish) kuzatilsa, qizlarda esa hissiy iztiroblarni 
ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash orqali yengishga intilish kuchli.

Past darajadagi ko‘rsatkichlar o‘smirlardagi “emotsional beqarorlik” bilan izohlanadi.
Tadqiqot natijalariga ko‘ra, emotsional intellekt o‘smir shaxsining ijtimoiylashuvida markaziy o‘rin egallaydi. 

Oiladagi emotsional qo‘llab-quvvatlash, o‘qituvchi munosabati va tengdoshlar muhiti uning rivojlanishida asosiy 
omil hisoblanadi.

Emotsional intellekt past bo‘lgan o‘smirlarda deviant xulq-atvor xavfi yuqoriroq ekanligi kuzatildi. Shuning 
uchun maktab psixologlari tomonidan trening va korreksion mashg‘ulotlarni tashkil etish muhim hisoblanadi.

Amaliy tavsiyalar:

•	 maktablarda emotsional kompetensiya treninglarini joriy qilish;

•	 ota-onalarga psixologik maslahatlar berish;

•	 rolli o‘yinlar va guruh mashg‘ulotlaridan foydalanish.

XULOSA VA TAKLIFLAR
O‘smirlik davrida emotsional intellektni rivojlantirish ularning kelajakdagi ijtimoiy muvaffaqiyati uchun 

poydevordir. Emotsiyalarni anglash qobiliyati rivojlangan o‘smirlarda stressga chidamlilik va konfliktli vaziyat-
lardan chiqish ko‘nikmasi yuqori bo‘ladi.

O‘smirlik davrida emotsional intellekt shaxsning psixologik barqarorligi va ijtimoiy moslashuvini ham belgi-
laydigan muhim omil bo‘lib, emotsiyalarni anglash va boshqarish qobiliyati yuqori bo‘lgan o‘smirlar ijtimoiy 
munosabatlarda muvaffaqiyatliroq bo‘ladi. Shu sababli ta’lim tizimida emotsional intellektni rivojlantirishga 
qaratilgan dasturlarni keng joriy etish muhim zaruratdir.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1.	 Goleman D. Emotional Intelligence. – New York: Bantam Books, 1995. 
2.	 Mayer J. D., Salovey P. Emotional Intelligence // Imagination, Cognition and Personality, 1990. 
3.	 Выготский Л. С. Психология развития человека. – М.: Смысл, 2005. 
4.	 Леонтьев А. Н. Деятельность. Сознание. Личность. – М., 1975. 
5.	 Эльконин Д. Б. Психология развития. – М., 1989.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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