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ZAMONAVIY BOSHQARUV
NAZARIYALARIDA

RAHBAR MULOQOTI
(TRANSFORMATSION,
KOMMUNIKATIV VA
ISHTIROKCHI BOSHQARUV
YONDASHUVLARI ASOSIDA)

Islamova Dilfuza Dilshodovna
Toshkent Amaliy fanlar universiteti dotsenti

Annotatsiya: Magolada zamonaviy boshqaruv nazariyalari doirasida ta’lim muassasalari rahbarlarining kommunikativ
faoliyatini takomillashtirish masalalari yoritiladi. Transformatsion liderlik, kommunikativ boshqaruv hamda ishtirokchi bosh-
garuv yondashuvlari asosida rahbar muloqotining pedagogik jamoa faoliyatini muvofiglashtirish, motivatsiyani kuchayti-
rish va ta’lim jarayonining samaradorligini oshirishdagi ahamiyati tahlil etiladi. Tadgiqot natijasida ta’lim muassasalarida
rahbar mulogotining samarali modeli taklif gilinib, pedagogik jamoa faoliyatini rivojlantirishga qaratilgan ilmiy xulosalar
hamda amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

ta’lim menejmenti, rahbar mulogoti, kommunikativ kompetensiya, transformatsion liderlik, kommunikativ
boshqaruy, ishtirokchi boshqgaruv, pedagogik jamoa, boshgaruv samaradorligi.

Abstract: The study examines leadership communication within the framework of modern management theories in edu-
cational institutions. Particular attention is given to the role of leadership communication in coordinating the activities of
teaching staff, strengthening motivation, and improving the effectiveness of the educational process. Based on trans-
formational leadership, communicative management, and participatory management approaches, the significance of
leadership communication in ensuring effective management and collaborative interaction within pedagogical teams is
analyzed. The research proposes a model of effective leadership communication and offers practical recommendations
for improving management efficiency in educational institutions.

educational management, leadership communication, communicative competence, transformational leader-
ship, communicative management, participatory management, management effectiveness.
AHHOTaumsA: PaccmaTtpmBaloTcs BONPOCH! yNpaBiieHYeCcKoro obLLeHnst pyKkoBoamTenen obpasoBaterbHbIX y4pexXaeHn B
KOHTEKCTE COBPEMEHHbIX TEOPUI ynpaBneHus. AHanM3upyeTcs 3Ha4eHne KOMMYHUKaLMN PyKOBOAMTENS B KOOPANUHALIMK
AeATENbHOCTN NEAArorM4eckoro KOmneKkTBa, NOBbILLEHUN MOTUBALMK 1 3PeKTUBHOCTM 06pa3oBaTenbLHOro npoLecca.
Ha ocHoBe TpaHchopMaLMOHHOIO NAepCTBa, KOMMYHMKATMBHOIO M NapTUCUNATVBHOMO MOAXOAOB PACKPbIBAETCS POfb
ynpasneH4eckoro obLeHns B obecneveHnn apdhekTMBHOrO B3auMogenCcTBISA U pasBUTUSA Negarornyeckoro KonmeKkTuea.
Mpepnaraetca Mogenb 3PdMEKTUBHOIO yNpaBneHYecKoro obLUEeHNs PyKOBOAUTENSA U (hOPMYMMPYHOTCA NpakTUyeckme
pekoMeHAaLMN NO COBEPLLEHCTBOBAHMIO YNPaBeHYEeCKON AesSTeNlbHOCTM B 06pa3oBaTernbHbIX YYPEXAEHNSX.

obpasoBarenbHbIi MEHEOXXMEHT, ynpaBneHyeckasd KOMMYyHUKaLnsa, KOMMYHUKaTVBHasA KOMMETEHT-
HOCTb, TPaHCOPMaLIMOHHOE NAEPCTBO, KOMMYHUKATMBHOE yNpaBiieHne, NnapTucMnaTuBHoOE ynpaeneHve, negarornye-
CKWU KOMMNeKTUB, 3P MEKTUBHOCTL YNPaBIEHNS.

Zamonaviy globallashuv sharoitida ta’lim tizimini samarali boshgarish muhim strategik vazifalardan biri
hisoblanadi. Ta’lim muassasalari faoliyatining samaradorligi ko‘p jihatdan rahbarning boshgaruv kompeten-
siyasiga, aynigsa, uning kommunikativ salohiyatiga bog'‘liqdir. Chunki ta’lim muassasasida rahbar pedagogik
jamoa faoliyatini tashkil etuvchi, jamoada ijobiy psixologik muhitni shakllantiruvchi hamda ta’lim jarayonini rivoj-
lantirishga yo‘naltiruvchi asosiy boshqgaruv subyekti hisoblanadi.

Bugungi kunda ta’lim menejmentida samarali muloqot boshgaruv jarayonining muhim tarkibiy gismi sifa-
tida e’tirof etiimogda. Rahbarning kommunikativ kompetensiyasi pedagogik jamoa bilan o‘zaro ishonchli muno-
sabatlar o‘rnatish, jamoaviy hamkorlikni rivojlantirish hamda tashkilot faoliyatini samarali boshqarishga xizmat
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giladi. Shu sababli zamonaviy boshqgaruv nazariyalarida rahbar muloqoti masalasi alohida ilmiy tadqiqot obyekti
sifatida o‘rganilmoqda.

Hozirgi davrda ta’'lim tizimida yuz berayotgan modernizatsiya jarayonlari rahbarlardan fagat ma’'muriy
boshgaruv ko‘nikmalarini emas, balki rivojlangan kommunikativ kompetensiyani ham talab etadi. Ta’lim muas-
sasasi rahbari pedagogik jamoa, o‘quvchilar, ota-onalar hamda jamiyat bilan samarali muloqot o‘rnatish orgali
ta’lim jarayonining sifatini oshirishga xizmat giluvchi muhim boshgaruv mexanizmini shakllantiradi. Shu nugtai
nazardan garalganda, rahbar mulogoti ta’lim menejmentining strategik resurslaridan biri sifatida namoyon
bo'ladi.

Xalgaro tadgigotlar ham ta’lim tizimida rahbar kommunikativ kompetensiyasining muhimligini tasdiglaydi.
Jumladan, ta’lim tizimini rivojlantirish masalalarini o‘rgangan xalqaro ekspert Andrey Schlyaxer ta’lim muas-
sasalarining muvaffagiyati ko'p jihatdan rahbarning jamoa bilan samarali mulogot o‘rnata olish qobiliyatiga
bog'lig ekanligini ta’kidlaydi. Shuningdek, Michael Fullan ta’lim tizimidagi o‘zgarishlarni muvaffagiyatli amalga
oshirishda rahbarning kommunikativ liderligi muhim rol o‘ynashini gayd etadi. Uning fikricha, rahbar pedagogik
jamoani ilhomlantira olishi, ularni umumiy magsad sari yo‘naltirishi hamda hamkorlik mubhitini yaratishi zarur.

Ta’lim menejmenti sohasidagi tadqiqgotlarda rahbar mulogotining samaradorligi ko‘pincha transformat-
sion liderlik, kommunikativ boshgaruv hamda ishtirokchi boshgaruv yondashuvlari orgali izohlanadi. Trans-
formatsion liderlik nazariyasiga ko‘ra, rahbar pedagogik jamoani ilhomlantirish, ularning kasbiy rivojlanishiga
ko‘maklashish va innovatsion muhit yaratish orqali ta’lim muassasasi faoliyatini rivojlantiradi. Kommunikativ
boshqgaruv yondashuvi esa tashkilot ichidagi axborot almashinuvi va samarali muloqot tizimini shakllantirishga
garatilgan. Ishtirokchi boshgaruv yondashuvi esa pedagogik jamoa a’zolarini boshgaruv jarayoniga jalb etish
orqali jamoaviy mas’uliyatni oshirishga xizmat qiladi.

Shu nuqgtai nazardan, ta’lim muassasalarida rahbar mulogotining zamonaviy boshqaruv nazariyalari
asosida o‘rganilishi pedagogik jamoa faoliyatini samarali tashkil etish, boshgaruv samaradorligini oshirish
hamda ta’lim sifatini yaxshilashda muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi. Mazkur maqolada transformat-
sion liderlik, kommunikativ boshgaruv hamda ishtirokchi boshqaruv yondashuvlari asosida rahbar muloqotining
nazariy asoslari tahlil gilinadi hamda ta’lim muassasalarida rahbar kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirish
yo'llari ilmiy jihatdan asoslab beriladi.

Ta’lim menejmenti sohasida rahbarlik va kommunikatsiya muammolari ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar
tomonidan o‘rganilgan. Zamonaviy boshqaruv nazariyalarida rahbarning kommunikativ kompetensiyasi tash-
kilot samaradorligini ta’minlovchi muhim omillardan biri sifatida e’tirof etiladi. Ta’lim muassasalarini boshga-
rish jarayonida samarali muloqot tizimini yaratish pedagogik jamoa faoliyatining muvaffagiyatli tashkil etilishiga
xizmat qiladi.

Transformatsion liderlik nazariyasi amerikalik tadgigotchilar James MacGregor Burns va Bernard Bass
tomonidan ishlab chigilgan bo'lib, ushbu nazariya rahbarning jamoani ilhomlantirish, ularni rivojlanishga undash
hamda umumiy maqsad sari yo‘naltirish jarayonidagi rolini yoritadi. Mazkur nazariyaga ko‘ra, rahbar nafaqat
boshqgaruvchi, balki jamoani ilhomlantiruvchi lider sifatida namoyon bo‘ladi. Transformatsion liderlik modelida
rahbar va jamoa o‘rtasidagi samarali kommunikatsiya asosiy omillardan biri sifatida garaladi.

Ta’'lim tizimida liderlik masalalarini o‘rgangan olimlardan biri Michael Fullan bo‘lib, u ta’lim tizimidagi o‘zga-
rishlarni muvaffagiyatli amalga oshirishda rahbarning kommunikativ faoliyati muhim ahamiyat kasb etishini
ta’kidlaydi. Uning fikricha, rahbar pedagogik jamoa bilan samarali mulogot o‘rnatgan holda ularning kasbiy
rivojlanishini qo‘llab-quvvatlashi, innovatsion g‘oyalarni rag‘batlantirishi hamda jamoani umumiy maqgsad sari
yo‘naltirishi zarur.

Ta’lim menejmenti bo'yicha xalgaro tadgigotchi Andrey Schlyaxer ta’lim muassasalarida ochiq mulogot
mubhitini shakllantirish ta’lim sifatini oshirishning muhim omillaridan biri ekanligini gayd etadi. Uning fikricha,
ta’lim tizimida samarali boshqaruvni ta’minlash uchun rahbar pedagogik jamoa bilan hamkorlik asosida ishlashi,
ularning fikr va tashabbuslarini qo‘llab-quvvatlashi hamda jamoada ishonch mubhitini yaratishi lozim.

Ta’limda liderlik va boshgaruv muammolarini tadqgiq etgan Kenneth Leithwood rahbarning kommunikativ
kompetensiyasi pedagogik jamoaning ish faoliyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini ilmiy asoslab bergan. Olimning
tadgiqotlariga ko‘ra, samarali rahbar pedagogik jamoa bilan ochiq va konstruktiv muloqot o‘rnatish orqali jamoa-
ning kasbiy rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi hamda ta’lim jarayonining samaradorligini oshiradi.

Mabhalliy olimlar tomonidan ham ta’lim menejmenti va rahbarlik muammolari keng o‘rganilgan. Jumladan,
R. X. Djurayev va S. T. Turg‘unov ta’lim muassasalarini boshqarishda rahbarning kommunikativ madaniyati
muhim ahamiyatga ega ekanligini ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, samarali mulogot pedagogik jamoada ijobiy
psixologik muhitni shakllantirish, pedagoglarning kasbiy faolligini oshirish hamda ta’lim jarayonining samara-
dorligini ta’'minlashga xizmat giladi.
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Shuningdek, M. Sharifxo‘jayev va Yo. Abdullayev menejment nazariyalarini tahlil gilgan holda rahbarning
kommunikativ kompetensiyasi tashkilot faoliyatini samarali boshgarishning muhim sharti ekanligini qayd
etadilar. Olimlarning fikricha, zamonaviy boshqaruv jarayonida rahbarning kommunikativ madaniyati, muzokara
olib borish ko‘nikmalari hamda jamoa bilan samarali hamkorlik o‘rnatish gobiliyati muhim o'rin tutadi.

Mazkur ilmiy qarashlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy boshqgaruv nazariyalarida rahbar kommunikativ
kompetensiyasi ta’lim muassasalarini samarali boshqarishning muhim omillaridan biri sifatida qaraladi. Shu
sababli ta’lim muassasalarida rahbar muloqotini zamonaviy boshgaruv yondashuvlari asosida o‘rganish va
takomillashtirish muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

Mazkur tadgigotda zamonaviy boshqgaruv nazariyalarida rahbar mulogotining o‘rni va ahamiyatini anig-
lash magsadida kompleks ilmiy metodlardan foydalanildi. Tadqgiqot jarayonida nazariy va empirik yondashuvlar
uyg‘unligi ta’minlandi.

Avvalo, mavzu yuzasidan mavjud ilmiy manbalar, pedagogika va menejmentga oid adabiyotlar, shuning-
dek, ta’lim menejmenti sohasidagi zamonaviy tadgiqotlar tahlil gilindi. Xususan, transformatsion liderlik, kommu-
nikativ boshqaruv hamda ishtirokchi boshgaruv yondashuvlariga oid ilmiy qarashlar tizimli ravishda o‘rganildi.
llmiy adabiyotlarni o‘rganish jarayonida tahlil va sintez, tagqoslash hamda umumlashtirish metodlaridan foyda-
lanildi.

Tadqiqot jarayonida ta’lim muassasalaridagi boshqaruv amaliyoti ham o‘rganildi. Bunda pedagogik jamoa
faoliyatini tashkil etish jarayonida rahbar mulogotining o‘rni, jamoada kommunikativ muhitni shakllantirish usul-
lari hamda rahbarning kommunikativ kompetensiyasining pedagoglar faoliyatiga ta’siri kuzatildi. Kuzatuv nati-
jalari asosida ta’lim muassasalarida rahbar kommunikativ faoliyatining asosiy yo‘nalishlari aniglab olindi.

Shuningdek, tadgiqot davomida tagqoshlama tahlil metodidan foydalanilib, zamonaviy boshgaruv nazari-
yalari — transformatsion liderlik, kommunikativ boshqaruv va ishtirokchi boshqaruv yondashuvlari o‘zaro
solishtirildi. Mazkur tahlil rahbar mulogotining pedagogik jamoa faoliyatini rivojlantirishdagi o‘ziga xos xususi-
yatlarini aniglash imkonini berdi.

Tadgigotda tizimli yondashuv metodidan ham foydalanildi. Ushbu metod rahbar kommunikativ kompeten-
siyasini ta’lim menejmentining muhim tarkibiy qismi sifatida kompleks tarzda o‘rganish imkonini berdi. Rahbar
muloqoti jarayonining pedagogik jamoa faoliyatiga ta’siri hamda boshgaruv samaradorligiga qo‘shadigan
hissasi tizimli ravishda tahlil qilindi.

Tadqiqot natijalarini umumlashtirish jarayonida ilmiy xulosalar chiqarish, konseptual model ishlab chigish
hamda amaliy tavsiyalar shakllantirish metodlari qo‘llanildi. Mazkur metodologik yondashuv rahbar kommu-
nikativ kompetensiyasining ta’lim muassasalarini samarali boshqarishdagi o‘rni va ahamiyatini aniglashga
xizmat qildi.

O‘tkazilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy boshqaruv nazariyalarida rahbar mulo-
goti ta’lim muassasasini samarali boshgarishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Ta’'lim muassasalarida
rahbarning kommunikativ kompetensiyasi pedagogik jamoa faoliyatini muvofiglashtirish, jamoada ijobiy psixo-
logik muhitni shakllantirish hamda ta’lim jarayonining samaradorligini oshirishga xizmat giladi. Rahbar muloqoti
pedagoglar faoliyatini rag‘batlantirish, innovatsion tashabbuslarni qo‘llab-quvvatlash va jamoaviy hamkorlikni
rivojlantirishda muhim rol o‘ynaydi.

Tadqigot davomida zamonaviy boshqgaruv nazariyalari asosida rahbar mulogotining uch asosiy yondashuvi
tahlil qilindi: transformatsion liderlik, kommunikativ boshgaruv va ishtirokchi boshgaruv. Ushbu yondashuv-
larning har biri ta’lim muassasasida boshgaruv samaradorligini oshirishga xizmat giluvchi muhim nazariy asos
hisoblanadi.

Transformatsion liderlik. Transformatsion liderlik nazariyasiga ko‘ra, rahbar pedagogik jamoani ilhomlan-
tirish, innovatsion g‘oyalarni qo‘llab-quvvatlash hamda jamoani umumiy magsad sari yo‘naltirish qobiliyatiga
ega bo'lishi zarur. Bunday rahbar pedagoglar bilan samarali mulogot o‘rnatadi, ularning kasbiy rivojlanishini
rag'batlantiradi hamda jamoada innovatsion muhitni shakllantirishga xizmat giladi.

Transformatsion liderlik yondashuvida rahbar muloqgoti motivatsion xarakterga ega bo‘lib, pedagoglarning
kasbiy faolligini oshiradi. Rahbar pedagogik jamoa bilan doimiy muloqot olib borib, ularning tashabbuslarini
go‘llab-quvvatlash orqali jamoada ijodiy muhitni shakllantiradi. Natijada pedagoglarning kasbiy motivatsiyasi
oshadi va ta’lim jarayonining samaradorligi ortadi.
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Kommunikativ boshgaruv. Kommunikativ boshqaruv yondashuvi tashkilot ichida samarali axborot almash-
inuvi va ochiq dialogni ta’'minlashga qaratilgan. Ushbu yondashuvga ko‘ra, rahbar pedagogik jamoa bilan
muntazam mulogot olib borishi, ularning fikr va takliflarini tinglashi hamda boshqaruv jarayonida ulardan foyda-
lanishi zarur.

Kommunikativ boshqaruv tizimi ta’lim muassasasida ishonchli mulogot muhitini yaratadi. Ochiq va sama-
rali kommunikatsiya pedagoglar o‘rtasida hamkorlikni mustahkamlaydi hamda jamoa a’zolarining boshqaruv
jarayonidagi faolligini oshiradi. Natijada ta’lim muassasasida jamoaviy ish samaradorligi ortadi va pedagogik
faoliyatning sifat ko‘rsatkichlari yaxshilanadi.

Ishtirokchi boshqaruv. Ishtirokchi boshgaruv yondashuvi pedagoglarni boshqaruv jarayoniga jalb etish
orqali jamoaviy mas’uliyatni oshirishga qaratilgan. Mazkur yondashuv pedagogik jamoa a’zolarining boshgaruv
garorlarini qabul gilish jarayonida faol ishtirok etishini nazarda tutadi.

Ishtirokchi boshqaruv sharoitida rahbar pedagoglarning fikr va takliflarini inobatga olgan holda bosh-
garuv qarorlarini gabul qgiladi. Bu esa pedagoglarning tashkilot faoliyatiga bo‘lgan mas’uliyatini oshiradi hamda
jamoada hamkorlik muhitining shakllanishiga xizmat qiladi. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, pedagoglarni
boshqaruv jarayoniga jalb etish ularning tashabbuskorligini oshiradi va ta’lim muassasasining rivojlanishiga
ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Rahbar muloqoti samaradorligining asosiy natijalari. Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, rahbarning
kommunikativ kompetensiyasi quyidagi natijalarga olib keladi:

*  pedagogik jamoada ijobiy psixologik muhit shakllanadi;
»  pedagoglarning kasbiy motivatsiyasi va faolligi oshadi;
*  jamoaviy hamkorlik rivojlanadi;

* innovatsion faoliyat uchun qulay muhit yaratiladi;

« ta’'lim muassasasini boshgarish samaradorligi ortadi.

Shunday qilib, zamonaviy boshgaruv nazariyalarida rahbar mulogoti ta’lim muassasasini samarali boshga-
rishning muhim omillaridan biri sifatida namoyon bo‘ladi. Rahbarning kommunikativ kompetensiyasi pedagogik
jamoa faoliyatini rivojlantirish, boshgaruv samaradorligini oshirish hamda ta’lim sifatini yaxshilashda muhim rol
o‘ynaydi.

Rahbar mulogoti modeli. Zamonaviy boshqgaruv nazariyalarini tahlil gilish asosida ta’lim muassasasida
rahbar muloqgotining samarali modeli ishlab chiqildi. Ushbu model rahbar kommunikativ kompetensiyasi, peda-
gogik jamoa bilan mulogot jarayoni hamda boshqaruv yondashuvlari o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni aks ettiradi.

Rahbar kommunikativ kompetensiyasi pedagogik jamoa bilan samarali mulogot o‘rnatishning asosiy sharti
hisoblanadi. Rahbar tomonidan ochig mulogot muhiti yaratilishi va axborot almashinuvi tizimining yo‘lga qo'yil-
ishi pedagogik jamoaning faoliyatini muvofiglashtirishga xizmat giladi. Shu jarayonda transformatsion liderlik,
kommunikativ boshqaruv hamda ishtirokchi boshgaruv yondashuvlari muhim rol o‘ynaydi.

Mazkur yondashuvlar asosida tashkil etilgan rahbar mulogoti pedagogik jamoaning motivatsiyasini oshi-
radi, jamoada hamkorlik muhitini shakllantiradi hamda ta’lim jarayonining samaradorligini ta’minlaydi. Natijada
ta’lim muassasasida boshqgaruv samaradorligi ortib, ta’lim sifati yaxshilanadi.

Quyidagi sxema rahbar mulogoti modelining asosiy bosgichlarini ifodalaydi.

Rahbar kommunikativ kompetensiyasi

!

Ochiq mulogot va axborot almashinuvi

!

Transformatsion, kommunikativ va ishtirokchi boshqaruv yondashuvlari

!

Pedagogik jamoa motivatsiyasi va hamkorligi

!

Ta’lim sifatining oshishi

Zamonaviy boshqaruv yondashuvlari taggoslanishi. Zamonaviy boshqaruv nazariyalarida rahbar muloqoti
turli boshqgaruv yondashuvlari orgali amalga oshiriladi. Quyidagi jadvalda transformatsion liderlik, kommunikativ
boshgaruv hamda ishtirokchi boshgaruv yondashuvlarining asosiy xususiyatlari tagqoslab ko‘rsatilgan.
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1-jadval: Zamonaviy boshqaruv yondashuvlarining asosiy mazmuni va natijalari

| Yondashuv | Asosymazmuni | Natjia_____

Pedagogik jamoani rivojlantirish, ilhomlantirish va Ta'lim muassasasida

fensiornateleniideik innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlash innovatsion muhit shakllanadi

Tashkilot ichida samarali axborot almashinuvi va ochiq Jamoada hamkorlik va o‘zaro

Kemmunlkatigbeshaa iy mulogotni ta’minlash ishonch kuchayadi

. . Pedagoglarni boshqgaruv jarayonida garor gabul gilishga Jamoaviy mas’uliyat va
L C LI jalb etish tashabbuskorlik oshadi

Jadvaldan ko'rinib turibdiki, mazkur yondashuvlarning barchasi rahbar va pedagogik jamoa o‘rtasidagi
samarali kommunikatsiyani ta’'minlashga qaratilgan. Shu sababli zamonaviy ta’lim menejmentida ushbu
yondashuvlardan kompleks foydalanish boshgaruv samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy boshqaruv nazariyalarida rahbar muloqoti
ta’lim muassasasini samarali boshgarishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Ta’lim muassasalarida bosh-
garuv samaradorligini ta’minlash ko‘p jihatdan rahbarning kommunikativ kompetensiyasiga, pedagogik jamoa
bilan samarali mulogot o‘rnata olish qobiliyatiga hamda jamoaviy hamkorlikni rivojlantirish mahoratiga bog‘ligdir.

Tadgigot davomida transformatsion liderlik, kommunikativ boshqgaruv hamda ishtirokchi boshgaruv
yondashuvlari asosida rahbar muloqgotining nazariy asoslari tahlil gilindi. Mazkur yondashuvlar rahbar va peda-
gogik jamoa o‘rtasida samarali kommunikatsiya tizimini shakllantirishga xizmat giladi. Aynigsa, transformatsion
liderlik yondashuvi rahbarning pedagogik jamoani ilhomlantirish va innovatsion faoliyatga yo‘naltirish imkoni-
yatlarini kengaytiradi. Kommunikativ boshgaruv esa ta’lim muassasasida ochiq muloqot va axborot almashinuvi
tizimini rivojlantiradi. Ishtirokchi boshgaruv yondashuvi esa pedagoglarni boshqgaruv jarayoniga jalb etish orgali
jamoaviy mas’uliyatni oshirishga xizmat qgiladi.

Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, rahbarning kommunikativ kompetensiyasi pedagogik jamoada ijobiy
psixologik muhitni shakllantirish, pedagoglarning kasbiy motivatsiyasini oshirish hamda jamoaviy hamkorlikni
rivojlantirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan birga, samarali mulogot tizimi pedagoglarning innovatsion faoli-
yatini rag‘batlantirish hamda ta’lim jarayonining sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilashga xizmat giladi.

Shu nuqgtai nazardan, ta’lim muassasalarida rahbar kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirish muhim
ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi. Mazkur jarayonni takomillashtirish magsadida quyidagi takliflar ilgari suriladi:

+ ta’lim muassasalari rahbarlari uchun kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishga qaratiigan maxsus
trening va malaka oshirish dasturlarini tashkil etish;

+  pedagogik jamoa bilan ochiq mulogot tizimini shakllantirish hamda rahbar va pedagoglar o‘rtasida samarali
kommunikatsiyani rivojlantirish;

+ ta'lim muassasalarida ishtirokchi boshgaruv tamoyillarini keng joriy etish orqali pedagoglarning boshqgaruv
jarayonidagi faolligini oshirish;

« rahbarlik faoliyatida zamonaviy boshgaruv nazariyalari va innovatsion menejment usullaridan samarali
foydalanish.

Xulosa qilib aytganda, zamonaviy boshgaruv nazariyalari asosida rahbar muloqotini rivojlantirish ta’lim
muassasalarini samarali boshgarish, pedagogik jamoa faoliyatini rivojlantirish hamda ta’lim sifatini oshirishda
muhim omil bo'lib xizmat qiladi. Rahbar kommunikativ kompetensiyasining takomillashuvi ta’lim tizimida sama-
rali boshgaruvni ta’'minlash va ta’lim jarayonining sifatini oshirishga xizmat giladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

Mirziyoyev Sh. M. Yangi O‘zbekiston strategiyasi. — Toshkent: O‘zbekiston, 2021.

Djurayev R. X., Turg‘unov S. T. Ta’lim menejmenti. — Toshkent: Voris nashriyoti, 2006.

Sharifxo‘jayev M., Abdullayev Yo. Menejment. — Toshkent: O‘gituvchi, 2001.

G'ulomov S. S. Menejment asoslari. — Toshkent: O‘gituvchi, 2002.

Burns J. M. Leadership. — New York: Harper & Row, 1978.

Bass B. M., Riggio R. E. Transformational Leadership (2nd ed.). — Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 2006.
Fullan M. The New Meaning of Educational Change (5th ed.). — New York: Teachers College Press, 2016.
Schleicher A. World Class: How to Build a 21st-Century School System. — Paris: OECD Publishing, 2018.

Bush T. Educational Leadership and Management: Theory, Policy and Practice (5th ed.). — London: Sage Publications,
2019.

10. Yukl G. Leadership in Organizations (8th ed.). — Boston: Pearson Education, 2013.
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