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MAKTAB DIREKTORLARINING
BOSHQARUV KO‘NIKMALARINI
RIVOJLANTIRISHDA
SINERGETIK YONDASHUVNING
O‘RNI VA AHAMIYATI

Yusupova Dilnoza Fayzullayevna
A. Avloniy nomidagi Pedagogik mahorat milliy instituti dotsenti,
pedagogika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)

Annotatsiya: Ushbu maqgolada maktab direktorlarining samarali boshgaruv ko‘nikmalarini shakllantirishda sinergetik
yondashuvning nazariy-metodologik asoslari, uning boshgaruv jarayoniga ta’siri hamda ta’lim tizimidagi amaliy ahami-
yati tahlil gilinadi. Sinergetika nazariyasi maktabni murakkab va o‘zaro bog‘langan tizim sifatida talgin qilib, boshqaruv
jarayonida sinergiya hamda tizimkor fikrlashni rivojlantirishning samarali mexanizmlarini asoslaydi. Shuningdek, mazkur
yondashuv ta’lim muassasasida strategik boshqgaruv, jamoaviy hamkorlik va innovatsion rivojlanishni ta’minlashda muhim
metodologik asos bo'lib xizmat gilishi yoritib beriladi.

sinergetik yondashuv, boshqaruv ko‘nikmalari, maktab direktori, ta’'lim menejmenti, tizimkor yondashuy,
sinergiya.
Abstract: This article analyzes the theoretical and methodological foundations of the synergetic approach to developing
effective management skills among school principals, its impact on the management process, and its practical signifi-
cance in the education system. The theory of synergetics considers a school as a complex and interconnected system
and substantiates effective mechanisms for strengthening synergy and systems thinking in management activities. The
study also highlights the role of this approach in ensuring strategic management, collaborative interaction, and innovative
development in educational institutions.

synergetic approach, management skills, school principal, educational management, systems approach,
synergy.
AHHOTauMsA: B gaHHON cTaTbe aHanM3upyTCs TEOPETUKO-METOAONOMMYECKME OCHOBLI CMHEPreTUYecKoro nogxona K
hopmMrpoBaHMI0 3PPEKTUBHBIX YNPABAEHYECKMX HABLIKOB AUPEKTOPOB LUKOS, €70 BUSIHAE Ha MPoLEecC yrnpaBreHusl, a
TaKkKe NpakTMYeckasi 3Ha4MMOCTb B cUCTeMe 06pa3oBaHus. Teopusi CUHEPFETUKN pacCcMaTPUBAET LUKOMY KakK CrOXHYO
1 B3aUMOCBSA3aHHYI0 CUCTEMY U 0B6OCHOBLIBAET 3MEKTUBHBIE MEXAHN3MbI YKPEMNMEHUS CUHEPTUN 1 CUCTEMHOTO MbILL-
NeHusi B ynpaBneH4Yeckon aestenbHocTh. Kpome Toro, nokasaHo, YTo AaHHbIN NOAX04 CNOoCO6CTBYET pasBUTUIO CTpaTe-
rMYECKOro ynpaeneHusi, KOMaHOHOrO B3aMMOLENCTBUS U MHHOBALIMOHHOTO Pa3BuUTUSi 06pa3oBaTENbHbLIX OpraHuU3aLuii.

CVIHepFeTVI“IeCKI/IIZ noaxon, ynpasrieH4YeCKue HaBblKW, OUPEKTOpP LWKOMbl, MEHEMKMEHT B o6pa30—
BaHWW, CUCTEMHbIN MOAXOA, CUHeprua.

Maktab direktorlarining boshgaruv ko‘nikmalari quyidagilardan iborat: strategik boshqaruv, tashkiliy va
ma’muriy boshqaruy, liderlik, kommunikativ ko‘nikmalar, pedagogik boshqaruv ko‘nikmalari, tahliliy va diag-
nostik ko‘nikmalar, innovatsion va rivojlantiruvchi ko‘nikmalar, psixologik hamda emotsional ko‘nikmalar.

Global ta’lim sohasida tezkor o‘zgarishlar, pedagogik innovatsiyalar va murakkab ijtimoiy sharoitlar maktab
rahbarlaridan yuqori darajadagi boshqaruv ko‘nikmalarini talab qiladi. An’anaviy boshgaruv yondashuvlari
ko‘pincha murakkab tizimli muammolarni yechishda yetarli natija bermaydi. Shu sababli ta’lim menejmenti
sohasida sinergetik yondashuv zamonaviy boshgaruv amaliyotining nazariy va amaliy asoslaridan biri sifatida
e’tirof etilmoqda.

Sinergetika — murakkab tizimlarda o‘zini tashkil etish, o‘zaro bog'liglik va tizimli o‘zgarishlarni o‘rganadigan
ilmiy yo‘nalishdir. Nazariy asoslaridan biri — tizim elementlarining o‘zaro ta’siri natijasida yangi sifatlar, ya'ni
sinergiya vujudga kelishidir. Mazkur yondashuv ilk bor tabiiy fanlar doirasida shakllangan bo‘lsa-da, keyin-
chalik ijtimoiy tizimlar, jumladan, ta’lim tizimini tahlil gilishda ham keng qo'llanila boshladi. Haken sinergetikani
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murakkab tizimlarning o‘zini-o‘zi tashkil etish gonuniyatlarini o‘rganuvchi ilmiy yo‘nalish sifatida izohlab, unda
tizim elementlari o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir yangi sifat darajasini yuzaga keltirishini ta’kidlaydi (Haken, 1983).

Ta’lim muassasalari ham murakkab, dinamik tizimlar bo‘lib, unda o'qituvchilar, o‘quvchilar, ota-onalar
hamda tashgi muhit omillari o‘zaro uzviy bog‘liq holda faoliyat yuritadi. Shu sababli ta’limni boshgarishda tizimli
va sinergetik yondashuv muhim ahamiyat kasb etadi. Senge ta’lim tashkilotlarini “o‘rganayotgan tashkilot” sifa-
tida talgin qilib, tizimli fikrlashni samarali boshgaruvning muhim komponenti sifatida ko‘rsatadi (Senge, 1990).
Shuningdek, Fullan ta’lim tizimidagi o‘zgarishlar samarali boshqaruv va jamoaviy hamkorlik orgali amalga oshi-
rilishini ta’kidlaydi (Fullan, 2016).

Zamonaviy tadqigotlarda sinergetik yondashuv ta’lim tizimida yangi pedagogik paradigma sifatida qaral-
moqda. Karadzhova ta’lim jarayonida sinergetik yondashuvni qo‘llash orqali o‘gituvchilar, rahbarlar va o‘quv-
chilar o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish hamda tizimning moslashuvchanligini oshirish mumekinligini qayd
etadi (Karadzhova, 2024). Issabekova, Turgunbayeva va Katenov tadgiqotlarida maktablarda metodik faoli-
yatni tashkil etishda sinergetik platforma samaradorligi asoslab berilgan (Issabekova va boshq., 2024). Panina
va hamkorlari esa bo‘lajak ta’lim menejerlarini tayyorlash jarayonida sinergetik yondashuv o‘quv jarayonining
samaradorligini oshirishga xizmat qilishini ta’kidlaydilar (Panina va boshq., 2017). Shuningdek, Shuldeshova
ko'p tilli ta’lim muhitida sinergetik yondashuv o‘quv jarayonining integratsiyalashuvi va tizimli rivojlanishini
ta’minlashini qayd etadi (Shuldeshova, 2023).

Yuqoridagi ilmiy garashlar shuni ko‘rsatadiki, sinergetik yondashuv ta’lim tizimini murakkab va o‘zaro
bog‘liq tizim sifatida tahlil qilish imkonini beradi. Mazkur yondashuv maktab direktorlarini tizimkor fikrlashga,
resurslarni uyg‘unlashtirishga va jamoaviy sinergiyani shakllantirishga yo‘naltiradi hamda ta’lim muassasala-
rida samarali boshqgaruvni tashkil etishning muhim nazariy asoslaridan biri hisoblanadi.

Ushbu magqola adabiyotlar tahlili hamda ta’lim boshqgaruvi bo'yicha mavjud ilmiy tadqiqotlar natijalariga
asoslanadi. Tahlil gilinadigan manbalar gatoriga xalgaro va mintagaviy ilmiy maqolalar, nazariy adabiyotlar
hamda ta’lim menejmenti bo‘yicha tadqigotlar kiradi.

Sinergetik yondashuv maktab direktorlarini murakkab ta’lim tizimlarida kontekstni to‘g‘ri anglashga, uzoq
muddatli strategiyalarni rejalashtirishga va o‘zgaruvchan sharoitlarda samarali garorlar qabul gilishga tayyor-
laydi. Tizimli fikrlash maktab magsadlari bilan resurslarni uzviy bog‘lab turadi. Tizimli fikrlash va strategik bosh-
garuv o'rtasidagi bog'liglik muhim ahamiyatga ega. Strategik boshgaruv samarali bo‘lishi uchun tizimli fikrlash
zarur. Bu ikki yondashuv bir-birini to‘ldiradi.

Tizimli fikrlash — muammoni to‘liq ko‘radi, sabab—oqibatni tahlil giladi va o‘zaro bog‘liglikni tushuntiradi.
Strategik boshqaruv esa yo‘nalish beradi, magsad belgilaydi hamda amalga oshirish mexanizmini yaratadi.

Agar maktab rahbariyati tizimli fikrlasa, strategik boshqaruv yanada samarali bo‘ladi. Tizimli va strategik
yondashuv qo‘llanilgan maktablarda ta’lim sifati oshadi, o‘qgituvchilar motivatsiyasi kuchayadi, ota-onalar bilan
hamkorlik yaxshilanadi, innovatsion loyihalar muvaffaqiyatli amalga oshiriladi va raqobatbardosh bitiruvchilar
tayyorlanadi. Strategik garorlar ko‘p omilli va murakkab bo‘ladi. Tashqi va ichki omillar o‘zaro ta’sir giladi. Uzoq
muddatli natijalar ko‘pincha darhol ko‘rinmaydi. Masalan, narxni tushirish strategiyasi qisqa muddatda savdoni
oshirishi mumkin, biroq uzoq muddatda brend qadri pasayishi yoki foyda kamayishiga olib kelishi ehtimoli
mavjud.

Sinergiya jamoa a’zolari o‘rtasida ishonch va uzviy faol hamkorlikni shakllantirish orgali boshgaruv nati-
jadorligini oshiradi. Direktor jamoani faollashtiruvchi lider sifatida pedagoglar, ota-onalar va jamiyat vakillari
bilan samarali mulogot o‘rnatadi.

Sinergetik yondashuv maktabda innovatsion madaniyatni shakllantiradi va rahbarni pedagogik yangiliklarni
joriy etishda strategik muvofiglashtiruvchi sifatida tayyorlaydi. Bu esa ta’lim jarayonlarining sifatini oshiradi va
o‘quvchilarning o‘rganish natijalariga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Sinergetik yondashuv maktab boshgaruvini quyidagicha yaxshilaydi:

*  barqaror tashkiliy struktura — maktab faoliyati tizimli ravishda rejalashtiriladi;
» ochiq mulogot muhitini yaratish — jamoa a’zolari o‘rtasida samarali muloqgot yo‘lga qo‘yiladi;
* resurslarni integratsiyalash — moliyaviy, insoniy va pedagogik resurslar optimal darajada uyg‘unlashtiriladi;

* innovatsion boshgaruv mexanizmlari — o‘zgarishlarga moslashuvchan strategiyalar qo‘llanadi.
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Maktab direktorlarining boshqaruv ko‘nikmalarini rivojlantirishda sinergetik yondashuv muhim ahamiyatga
ega. U rahbarni murakkab tizimni tizimli ravishda boshqgarishga, jamoaviy sinergiyani shakllantirishga va inno-
vatsiyalarni samarali tatbiq etishga yo‘naltiradi. Sinergetik yondashuv ta’lim tizimida liderlikning yangi sifatlarini
rivojlantiradi hamda maktab boshqaruvida uzluksiz o'sish va moslashuvchanlikni ta’minlaydi.

Tizimli va integrativ boshgaruv modelini joriy etish, o‘zini-o‘zi rivojlantiruvchi boshgaruv mexanizmini
yaratish, jamoaviy garor gabul qilish tizimini rivojlantirish, ragamli boshqaruv kompetensiyasini oshirish, adaptiv
va krizis boshqaruvi ko‘nikmalarini rivojlantirish hamda innovatsion muhit yaratish mazkur yondashuvni sama-
rali amalga oshirishning muhim yo‘nalishlari hisoblanadi. Quyida tizimli va integrativ boshgaruv modelini joriy
etish algoritmi mexanizmi keltiriladi.

Rejalashtirish Integratsiya Amalga oshirish
Takomillashtirish  [u— Refleksiya <

1-rasm: Modelning ishlash algoritmi (Aylanma sinergetik sikl)

Tizimli va integrativ boshgaruv model algoritmi (1-rasm)da quyidagilarga e’tibor garatiladi:

1. Rejalashtirish — strategik magsadlarning anigligi (aniqg, o‘lchab bo‘ladigan, real), missiya va vizyonning
jamoa tomonidan gabul qgilinishi, KPI va natija indikatorlarini belgilash, resurslar (kadr, vagt, moliya) tahlili
hamda xavf (risk)larni oldindan baholashni o'z ichiga oladi.

2. Integratsiya — barcha yo‘nalishlarning yagona maqgsadga xizmat qilishi, vazifalar tagsimoti va delegatsiya,
fanlararo hamkorlik, ichki kommunikatsiya samaradorligi hamda ragamli tizimlar bilan uyg‘unlikni ta’'min-
lashni talab etadi.

3. Amalga oshirish — rejaga muvofiq harakat gilish, mas’uliyat va ijro intizomi, jamoaviy hamkorlik,
muammolarni tezkor hal qilish, motivatsiya va rag‘batlantirishni oz ichiga oladi.

4. Monitoring — KPI bajarilish darajasi, o‘quv natijalari va sifat ko‘rsatkichlari, xodimlar faoliyati tahlili, raqamli
ma’lumotlardan foydalanish, ota-onalar va o‘quvchilar fikrini tahlil gilishni nazarda tutadi.

5. Refleksiya — sabab—oqibat tahlili, jamoaviy muhokama, tajribani umumlashtirish, giyoslash, innovatsion
g‘oyalar va kreativ loyihalarni ishlab chigish, 0'z-0‘zini baholash hamda ichki xususiyatlarni o‘rganish orqgali
ko‘rsatkichlarga asoslangan mezonlarni ishlab chigishni tagozo etadi. Bu jarayon garorlar qabul qilishda
natijalilikni ta’minlashga xizmat giladi. Direktor o‘zining boshgarish va rejalashtirish funksiyalari hamda
boshqgaruv garorlarini tahlil gilmas ekan, tizimda sinergiya hosil bo‘Imaydi.

6. Takomillashtirish — tuzatish choralarini ishlab chiqish, strategiyani yangilash, innovatsion yondashuvlarni
joriy etish, moslashuvchanlikni kuchaytirish va keyingi sikl uchun yangilangan reja tayyorlashni o'z ichiga

oladi.
SINERGETIK O‘ZARO
y . Ragamli boshgaruv
O‘quvchilar tizimi

2-rasm: Sinergetik o‘zaro bog‘liglikni sinergetika tamoyili orqali tahlil etamiz.

Direktor

Sinergetik o‘zaro bog'liglikni sinergetika tamoyili orgali tahlil etamiz (1-sxema). Maktab tizimidagi barcha
elementlar — direktor, pedagoglar, o‘quvchilar, ota-onalar va tashgi hamkorlar — alohida ishlaganda muayyan
natija beradi, birog ularning o'zaro uyg‘un va hamkorlikka asoslangan faoliyati natijasida kutilganidan yuqori,
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integrativ natija yuzaga keladi. Ya’ni tizimning umumiy samaradorligi uning gismlari yig‘indisidan ko‘ra kattaroq
bo‘ladi. Sinergetika tamoyili elementlar o'zaro ta’siri natijasida yangi sifat darajasi yuzaga kelishini anglatadi.
Direktor va pedagog hamkorligi jamoaviy liderlikni shakllantiradi, pedagog va o‘quvchi o‘zaro ta’siri yuqori
akademik natijalarni ta’minlaydi, monitoring va refleksiya esa innovatsion yangilanish zaruratini yuzaga kelti-
radi. Bu tamoyil maktab boshgaruvida bir gator jihatlarda namoyon bo‘ladi. Jumladan, o‘zaro kuchaytirish —
har bir subyektning harakati boshqgalarning samaradorligini oshiradi. Masalan, direktor strategik yo‘naltiradi,
pedagog metodik jihatdan boyitadi, o‘quvchi esa faol ishtirok etadi va natija oshadi.

O‘zini-o'zi tashkil etish — tizim tashqi buyrugsiz ham ichki resurslar orgali rivojlanadi. Pedagoglar tash-
abbus ko‘rsatadi, jamoa ichida innovatsion loyihalar yuzaga keladi, direktor esa katalizator rolini bajaradi. Qayta
aloga (feedback) — monitoring va refleksiya jarayoni tizimning rivojlanish mexanizmi hisoblanadi. Natijalar tahlil
gilinadi, muammolar aniglanadi va strategiya takomillashtiriladi.

Moslashuvchanlik va adaptivlik — murakkab tizim o‘zgaruvchan muhitga moslashadi, yangi ta’lim talab-
lariga, ragamli transformatsiyaga va ijtimoiy ehtiyojlarga javob beradi.

Nochiziglik — tizimda kichik o‘zgarish katta natijaga olib kelishi mumkin. Masalan, motivatsion muhitni
yaxshilash yoki samarali dars kuzatuvi ta’lim sifatini sezilarli darajada oshiradi. Sinergetik o‘zaro bog‘lanishlar
maktab boshgaruvida ilmiy jihatdan quyidagilarni ta’minlaydi:

*  maktabni murakkab, interaktiv tizim sifatida tahlil qilish;

» strategik, taktik va operativ jarayonlarni integratsiyalash;

e 0'zini-o‘zi rivojlantiruvchi va innovatsion tizim yaratish;

+ gayta aloga va monitoring orgali ma’lumotlarga asoslangan boshgaruvni qo‘llash;
* nochiziglik orqali yangi sifat va natijalarni yuzaga chiqarish;

* moslashuvchan va barqaror rivojlanishga erishishni ta’minlash.

Xulosa qilib aytganda, tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, maktab direktorining boshqaruv ko‘nikmalarini
sinergetik yondashuv asosida shakllantirish ta’lim muassasasini oddiy ma’muriy tuzilmadan o‘z-o‘zini rivojlan-
tiruvchi dinamik tizimga aylantirish imkonini beradi. Sinergetik boshgaruvda direktor fagat buyrugq beruvchi
emas, balki jamoadagi ichki imkoniyatlarni birlashtiruvchi va “rezonans” effektini yaratuvchi moderator vazi-
fasini bajaradi. Strategik, liderlik va innovatsion ko‘nikmalarning o‘zaro integratsiyasi ushbu tamoyilning sama-
rali ishlashini ta’'minlaydi.

Xulosa qilib aytganda, sinergetik yondashuv direktorga murakkab va o‘zgaruvchan ta’lim muhitida nafagat
bargarorlikni saglash, balki tizimli rivojlanishning yangi bosqichiga chigish strategiyasini taqdim etadi.
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Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari
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Mas’ul muharrir: Ramzidin Ashurov

Ingliz tili muharriri: Murod Xoliyorov
Musahhih: Alibek Zokirov

Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov
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© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali manba sifatida
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar gaytarilmaydi.

“Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali 26.09.2023-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeC-5669363 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne 136361.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Yunusobod tumani
19-mavze, 17-uy.



