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Abstract: Mazkur magola zamonaviy ta’lim tizimida aglli texnologiyalar fenomenini bo‘lajak o‘gituvchilarning universal va
kasbiy metakompetensiyalarini rivojlantirish nugtayi nazaridan nazariy tahlil gilishga bag‘ishlangan. Oliy ta’lim muassasa-
larida talabalarni o‘gitish jarayoni innovatsion yondashuvlarga tayanadi, chunki ragamli va intellektual texnologiyalardan
foydalanish o‘qgitish hamda bilim olish chegaralarini kengaytiradi, mavjud bilim, ko‘nikma va malakalarni amaliy faoliyatda
samarali qo‘llash imkonini yaratadi.

aqlli texnologiyalar; metakompetensiya; universal kompetensiyalar; kasbiy kompetensiyalar; oliy ta’lim;
reklama va jamoatchilik bilan alogalar; tilshunoslik; axborot-kommunikatsiya texnologiyalari.

Annotatsiya: The article is devoted to a theoretical analysis of the phenomenon of smart technologies in modern educa-
tion from the perspective of developing universal and professional metacompetencies of future teachers. The process of
teaching students in higher education institutions is based on innovative approaches, as the use of digital and intelligent
technologies significantly expands the boundaries of both teaching and learning, while ensuring the effective application
of acquired knowledge, skills, and competencies in professional practice.

smart technologies; metacompetence; universal competencies; professional competencies; higher educa-
tion; advertising and public relations; linguistics; information and communication technologies.
AHHoTaumsA: CTtaTbs MOCBsLLEHA TEOPETUYECKOMY aHanmn3y eHoMeHa CMapT-TEXHOMOMMIN B COBPEMEHHOM 06paso-
BaHWM C MO3WLMWN Pa3BUTUS YHUBEPCAmbHbIX N NPOGECCHMOHanbHbIX METAaKOMMNETEHUMI ByayLmx negaroroB. ObyyeHve
CTYOEHTOB B BbICLUEM y4eOHOM 3aBELEHVMM OPUMEHTMPOBAHO Ha WMHHOBALMOHHbLIE MOAXOAbI, MOCKOMbKY MPUMEHEHWe
LUMPOBBIX N MHTENNEKTYarnbHbIX TEXHOMOMMIA CYLLECTBEHHO PacLUMPSIET rPaHuLibl MPEnoaaBaHnst U OCBOEHUS 3HaHWN,
a Takke obecneynBaeTr ahHEKTUBHOE MCMOMb30BaHNE CPOPMMPOBAHHBIX YMEHUI U HAaBbLIKOB B MPOdecCcuoHansHom
OEeATENbHOCTU.

CMapT-TexXHONormn, MeTakoMmneTeHUunsd; yHmeepcarbHble KOMNETEHUUN, I'Ipoq)eCCVIOHaJ'IbeIe KOM-
neteHuuun; Bbicllee o6paaoBaHme; peKknama un ce4a3un C 06OLLECTBEHHOCTbIO; JIMHIBUCTUKA; I/IH(*)OpMaLWIOHHO-KOMMyHI/IKa-
LMOHHbIE TEXHOIOTUN.

Oliy ta’lim yuqori darajadagi dinamiklik bilan ajralib turadi: o'gitish va bilimlarni tekshirishning yangi usul-
lari doimiy ravishda taklif gilinmoqgda, talabalarni kelajakdagi kasbining turli jihatlari bilan tanishtirish uchun
yangi texnologiyalar joriy etiimoqgda. Ta'limning bunday doimiy o‘zgaruvchanlik xususiyati kelajakdagi muta-
xassislarni tayyorlash darajasini vogelik, ya’ni mehnat bozori talablari hamda rivojlangan shaxsni tarbiyalash
ehtiyojlariga moslashtirish zarurati bilan bog'liq. ljodiy imkoniyatlarni ochish, o‘zini o‘zi belgilash va o‘zini o‘zi
anglash jarayonini yakunlash, intellektual hamda ijtimoiy moslashuvchanlik darajasini oshirish — universitet
o'‘quv jarayonining barcha ushbu jihatlari Smart texnologiyalardan foydalanishni taqozo etadi.

Aqlli texnologiyalar va malakalar. Avvalo, mazkur tushunchalarning gisqacha tavsifini keltiramiz. “SMART”
—magqsadlarni belgilash va shakllantirish uchun keng targalgan va samarali texnologiyadir. SMART gisgartmasi
ingliz tilidagi so‘zlarning bosh harflaridan tashkil topgan bo‘lib, magsad quyidagi talablarga javob berishi lozim-
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ligini anglatadi: Specific (aniglik), Measurable (o‘lchash mumkinligi), Attainable (erishish imkoniyati), Relevant
(dolzarblik), Time-bounded (vaqt bilan chegaralanganlik).

Agqlli texnologiya kundalik vazifalarni bajarish va ma’lumot almashish jarayonida kompyuter tizimlari hamda
mikroprotsessorlardan foydalanishni oz ichiga oladi. SMART gisqartmasini ilmiy muomalaga kiritgan olimlardan
biri XX-asr igtisodchisi, publitsist, pedagog va boshgaruv nazariyotchisi Piter Druker hisoblanadi. Natijada Smart
texnologiyalarni gqo‘llash yo‘nalishlari bosqichma-bosqich shakllandi: dastlab igtisodiyot va menejmentda, so‘ng
sotsiologiya va kommunikatsiyalar sohasida, keyinchalik esa ta’lim tizimida keng qo‘llanila boshlandi.

Hozirgi vagtda “aqlli jamiyat” tushunchasi shakllanmoqda, ya’'ni ma’lumotli insonlar o'z faoliyatida ishni
samarali tashkil etish, biznes va ijtimoiy munosabatlarni yo‘lga qo‘yish uchun eng zamonaviy texnik vosita-
lardan foydalanadigan yangi turdagi ijtimoiy tuzilma hagida so‘z yuritiimogda. “Smart Education” atamasi ham
keng qo'llanilib, universitetlarda talabalar va o‘gituvchilarning yangi texnologiyalarni birgalikda qo‘llash orgali
o‘quv jarayonini tashkil etishga qaratilgan faoliyat birlashmasini anglatadi. Ta’kidlash joizki, Smart-texnologi-
yalar bugungi kunda ta’lim va kasbiy maqgsadlarni amalga oshirish uchun yuqori samarali uslubiy platformaga
aylanib bormoqda.

Zamonaviy ma’noda kompetensiya tushunchasining o‘ziga xos jihatlarini ko‘rib chigish zarur. Keng ma’noda
kompetensiya ma’lum ko‘nikma va bilimlarning muayyan masalalar doirasida qo‘llanilish darajasi sifatida talgin
etiladi. Shaxsning faoliyat sohasi, individual va hatto biologik xususiyatlariga garab kompetensiyaning turli
ko‘rinishlari mavjud. Ushbu maqola doirasida kasbiy kompetensiyaga alohida e’tibor garatiladi — ya’'ni nazariy
va kognitiv tajribani amaliyotda qo‘llash, turli vazifalarni bajarish hamda kasbiy muammolarni hal etish qobiliyati.

Pedagogikadagi universal kompetensiyalar o‘zini o‘zi tashkil etish, o‘zini o‘zi nazorat gilish, mustaqillik,
0'zini 0‘zi boshqarish va o'z taqdirini 0‘zi belgilash kabi sifatlarni gamrab oladi. Ularning asosini bilim va undan
samarali foydalanish gobiliyati tashkil etadi. Bunda hamkorlikka tayyorlik, oldindan belgilangan magsad va kuti-
layotgan natijalarga yo‘naltiriigan ko‘p qirrali o‘zaro ta’sir muhim ahamiyat kasb etadi. Kompetensiya pedagogik
hodisa sifatida shaxsning xulg-atvor me’yorlari va axloqgiy gadriyatlarini faollashtiradi hamda turli vaziyatlarda
o'z bilim va qobiliyatlarini safarbar etish imkonini beradi.

Kompetensiyaning psixologik jihati insonning kommunikativlik darajasi, mustaqilligi, o‘zini o‘zi refleksiya
gilish va o‘zini anglash qobiliyatini namoyon etadi. Shu sababli kompetensiya ko‘p girrali bo‘lib, motivatsiya,
sotsializatsiya, xatti-harakatlarni boshgarish va ijodkorlik bilan chambarchas bog'liq. E.D. Dneprovaning
fikricha, mazkur tushuncha o‘quvchi yoki talabaning muammolarni hal etishda bilim va ko‘nikmalarni amaliy
go'llashga tayyorligini ifodalaydi. E.F. Zeer esa kompetensiyani o‘gitilayotgan fanlar bilan kasbiy vazifalar o‘rta-
sidagi tafovutni kamaytiruvchi psixologik-pedagogik tuzilma sifatida talgin giladi. U kompetensiyaning o‘zini o‘zi
tashkil etish, mustaqillik, o'zini o‘zi boshqarish, refleksiya va o'zini belgilash kabi elementlarini ajratib ko‘rsatadi.
J.V. Rasskazova va E.N. Solovovaning ta’kidlashicha, har ganday kompetensiya bilim va undan foydalanish
gobiliyatiga asoslanadi, biroqg u muammolarni hal qilish jarayonida hamkorlikka psixologik tayyorlik va axlogiy
munosabatlar mavjudligi bilan ko‘nikmalardan farglanadi.

Asosiy yoki universal kompetensiyalar quyidagilardan iborat:

» axborot kompetensiyasi — axborot bilan ishlashga tayyorlik;

»  kommunikativ kompetensiya — boshqga shaxslar bilan samarali mulogot qilishga tayyorlik;
»  kooperativ kompetensiya — hamkorlikka tayyorlik;

*  muammoli kompetensiya — muammolarni hal etishga tayyorlik.

Universal kompetensiyalar talabalarning kognitiv qizigishlarini kengaytirish, zarur ma’lumotlarni tahliliy
umumlashtirish ko‘nikmalarini shakllantirish, tanlangan kasbiy soha bo‘yicha bilim darajasini oshirish hamda
mulogot madaniyatini rivojlantirishda muhim ahamiyatga ega. “Universal” atamasi ushbu sifatlarning kundalik
hayotda ham, kasbiy faoliyatda ham zarurligini anglatadi.

“Tilshunoslik” va “Reklama va jamoatchilik bilan alogalar” yo‘nalishlarida tahsil olayotgan talabalarning
kasbiy va universal kompetensiyalarini rivojlantirish universitet o‘quv jarayonida Smart texnologiyalarni qo‘llash
orgali amalga oshiriimoqgda. Ta’limda uzoq vaqtdan beri mavjud bo‘lgan axborot-kommunikatsiya texnologi-
yalari boshqa innovatsion metodlar bilan uyg‘unlashmoqda. Oliy ta’limning axborot muhiti yangi texnologiyalarni
joriy etish hisobiga kengayib bormoqda. B.A. Abdrahmonovning ta’kidlashicha, ta’lim jarayonini AKT asosida
muvofiglashtirish murakkab jarayon bo‘lib, bu giyinchiliklar doimiy ravishda ortib bormoqda; ayrim hollarda
global kompyuter tarmog‘ida norasmiy ta’lim jamoalarini yaratish yoki an’anaviy ta’lim muassasalarini “virtual”
shakllarga almashtirish holatlari kuzatiimogda. Shu bois o‘quv jarayonida va talabalarda kompetensiyalarni
shakllantirishda Smart texnologiyalarning konseptual ahamiyatini alohida ta’kidlash lozim.
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Tadgiqot metodologiyasi aralash (mixed-methods) yondashuv asosida tashkil etildi. Empirik ma’lumotlar
pedagogika yo‘nalishida tahsil olayotgan bo‘lajak o‘gituvchilar ishtirokida tajriba-sinov ishlari orqali yig'ildi.
Dastlab, metakompetensiyalar (analitik fikrlash, refleksiya, muammoli vaziyatlarni hal etish, kommunikativlik
va ragamli savodxonlik) darajasini aniglash magsadida diagnostik so‘rovhoma va o‘zini o'zi baholash anke-
talari go‘llanildi. Shuningdek, o‘quv jarayonida Smart texnologiyalar (interfaol doskalar, ragamli platformalar,
onlayn hamkorlik vositalari)dan foydalanish samaradorligini aniglash uchun kuzatuv metodi va yarim tuzilgan
intervyular o‘tkazildi. Tajriba va nazorat guruhlari shakllantirilib, o‘quv semestri davomida Smart texnologiyalar
integratsiyalashgan mashg‘ulotlar tashkil etildi. Ma’lumotlar migdoriy va sifat jihatdan tahlil gilindi: so‘rovhoma
natijalari statistik gayta ishlanib, o‘rtacha ko‘rsatkichlar va dinamik o‘zgarishlar tagqoslandi, intervyu va kuzatuv
materiallari esa kontent-tahlil asosida umumlashtirildi. Olingan natijalar Smart texnologiyalarni qo‘llash meta-
kompetensiyalar rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini aniglash imkonini berdi.

Masalaning mohiyatiga to‘xtaladigan bo‘lsak, tilshunos talabalar yoki PR-mutaxassislarni Smart texnolo-
giyalardan foydalangan holda tayyorlash plazma panellar, interfaol doskalar va jadvallar, Smart displey va
ekranlar, istalgan internet tarmog‘iga doimiy ulanish kabi yangiliklar tufayli amalga oshirilmoqda (yangiliklar
va ta’lim saytlaridan foydalanish). “Tilshunoslik” yo‘nalishi bo‘yicha ofqitish jarayoni ko‘pincha multimedia
globusidan foydalanish bilan birga olib boriladi. Bu nafaqat Yerning statik tasvirlarini, balki real vaqt rejimida sodir
bo‘layotgan o‘zgarishlarni aks ettiruvchi dinamik tagdimotlarni namoyish etish imkonini beradi — mamlakatlar va
turli git'alarda ob-havodan tortib yangi madaniy diggatga sazovor joylargacha.

Bugungi kunda ta’lim dasturlarini ishlab chiqgish har bir darsga zamonaviy texnologiyalarni majburiy inte-
gratsiya qilish asosida tashkil etimogda. Smart displey bilan ishlash ko‘nikmalari takomillashtiriimoqda, bu esa
turli darajadagi murakkablikdagi ma’lumotlarni bir vaqtning o‘zida yuklab olish, zarur axborotni tezkor izlash
hamda guruhiy va individual vazifalarni ortigcha vaqgt sarflamasdan bajarish imkonini beradi.

Tilshunos-tarjimonlar va gidlarni tayyorlash jarayoni lingafon laboratoriyalaridan foydalanish hisobiga
samaraliroq tashkil etiimogda. Mazkur tizim grammatika va talaffuzning nozik jihatlarini o‘gitish jarayonini
axborotlashtiradi, chunki u har ganday mavzuni vizual shaklda taqdim etadi, masalan, video-darslar yordamida
yoki ona tilida so‘zlashuvchilar bilan Skype orqali mulogotni yo‘lga qo‘yish imkonini beradi. Bilimlarni tekshirish
interfaol doska yordamida ham amalga oshiriladi — grammatik testlardan o'tish yoki leksik bilimlarni nazorat
qgilish jarayoni soddalashtiriladi. To‘gri talaffuzni shakllantirish audio va video resurslarsiz deyarli mumkin emas.
Universitetlararo video-konferensiyalar tez-tez tashkil etiladi, bu esa ma’ruzachilar nutqining ravshanligini
saqglagan holda masofadan turib muloqot gilish imkonini yaratadi.

“Ta’lim jarayonini bog‘lovchi asosiy element — bu faol ta’lim mazmunidir, uning asosida vaqgt va makon
chegaralarini bartaraf etuvchi yagona axborot omborlari yaratiladi.” Tilshunoslar yoki “Reklama va jamoatchilik
bilan alogalar” yo‘nalishi bo'yicha menejerlarni tayyorlash jarayonida yuzaga keladigan barcha muammolarni
elektron ta’lim texnologiyalari yordamida to'liq hal etish har doim ham mumkin emas. Shu bois “aqlli ta’lim”
tushunchasi multimedia texnologiyalarining moslashuvchanligi va keng gamrovi bilan tavsiflanadi. Bu esa
bo‘lajak tilshunoslarning kasbiy kompetensiyalarini rivojlantirishga xizmat qiladi — ularning chet tilini bilish dara-
jasi, tarjima usullari video-seanslar orgali muntazam yangilanadi, turli saytlar bilan ishlash va interfaol ekranlar
yordamida amaliy vazifalarni bajarish imkoniyati kengayadi.

Universal kompetensiyalar nugtayi nazaridan Smart texnologiyalar kommunikativlik, axborot bilan ishlash
gobiliyati hamda muammolarni hal etish salohiyatini rivojlantiradi. Video tizimlar va interfaol doskalar orqgali
zarur faktlarni tezkor olish jarayoni sezilarli darajada jadallashadi.

Shunday qilib, Smart texnologiyalardan foydalanish talabalarning uzluksiz o‘zini o‘zi rivojlantirish imkoni-
yatini kengaytiradi va universitet ta’lim mubhiti asta-sekin Smart muhitga — ya’ni klassik va zamonaviy usullarni
uyg‘unlashtirgan, moslashuvchan va keng gamrovli o‘quv maydoniga aylanmoqgda. Aqlli texnologiyalar analitik
kompetensiyani, ya’ni murakkab savollarga mantigiy yondashuv asosida javob topish qgobiliyatini, shuningdek,
innovatsiyalarga ochiglikni shakllantiradi. Tilshunoslar va PR-sohasi mutaxassislari uchun ushbu kompetensi-
yalar alohida ahamiyatga ega. Bugungi kunda aqlli texnologiyalar har ganday ta’lim innovatsiyalarining asosiy
omiliga aylanib, o‘quv jarayonining turg‘unlikka tushib golishining oldini olmoqda.

Shuni ta’kidlash kerakki, Smart konsepsiyasi ta’lim sohasida tabiiy ravishda shakllandi. Bu professional
faoliyat va shaxsiy hayotni yengillashtiruvchi turli gadjetlar — smartfon, aqlli uy, aqglli avtomobil, smart doska
(interfaol intellektual elektron doska), o‘zini o‘zi diagnostika giluvchi aqlli qattiq disk kabi qurilmalarni joriy etish
bilan bog'liq. Birog mazkur qurilmalar Smart konsepsiyasi ta’sirida o'z imkoniyatlarini sezilarli darajada kengay-
tirib, ta’lim muhitining rivojlanishiga xizmat qgilmoqda. Natijada ta’lim muhiti bilimlar, axborot texnologiyalari va
ularning amaliy qo‘llanilishining yaxlit maydoniga aylanmoqda.
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“Reklama va jamoatchilik bilan alogalar” yo‘nalishida talabalarni o‘qitish jarayoni Smart hujjat kamerala-
ridan foydalanish bilan bog‘liq. Ular pochta orgali olingan, skanerlangan yoki chop etilgan har ganday faylni
namoyish etish imkonini beradi. Kamera eng kichik shrift va detallarni aniglab, ularni turli migyosda — kichik
guruhlar yoki katta auditoriya uchun — namoyish etishi mumkin. Natijada talabalarda hamkorlik, muammolarni
hal etish, mustaqil garor qabul qilish va o‘zini o'zi nazorat qilish kabi malakalar shakllanadi.

PR-menejerlar va tilshunoslarni tayyorlash interfaol jihozlar — Smart Board interfaol doskalari va Sympo-
dium interfaol displeylari — yordamida amalga oshiriladi. Bu ma’ruzachiga nutq jarayonida bevosita tagdimot
o‘tkazish, muhim misollar va faktlarga urg‘u berish imkonini yaratadi. Interfaol doskalarda maxsus marker
yordamida yozish, o‘quv materialini namoyish qilish, tasvir ustida yozma izohlar qoldirish mumkin. Smart Board
doskasida yozilgan barcha ma’lumotlar saglanadi, chop etiladi yoki elektron pochta orgali yuboriladi. Ma’ruza
davomida yaratilgan material o‘rnatilgan videoregistrator orqali yozib olinadi va gayta ko‘rish imkoniyati yara-
tiladi.

Interfaol doskalarning imkoniyatlari dasturiy ta’minot — Smart Notebook, Bridgit, SynhronEyes — orqali
amalga oshiriladi. Har bir dastur o‘z funksional imkoniyatlariga ega. Masalan, Smart Notebook matn va ma’lu-
motlar bilan ishlashni tashkil etadi, Bridgit masofaviy taqdimotlar va sharhlarni gabul gilish imkonini beradi,
SynhronEyes esa talabalar faoliyatini nazorat qilish va natijalarni monitoring gilishga xizmat qiladi.

Umumiy xulosa qilib ta’kidlash mumekinki, universitetdagi o‘quv jarayoni kasbiy va universal kompetensi-
yalarni rivojlantirishga yo‘naltirilgan holda ijodiy xarakter kasb etmoqda. Aqlli texnologiyalar bilimga qizigish va
uni egallash motivatsiyasini oshiradi, ijodiy fikrlashni shakllantiradi hamda muammoni hal etishning turli usul-
larini taklif gilish qobiliyatini rivojlantiradi.

Ta’limdagi yangi texnologiyalar bugungi kunda hatto 10-15-yil oldingiga nisbatan tez sur’atlarda rivojlan-
moqda, bu esa tajriba, ma’lumot, bilim va kasbiy ko‘nikmalar almashinuvining ahamiyatini yanada oshirmoqda.
Jamiyat talab gilayotgan tilshunos yoki PR-menejer kabi mutaxassislarni tayyorlash jarayoni Smart konsep-
siyasi asosida amalga oshiriladi. Mazkur kasbiy sohalar intellektual va ijodiy faoliyatni, kommunikativ mosla-
shuvchanlikni hamda mantiqiy fikrlashni o'z ichiga oladi. Ushbu kompetensiyalar Smart makonda samarali
rivojlanadi.
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