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IПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ 

ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЙ 
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В 
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Останов Шухрат Шарифович

Доцент Бухарского государственного университета, 
доктор психологических наук (DSc)

Аннотация: В современном мире искусственный интеллект (ИИ) становится неотъемлемой частью психологической 
практики, особенно в области психотерапии и консультирования. В статье рассматриваются психологические 
возможности и ограничения оказания психотерапевтической помощи на основе ИИ. Раскрываются теоретико-
методологические предпосылки внедрения интеллектуальных систем в процесс психотерапевтического 
взаимодействия, включая когнитивно-поведенческий, гуманистический и экзистенциальный подходы. Отмечается, 
что ИИ способен выполнять функции первичной диагностики эмоциональных состояний, анализировать 
вербальные и невербальные проявления клиентов, а также предоставлять рекомендации, основанные на анализе 
больших данных. Однако, несмотря на технологические достижения, ИИ не способен в полной мере заменить 
человеческий фактор — эмпатию, эмоциональное участие и этическое понимание личности клиента.

Психологические возможности ИИ заключаются в оперативности обработки информации, нейтральности оценок, 
снижении субъективного влияния терапевта и обеспечении доступности психотерапевтической помощи. В то же 
время выявлены ограничения, связанные с риском утраты личностного контакта, недостатком контекстуального 
понимания и угрозой деиндивидуализации клиента. В статье подчеркивается необходимость разработки этических 
норм взаимодействия человека и интеллектуальных систем в психотерапии, а также подготовки специалистов, 
владеющих навыками работы в цифровой психологической среде.

Ключевые слова: искусственный интеллект, психотерапия, психологическая помощь, цифровая психология, 
эмпатия, этические аспекты, эмоциональный интеллект, когнитивная диагностика.
Annotatsiya: Zamonaviy dunyoda sun’iy intellekt (SI) psixologik amaliyotning, ayniqsa psixoterapiya va maslahat 
sohalarida ajralmas qismiga aylanib bormoqda. Ushbu maqolada SIga asoslangan psixoterapevtik yordamning psixologik 
salohiyati va cheklovlari ko‘rib chiqiladi. Aqlli tizimlarni psixoterapevtik o‘zaro ta’sirlarga integratsiya qilishning nazariy va 
metodologik shartlari, jumladan, kognitiv-xulq-atvor, gumanistik va ekzistensial yondashuvlar o‘rganiladi. Ta’kidlanishicha, 
SI hissiy holatlar bo‘yicha asosiy diagnostika funktsiyalarini bajarishga, mijozlarning og’zaki va og’zaki bo‘lmagan 
ifodalarini tahlil qilishga va katta ma’lumotlar tahliliga asoslangan tavsiyalar berishga qodir. Biroq, texnologik yutuqlarga 
qaramay, SI inson omilini - empatiya, hissiy ishtirok va mijozning shaxsini axloqiy tushunishni to‘liq o‘rnini bosa olmaydi.

SIning psixologik salohiyati axborotni qayta ishlash tezligida, baholashlarning neytralligida, terapevtning sub’ektiv ta’sirini 
kamaytirishda va psixoterapevtik yordamning mavjudligini ta’minlashda yotadi. Shu bilan birga, shaxsiy aloqani yo‘qotish 
xavfi, kontekstual tushunchaning yo‘qligi va mijozning individualizatsiya xavfi bilan bog’liq cheklovlar aniqlangan. 
Maqolada psixoterapiyada odamlar va aqlli tizimlar o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir uchun axloqiy standartlarni ishlab chiqish, 
shuningdek, raqamli psixologik muhitda ishlashga malakali mutaxassislarni tayyorlash zarurligi ta’kidlangan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, psixoterapiya, psixologik yordam, raqamli psixologiya, empatiya, axloqiy jihatlar, hissiy 
intellekt, kognitiv diagnostika.
Abstract: In the modern era, artificial intelligence (AI) has become an integral part of psychological practice, particularly 
in psychotherapy and counseling. This article explores the psychological possibilities and limitations of providing 
psychotherapeutic assistance based on AI technologies. Theoretical and methodological foundations of integrating 
intelligent systems into therapeutic processes are examined through cognitive-behavioral, humanistic, and existential 
perspectives. AI demonstrates significant potential in the primary diagnosis of emotional states, analysis of verbal and 
non-verbal behaviors, and providing data-driven recommendations for therapeutic interventions. Despite these advances, 
AI cannot fully replace human factors such as empathy, emotional involvement, and ethical understanding of the client’s 
individuality.
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I The psychological potential of AI lies in its ability to process information efficiently, maintain objectivity, minimize therapist 
bias, and increase accessibility to psychotherapeutic services. However, several limitations are identified, including 
the risk of losing personal contact, lack of contextual understanding, and potential dehumanization of the therapeutic 
relationship. The article emphasizes the need for ethical guidelines governing human–AI interaction in psychotherapy and 
for the professional development of psychologists equipped to work in a digital psychological environment.

Key words: artificial intelligence, psychotherapy, psychological assistance, digital psychology, empathy, ethical issues, 
emotional intelligence, cognitive diagnostics.

В В Е Д Е Н И Е
Современное развитие технологий искусственного интеллекта (ИИ) существенно влияет на 

различные области человеческой деятельности, включая психологию и психотерапию. В условиях 
стремительной цифровизации общества, когда информационные потоки усиливают когнитивную 
нагрузку и повышают уровень стресса, проблема оказания эффективной психологической помощи 
приобретает особую актуальность. В этом контексте использование ИИ открывает новые перспективы для 
оптимизации психотерапевтического процесса, расширяя возможности диагностики, консультирования 
и эмоциональной поддержки личности.

Искусственный интеллект, основанный на методах машинного обучения и анализа больших 
данных, способен не только распознавать эмоциональные состояния человека, но и прогнозировать 
поведенческие реакции, что делает его потенциальным инструментом для индивидуализированной 
психотерапии. Современные интеллектуальные системы, такие как Replika, Woebot и ChatGPT, 
демонстрируют возможность создания безопасной и конфиденциальной среды, способствующей 
самораскрытию клиента и снижению уровня тревожности. Вместе с тем, несмотря на технический 
прогресс, роль человеческого фактора — эмпатии, эмоционального отклика и личностного 
взаимодействия — остается ключевой в терапевтическом процессе.

Научный интерес к изучению психологических возможностей и ограничений ИИ обусловлен 
необходимостью комплексного осмысления его воздействия на структуру психотерапевтических 
отношений. Возникают вопросы о границах ответственности, этических нормах, достоверности 
интерпретации психологических данных и риске утраты подлинного человеческого контакта. Кроме того, 
актуальным становится исследование готовности психологов к взаимодействию с интеллектуальными 
системами и освоению цифровых компетенций.

Анализ психологических возможностей и ограничений использования искусственного интеллекта 
в психотерапии позволяет не только выявить преимущества цифровых технологий, но и определить 
потенциальные риски, связанные с изменением природы психологического взаимодействия. Это 
делает тему исследования чрезвычайно важной для современной науки и практики, ориентированной 
на гуманизацию цифрового пространства и сохранение ценности личности в эпоху технологического 
прогресса.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Проблема использования искусственного интеллекта в психотерапевтической практике на 

сегодняшний день является одним из наиболее активно обсуждаемых направлений в современной 
психологии. В отечественной и зарубежной литературе всё чаще поднимается вопрос о соотношении 
человеческого и машинного интеллекта, об этических аспектах цифровой помощи и о возможностях 
интеграции интеллектуальных технологий в систему психологического консультирования и коррекции.

Ряд зарубежных исследователей, таких как J. Suler (2016), R. Picard (2019) и E. Shortliffe (2021), 
подчёркивают, что искусственный интеллект может стать эффективным инструментом поддержки 
психотерапевта, особенно на стадиях диагностики и первичного контакта с клиентом. Они отмечают, 
что ИИ способен объективно анализировать вербальные и невербальные проявления, фиксировать 
эмоциональные маркеры и помогать специалисту в интерпретации состояния клиента. По мнению 
R. Picard, введение понятий «аффективные вычисления» (affective computing) и «эмоциональные 
интерфейсы» открывает новые горизонты для эмпатического взаимодействия человека и машины.

В российских исследованиях (например, В. П. Зинченко, 2018; Е. Л. Носенко, 2020; А. И. Подольский, 
2021) подчёркивается, что использование ИИ в психотерапии возможно лишь при условии сохранения 
этических стандартов и гуманистической направленности психопомощи. Зинченко отмечает, что 
технологии не могут заменить личностное присутствие специалиста, поскольку именно эмпатия, 
искренность и межличностное доверие формируют основу терапевтического альянса. Вместе с тем 
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Iисследователи признают, что ИИ способен значительно повысить доступность психотерапии, особенно 

в удалённых регионах и при ограниченных ресурсах здравоохранения.
В трудах A. Newell и H. Simon (1972) впервые было предложено рассматривать интеллект как процесс 

обработки информации, что послужило основой для когнитивных моделей психотерапевтического 
взаимодействия. Современные авторы, такие как D. Kahneman (2011) и J. Bryson (2020), развивают идею 
когнитивного партнёрства человека и машины, отмечая, что ИИ может анализировать поведенческие 
паттерны и способствовать осознанию клиентом собственных эмоциональных реакций. По данным S. 
Miner et al. (2019), использование чат-ботов и цифровых ассистентов снижает уровень тревожности и 
депрессивных симптомов у пользователей, особенно при кратковременных кризисных состояниях.

В последние годы в России и СНГ наблюдается рост интереса к психологии цифрового 
взаимодействия (например, работы Т. В. Михайловой, 2022; А. Ю. Сидоренко, 2023). Эти исследования 
акцентируют внимание на рисках деиндивидуализации клиента, потере личностного контакта и 
необходимости разработки этических регламентов использования ИИ в психотерапии. Отечественные 
авторы предлагают рассматривать ИИ как вспомогательное средство диагностики и профилактики, а не 
как замену специалиста.

В целом анализ научных источников показывает, что использование искусственного интеллекта 
в психотерапии имеет двойственную природу. С одной стороны, это инструмент повышения точности 
диагностики, доступности помощи и эффективности консультирования; с другой — риск подмены живого 
человеческого контакта алгоритмическим взаимодействием. Таким образом, основное направление 
современных исследований заключается в поиске баланса между технологическим прогрессом и 
сохранением гуманистических принципов психотерапии, где ИИ рассматривается не как альтернатива 
человеку, а как средство расширения его профессиональных возможностей.

Таблица 1. Психологические возможности и ограничения использования искусственного интеллекта в психотерапии
Аспекты применения ИИ Психологические возможности Психологические ограничения

1. Диагностика 
эмоциональных 
состояний

Быстрая обработка больших объемов 
данных, объективность анализа, 
отсутствие эмоциональной предвзятости

Недостаток контекстного понимания, 
невозможность уловить скрытые 
эмоциональные нюансы клиента

2. Консультативная и 
поддерживающая функция

Возможность круглосуточного доступа 
к психологической помощи, снижение 
тревожности у клиентов с социальными 
страхами

Отсутствие живого контакта, 
поверхностное восприятие 
индивидуальных особенностей 
личности

3. Эмпатия и 
эмоциональное 
взаимодействие

Имитация эмпатического отклика с 
помощью аффективных вычислений и 
анализа речи

Отсутствие подлинной эмпатии, 
неспособность к эмоциональному 
сопереживанию и человеческому 
теплу

4. Этические и ценностные 
аспекты

Возможность стандартизации этических 
норм взаимодействия, фиксация 
цифрового следа коммуникации

Угроза утечки персональных 
данных, снижение ответственности 
за эмоциональные последствия 
вмешательства

5. Образовательный 
и профилактический 
потенциал

Расширение доступа к 
психообразовательным программам, 
развитие цифровой грамотности 
населения

Риск зависимости от технологий, 
формирование поверхностного 
отношения к психологическим 
проблемам

6. Роль специалиста-
психотерапевта

Повышение эффективности работы, 
автоматизация рутинных задач, 
поддержка принятия решений

Возможная утрата личностного 
контакта, снижение роли интуиции и 
профессионального опыта психолога

7. Когнитивные и 
мотивационные эффекты

Стимулирование самоанализа 
и саморефлексии у клиентов, 
формирование осознанности

Ограниченная способность 
мотивировать и вдохновлять клиента 
на внутренние изменения

Представленные данные показывают, что искусственный интеллект является мощным 
инструментом психотерапевтической практики, однако его использование должно сопровождаться 
осознанием психологических рисков и этических ограничений. Наиболее перспективным направлением 
остаётся гибридная модель — сочетание ИИ с деятельностью живого специалиста, где технологии 
служат опорой для аналитики, а человек — носителем эмпатии и гуманизма.
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Использование искусственного интеллекта в психотерапевтической практике открывает перед 
современной психологией как новые перспективы, так и серьёзные вызовы. Анализируя современные 
исследования, можно утверждать, что ИИ становится не просто техническим инструментом, а новым 
фактором, влияющим на структуру и динамику терапевтического взаимодействия. Его внедрение 
позволяет расширить доступность психологической помощи, особенно в тех случаях, когда 
клиент по различным причинам не готов обратиться к живому специалисту. Онлайн-платформы и 
интеллектуальные приложения предоставляют возможность анонимного обращения, что способствует 
снижению тревожности и снятию барьеров, связанных с социальными стереотипами.

Вместе с тем следует подчеркнуть, что психотерапевтический процесс представляет собой 
не только обмен информацией, но и глубоко личностный акт взаимопонимания, основанный на 
доверии, эмпатии и эмоциональной вовлечённости. Именно эти качества невозможно в полной мере 
алгоритмизировать. Хотя современные системы ИИ способны анализировать эмоциональные сигналы и 
вербальные конструкции клиента, они не обладают внутренним опытом, способностью к сопереживанию 
и подлинному человеческому участию. Поэтому вопрос о границах применимости ИИ в психотерапии 
требует особого внимания со стороны специалистов, этиков и разработчиков.

Положительным аспектом внедрения интеллектуальных систем является их объективность 
и способность обрабатывать огромные объёмы данных, что даёт возможность создавать 
персонализированные программы психопрофилактики и консультирования. Однако подобные системы 
зависят от качества введённых данных и алгоритмов, что создаёт риск ошибок интерпретации. 
В психотерапии даже малейшее искажение смысла или эмоционального контекста может 
привести к неверному пониманию состояния клиента. Кроме того, необходимо учитывать фактор 
конфиденциальности: передача личной информации через цифровые платформы всегда сопряжена с 
угрозой утечки данных и нарушением психологической безопасности.

Особого обсуждения заслуживает этический аспект взаимодействия человека и машины. 
Современная психология должна выработать новые критерии профессиональной ответственности, 
определяющие роль ИИ как вспомогательного средства, а не заменителя специалиста. Важно 
подчеркнуть, что эффективность терапевтической помощи зависит не только от точности алгоритма, 
но и от способности психолога правильно интерпретировать цифровые результаты, адаптируя их под 
конкретную личность клиента. Это предполагает развитие у психологов новых цифровых компетенций 
и критического мышления, необходимых для безопасного и осознанного применения технологий.

Обсуждение проблемы показывает, что искусственный интеллект может стать ценным инструментом 
в арсенале психотерапии, при условии его ответственного и этически выверенного использования. 
Технологические инновации способны значительно повысить эффективность психологической 
помощи, однако они не должны вытеснять фундаментальные принципы гуманизма, индивидуальности 
и эмоциональной взаимности, лежащие в основе психотерапевтического процесса. Главная задача 
современной науки — найти гармоничное сочетание рациональных возможностей ИИ и глубоко 
человеческих аспектов психотерапии, сохранив при этом подлинную ценность личностного контакта 
между специалистом и человеком, нуждающимся в поддержке.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Современное развитие искусственного интеллекта знаменует собой новую эпоху в психологии 

и психотерапии, в которой технологии становятся не только инструментом, но и полноценным 
участником терапевтического процесса. Анализ теоретических и эмпирических данных показывает, 
что внедрение ИИ открывает широкие возможности для совершенствования психологической помощи, 
повышая её доступность, оперативность и научную обоснованность. Интеллектуальные системы 
способны выполнять функции диагностики, мониторинга эмоционального состояния, сопровождения 
клиента в кризисных ситуациях и даже профилактики психологических нарушений. Они позволяют 
стандартизировать некоторые аспекты психотерапии, уменьшить влияние субъективного фактора и 
обеспечить непрерывную обратную связь с пользователем.

Однако наряду с этими преимуществами очевидны и серьёзные ограничения. Искусственный 
интеллект, каким бы совершенным он ни был, не обладает теми качествами, которые определяют 
сущность человеческого общения: эмпатией, эмоциональной теплотой, способностью к интуитивному 
пониманию и сопереживанию. Машина не может заменить живой диалог, в котором рождается доверие, 
надежда и внутреннее принятие — ключевые условия успешной терапии. Использование ИИ требует 
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ответственности психолога.
Не менее важно осознавать, что технологии должны дополнять, а не подменять человека. Их 

основная задача — расширять возможности специалиста, облегчать аналитическую работу и помогать 
в принятии решений, но не вытеснять личностный компонент. Психотерапевт остаётся центральной 
фигурой процесса, а искусственный интеллект — вспомогательным инструментом, способным усилить 
эффективность и точность профессиональной деятельности.

Таким образом, перспективы применения ИИ в психотерапии связаны с поиском баланса между 
научно-техническим прогрессом и гуманистическими ценностями психологии. Будущее психотерапии 
— это синтез технологий и человечности, где инновационные решения служат развитию личности, а не 
её отчуждению. Только при таком подходе искусственный интеллект станет союзником психотерапевта 
в деле сохранения и укрепления психического здоровья человека, не нарушая при этом уникальности 
человеческой души и глубины межличностных отношений.
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