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0‘QITUVCHI KASBIY
FAOLIYATIDA MULOQOT
MADANIYATI

M. Yu. Mahkamova
Renessans ta’lim universiteti
Pedagogik ta’lim va psixologiya kafedrasi professori

Annotatsiya: Maqgolada o'rta maxsus o‘quv yurtlari talabalarida muomala madaniyati shaxs sifatlari tarzida namoyon
bo'lishi yoritilgan. Unda pedagogik muomala madaniyatini shakllantirishning ijtimoiy-ma’naviy asoslari ochib berilgan.
Shuningdek, o‘rta maxsus o‘quv yurtlari pedagoglarining talabalar bilan muomala odobini shakllantirish tizimi tahlil qi-
lingan. Tadqgiqotda o‘rta maxsus o‘quv yurtlari talabalarida muomala odobining tarbiyalanganlik darajasi aniglanib, tahlil
qgilingan.

muomala, tizim, ma’naviyat, madaniyat, zamonaviy bilim, ko‘nikma, uslubiyat, pedagogik boshqgaruy, ta’lim,
tarbiya, urf-odatlar, an’analar, insoniylik, pedagogik faoliyat, mahorat, muomala madaniyati, suhbat, pedagogik fikrlash,
o‘quv jarayoni, metodlar, pedagogik tizim, kreativ fikrlash, psixologik xususiyatlar, muomala odobi, muloqot vositasi.
Abstract: The article explores the culture of communication among students of secondary specialized educational insti-
tutions as an essential aspect of personal development. It reveals the socio-spiritual foundations of pedagogical com-
munication culture formation and analyzes the system for developing teachers’ communication etiquette with students.
The study also identifies and examines the level of communicative etiquette education among students of secondary
specialized institutions.

communication, system, spirituality, culture, modern knowledge, skills, methodology, pedagogical manage-
ment, education, upbringing, traditions, humanity, pedagogical activity, professional competence, communication culture,
pedagogical thinking, educational process, methods, pedagogical system, creative thinking, psychological features, com-
munication etiquette, means of interaction.
AHHOTaumsA: B cTaTbe paccmaTpuBaeTtcs KynbTypa obLLeHNs CTYAEHTOB CPeaHMX crneumanbHbiX y4ebHbIX 3aBefeHUIA Kak
OofHa U3 3HaYMMBbIX JIMHYHOCTHbIX XapaKTEPUCTUK. PackpbiBaloTCA couumanbHO-AYyXOBHblIE OCHOBbI (POpMMpOBaHUS neaa-
rOrM4eckon KynbTypbl obLeHus. NpoaHanuavpoBaHa cucteMa OpMUPOBaHNS 3TUKETA OOLLEHUSI NEAAroroB CPELHUX
cneumanbHbiX y4ebHbIX 3aBegeHun co ctygeHtamy. OnpenenéH u npoaHannampoBaH YpoBEHb BOCMIUTAHHOCTM 3TUKETa
06LLEHNs y CTYAEHTOB AaHHbIX y4EOHbIX 3aBEAEHNN.

obLleHre, cuctema, OyXOBHOCTb, KynbTypa, COBPEMEHHbIE 3HAHWS, HaBbIkW, METOAMKA, Negaroru-
yeckoe ynpaeneHue, obpasoBaHve, BOCNUTaHUE, Tpaauumm, rymaHu3Mm, negarormyeckas AesTenbHOCTb, MacTepCTBoO,
KynbTypa 0o0LleHus, negarormyeckoe MbilneHve, y4ebHbIn npouecc, MeToapbl, Negarormyeckuin NpoLece, KpeaTMBHOe
MbILLIEHNE, NCUXONOrMYeckne 0COGEHHOCTI, STUKET OOLLEHMS, CPEACTBO KOMMYHUKALUN.

Mustaqillikdan keyin amalga oshirilayotgan ta’lim tizimidagi islohotlar tufayli ulkan o‘zgarishlar ro‘y
bermoqgda. Odamlarning ongi, dunyoqarashi o'zgardi. Kadrlar tayyorlash sohasidagi davlat siyosati insonni
intellektual va ma’naviy-axloqiy jihatdan tarbiyalash, uning har tomonlama rivojlangan shaxs sifatida namoyon
bo'lishiga erishishni nazarda tutadi. Mazkur ijtimoiy talabning amalga oshirilishida har bir fugaroning bilim
olishida, ijodiy gobiliyatini shakllantirishda, intellektual jihatdan rivojlantirishda o‘qituvchining mulogot madani-
yati va muomalasi muhim ahamiyatga ega. Shuning uchun ta’kidlash joizki, pedagogik kasbga nisbatan talab
va javobgarlik ham kuchaydi, o‘qgituvchilarning jamiyat oldidagi vazifalari yanada oshdi. Buyuk ma’naviyatimizni
tiklash va yanada yuksaltirish, milliy ta’lim-tarbiya tizimini takomillashtirish, uning milliy zaminini mustahkam-
lash, zamon talablari bilan uyg‘unlashtirish, uni jahon andozalari darajasiga chigarish, o‘quvchilarda mustaqil va
erkin fikr yuritish ko‘nikmalarini hosil gilish kabi vazifalarga javobgarlik hissi o‘qgituvchilar zimmasiga yuklatildi.

Prezidentimiz ta’kidlaganidek: “Yosh avlodimizning galbi va ongini asrash, ularni milliy va umumbashariy
gadriyatlar ruhida tarbiyalash, farzandlarimizning dunyoda ro‘y berayotgan siyosiy jarayonlarning ma’no-maz-
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muni va asl sabablarini chuqur anglashi, o'z atrofida sodir bo‘layotgan vogealar hagida haqqoniy ma’lumot-
larga, eng muhimi, o'’z mustaqil fikriga ega, sodda qilib aytganda, ogni qoradan ajratishga qodir bo'lishiga
erishish ta’lim-tarbiya va ma’naviy-ma’rifiy ishlarimizning asosiy sharti va mezoni bo‘lishi kerak... Bugungi vazi-
yatda mustaqil ong va mustaqil fikrga ega bo‘lgan shaxsni tarbiyalash masalasi nafagat ma’naviy, kerak bo'lsa,
muhim siyosiy ahamiyat kasb etadi”.

Bu vazifalarning bajarilishiga, ta’lim-tarbiya sohasidagi islohotlarning asosiy amalga oshiruvchisi bo‘lgan
o‘gituvchining o‘quvchilar bilan o‘zaro muomalaga kirishish madaniyati orqali erishiladi. O‘quvchi ma’naviy
muhitining shakllanishi o‘gituvchilarning yuksak axloq namunasi orgali namoyon bo‘ladi. Bu ofrinda o‘qgituv-
chining shaxsiy va ijtimoiy harakati pedagogik muloqot madaniyati zamirida shakllanib, takomillashadi.

O‘qituvchi kasbiy faoliyatida mulogot madaniyati masalasi ko‘plab mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan
ilmiy tahlil gilingan. Pedagogika: Ensiklopediya asarida mulogot madaniyati ta’lim jarayonining ajralmas qismi
sifatida ko‘riladi, u o‘qituvchi shaxsining kasbiy kompetensiyasi, nutq madaniyati, psixologik tayyorgarligi va
ma’naviy giyofasi bilan chambarchas bog‘ligligi ta’kidlanadi. Mahkamova M. Yu. o'z tadqiqotlarida pedagogik
texnologiyalar o‘gituvchi va talaba o‘rtasidagi mulogotni faollashtirish, ta’lim jarayonida hamkorlik va ishonch
muhitini yaratish orgali samaradorlikni oshirishga xizmat qilishini asoslab beradi. Asaeva |. N. esa pedagogik
mulogotda kasbiy kompetensiyani rivojlantirishning psixologik va metodik omillarini yoritib, muloqot madaniya-
tining ta’lim sifatiga bevosita ta’sirini ko‘rsatadi.

Sharq mutafakkiri Abu Nasr Forobiy “Fozil odamlar shahri” asarida insonlar o‘rtasidagi mulogotni jamiyat
taraqqiyotining asosiy omillaridan biri sifatida talqin qilib, axloqiy fazilatlar, hurmat va muomala odobini ustuvor
gadriyat sifatida ko‘rsatadi. Xorijiy tadqigotchi Sharon Vunne kasbiy pedagogika doirasida o‘gituvchi nutgining
ravonligi, tinglay bilish madaniyati va verbal hamda neverbal muloqot uslublarining ahamiyatini ilmiy asoslab
beradi. Mazkur manbalar muloqgot madaniyatining o‘gituvchi kasbiy faoliyatidagi o‘rni, uning ta’lim jarayoniga
ijobiy ta’siri va shaxsiy fazilatlarni rivojlantirishdagi ahamiyatini chuqur tahlil etadi.

Ushbu tadgiqotda o'gituvchi kasbiy faoliyatida mulogot madaniyatining shakllanishi va uning ta’lim jarayo-
niga ta’siri o‘rganildi. Ma’lumotlar to‘plash jarayonida kuzatish, suhbat, so‘rovnoma va tahlil usullaridan foydala-
nildi. Tadgigot davomida o‘qgituvchilar va talabalar o‘rtasidagi mulogot holatlari bevosita kuzatildi, pedagoglarning
nutq madaniyati, psixologik yondashuvi va muomala uslublari amaliy tajriba asosida o‘rganildi. Shuningdek,
ilgari o‘tkazilgan ilmiy tadgiqotlar, monografiyalar va darsliklar tahlil qilinib, ularning natijalari solishtirma usulda
gayta ishlangan. Olingan ma’lumotlar mazmuniy va sifat jihatdan tahlil qilinib, o‘gituvchining mulogot madani-
yati pedagogik samaradorlikka ko‘rsatgan ta’siri aniglangan. Tadqigot natijalari asosida mulogot madaniyatini
rivojlantirishning nazariy va amaliy asoslari umumlashtirilib, o‘gituvchi faoliyatida qo‘llash imkoniyatlari belgilab
berildi.

Pedagogik muloqotda o'gituvchining eng yaxshi fazilatlari va hatti-harakatlari talabaning ideali sifatida
namoyon bo‘ladi. Talabaning o‘gituvchi shaxsi haqidagi garashlari, uning hatti-harakati, pedagogik mahorati
uning ma’naviy madaniyatiga mos kelmasa, yaxlit pedagogik jarayonni mukammal tashkil etish ham ijobiy nati-
jalar bermaydi. O‘gituvchi subyekti bilan o‘quvchi obyekt o‘rtasidagi gattiq avtoritar intizom ham o‘zaro mulogot
madaniyatiga salbiy ta’sir etadi, natijada o‘quvchining ichki hissiyoti hamda shaxsiy fazilatlari rivojlanmaydi.

Pedagogik mulogot madaniyati o‘gituvchi faoliyatini muvaffagiyatga yo‘naltiruvchi eng muhim vosita
bo‘lib, bunda o‘qituvchining muhim fazilati — uning mulogot madaniyatiga asoslangan muomalasidir. Muomala
barcha falsafiy va psixologik fanlarda o‘ziga xos ta’rifga ega. Pedagogikaning kategoriyasi sifatida muomala
— o‘quvchilar qalbiga yo'l topa olish, ularga yondashish uchun mehrini gozonish, pedagogik nugtayi nazardan
ta’lim-tarbiya jarayonida o‘quvchilar bilan o‘zaro aloga bog‘lashga qaratilgan o‘qituvchining pedagogik qobili-
yatidir.

O‘qituvchi o‘quvchilar bilan muomalaga kirishish asosida:

* 0o'zijodkorligini va pedagogik mahoratini namoyish qiladi;
* yosh avlodni milliy mafkuramiz va milliy madaniyatimiz ruhida tarbiyalaydi;
* shargona udum va urf-odatlarimiz asosida barkamol shaxsni shakllantiradi;

* 0‘zining ta’lim-tarbiyaviy imkoniyatlarini namoyish etgan holda har bir o‘quvchi qalbiga yo'l topadi.

81



S

A

\g M 2025-yil, noyabr, 11-son

Muomala o‘qituvchi faoliyatining muhim tarkibiy gismi bo‘lib, o‘zida ulkan pedagogik imkoniyatlarni mujas-
samlashtiradi. Pedagogik muomalada o‘qituvchi quyidagi faoliyatga gat’iy amal qilishi lozim:

« o'qgituvchida tarbiyalash mahoratining shakllanganligi, uning tarbiyaviy jarayonga oid so‘z va ohangni
tanlay bilishi hamda ta’sir o‘tkaza olishi;

+  muomala obyekti bo‘lmish o‘quvchilar diggatini jalb giluvchi nutq, pauza, harakat, imo-ishoralarni o'z o‘rnida
ishlatishi, tarbiyaviy ta’sirni bilishi;

« talabalarning ichki ruhiyatini, psixologik xususiyatlarini bilgan holda muomalaga jalb etishi, darsni bosh-
lashdan oldin o‘quvchilarni ta’lim va tarbiyaviy mulogotga tayyorlashi;

» talabalarga og‘zaki, o‘zaro ta’sir ko‘rsatishning tarbiyaviy usullarini bilishi, o‘gituvchining nutqi ravon, o‘quv-
chilar ongiga ijobiy ta’sir giladigan bo‘lishi.

Nihoyat, o‘gituvchining talabalar bilan kundalik muomalasi shunga olib keladiki, u talabalarning hatti-harakat-
laridagi chuqur ma’no va hagqiqiy sabablarni turli vaziyatlarda paygab oladi. Buning uchun namuna sifatida
0'zining tajribasidan va talabalarning xulg-atvor usullaridan foydalanadi. O‘gituvchining talabalar bilan muoma-
lasi tarbiyani boshqarish vositasi sifatida qaralib, birlashtiruvchi hamda o‘rnini to‘ldiruvchi vazifasini bajaradi.
Muomala o‘zaro munosabatlar doirasida sodir bo‘ladi. Boshqarish vositasi bo‘lgan muomala pedagogik faoli-
yatdan oldin sodir bo‘ladi.

Pedagogik muloqot o‘gituvchining pedagogik faoliyatida o‘zaro axborot almashish jarayoni vazifasini baja-
radi. O‘qituvchi talabalar bilan mulogot jarayonida bevosita o'z tarbiyalanuvchilari, umuman o‘quvchilar jamoasi
haqgida, unda ro‘y berayotgan turli ichki hodisalar hagida g‘oyat xilma-xil axborotlarga ega bo‘ladi va o‘zining
kelgusi ta’lim-tarbiyaviy rejalarini hamda pedagogik faoliyatini belgilaydi. Shu bilan birga, o‘gituvchi mulogot
asosida o‘z tarbiyalanuvchilariga ma’lum bir magsadga garatilgan axborotlar tizimini ma’lum giladi. Bunda
o‘gituvchi tomonidan yo‘l go‘yiladigan arzimas bir xatolik, adolatsizlik yoki go‘pollik o‘quvchilar bilan o‘zaro
mulogot madaniyatining buzilishiga sabab bo‘ladi va tuzatib bo‘lImaydigan og‘ir ogibatlarga olib kelishi mumkin.

O‘qituvchining o‘quvchilar bilan o‘zaro mulogot madaniyatiga erishishi natijasida quyidagi holatlar paydo
bo‘ladi:

»  pedagogik muloqot orqgali o‘gituvchi tarbiyalanuvchi obyekt bilan o'ziga xos muomala mubhitini yaratadi.

Bunday muhitda o‘qituvchi o‘zining psixologik, mimik, pantomimik, notiglik san’ati, ta’sir o‘tkazish kabi

gobiliyatlar tizimini namoyish etadi;

»  ofqgituvchining shirinsuxanligi, ochiq chehrali bo'lishi, samimiy muomalasi mulogotda ijobiy natijalarga
erishish kalitidir;

* o‘quvchilar jamoasi bilan muomalada o‘gituvchining doimo psixologik bilimlarga tayanishi ta’lim-tarbiyaviy
faoliyatda muvozanatni saglaydi;

» o‘gituvchi o‘quvchilar jamoasi bilan o‘zaro muloqotga kirishar ekan, yaxshi muomalasi bilan ular hissiyotida
yashiringan eng nozik gatlamlarni ham anglab olishga qodir bo‘ladi.

Mukammal shakllangan pedagogik mulogot madaniyati asosida obyekt va subyektning ichki hissiyoti bilan
ularning harakatlarining uyg‘unlashuvi sodir bo‘ladi. Ushbu o‘zaro uyg‘unlashuvni yuzaga keltiradigan muoma-
laning asosiy bog‘lovchisi — so‘zdir. So‘’z mazmunan ofqgituvchining nutgida, ma’ruzasida, dialog, monolog va
deklamatsiyalarida o'z ifodasini topadi.

Pedagogik mulogot madaniyati vositasida o‘gituvchi har ganday axborotni tahlil gilar ekan, o‘quvchilarning
shaxsi va psixologik xususiyati hagidagi ma’lumotlarning muhimligini alohida e’tiborga olishi lozim. Pedagogik
mulogot madaniyati o‘gituvchining g‘oyat xilma-xil sharoit va ko‘rinishlarga moslashishiga imkon yaratadi. Bular
sirtdan garaganda unchalik ahamiyatli bo‘lmasada, o‘quvchilar ichki dunyosida sodir bo‘layotgan, ularni tushu-
nish uchun zarur bo‘lgan ichki jarayonlar ko‘rinishlarini bilib, ta’lim-tarbiya faoliyatini olib boradi.

Ofqituvchi talabalarning ichki dunyosini tushunib, muloqotga kirishishi lozim. O‘gituvchining muloqot
madaniyati asosida aytilgan har bir so‘zi, fikri, turli hodisa va jarayonlar talabalar tomonidan har xil ko‘rinish-
da tushuniladi. Bu talabaning fikr mulohazasiga, ichki dunyosining teranligiga, tafakkuri va dunyogarashining
kengligiga bog‘iq. Bunda o'qituvchi mahoratining uchta jihatiga alohida e’tibor garatiladi: hayotiy tajribasi,
pedagogik faoliyat jarayonida egallagan ko‘nikma va malakasi, muayyan o‘quvchilar jamoasi bilan muomalada
bo'lish tajribasi.
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Odamlarning mehr-oqgibati, bir-birlariga nisbatan o‘zaro hurmat-e’tiborda bo‘lishlari o‘’zaro muomala jara-
yonida namoyon bo‘ladi. Xalgimizda azaldan mulogot salomlashish madaniyatidan boshlanadi. Salomlashish
turli xalglarda har xil amalga oshiriladi. Xalgimizda salomlashish axloglilikning yuksak namunasi sifatida e’tirof
etilib, uning negizida umuminsoniy gadriyatlarning ustuvorligi, millatning ruhiy xususiyatlari, o‘zaro munosa-
batlarning ma’naviy asoslari, bo‘lajak muloqotning xarakteri va hamkorlik ruhi aks etadi. “Qur'oni karim’da
salomlashish odobi musulmon ahlining gat’iy majburiy burchi tarzida bayon etiladi: “Ey mo‘minlar, o'z uylarin-
gizdan boshqa uylarga to izn so‘ramaguningizcha va egalariga salom bermaguningizcha kirmangiz. Mana shu
sizlar uchun yaxshiroqgdir. Shoyad ushbu eslatmadan ibrat olsangizlar.”

Ajdodlarimizning madaniy va ma’naviy merosi, ular yaratgan so‘z va xalq tilining tuganmas boyligi yosh
avlodni tarbiyalashda muhim ahamiyat kasb etadi. Bu o‘rinda Abu Nasr Forobiy, Abu Abdulloh al-Xorazmiy,
Yusuf Xos Hojib, Ahmad Yugnakiy, Hisrav Dehlaviy, Abu Hamid G‘azzoliy, Kaykovus, Shayx Sa'diy, Alisher
Navoiy, Zahiriddin Muhammad Bobur va boshqa Sharg hamda G‘arb donishmandlarining boy meroslarida
farzandlarni tarbiyalash va kamolotga yetkazish asosiy muammo sifatida targ‘ib gilingan.

Ular so‘zni va nutgni ta’lim-tarbiyada ilohiy ne’mat va hikmat deb bilishgan hamda har bir so‘zning o0z o‘rni
va ahamiyati borligini, tarbiyada so‘zdan kuchliroq narsa yo‘qligini ta’kidlaganlar. Tilga e’tibor — elga e’tibor,
degan hikmat bugungi kunda ham dolzarbdir.

Shirin so'z mulogotga kirishishning asosiy qurolidir. U inson qalbini ilitadi, qo‘pol so‘z esa inson qgalbini jaro-
hatlaydi. O‘gituvchining aql-zakovati, fikri, his-tuyg‘ulari, bilimi va madaniy saviyasi, tafakkuri ma’lum darajada
so‘zda ifoda etiladi. “Muomala madaniyatida so‘z aqgldan kuch, tildan ixtiyor oladi”, deyiladi. Chunki so‘zning
qudrati katta. O‘gituvchi o'z so‘ziga, tiliga nihoyatda ehtiyotkor bo‘lmog‘i lozim. Eng avvalo, o‘quvchilarga
muomala madaniyatini, kattalar oldida o‘zini tuta bilishni, gapni bo‘lmaslikni, yoshi ulug‘larga gap gaytarmas-
likni o‘rgatish zarur.

Mulogot madaniyati hamma joyda kerak: ish joyida, transportda, uyda — biz kim bilan ganday muomala
gilishni bilishimiz zarur. O‘gituvchining ganchalik bilimli, agl-zakovatli ekanligi o‘quvchilarning bir-birlari bilan va
ota-onalari bilan olib boradigan muloqoti orgali namoyon bo‘ladi.

Odamlar butun ichki dunyosini, magsadini, muomala va munosabatlarini bir-birlariga so'z yordamida yetka-
zadilar, amalga oshiradilar. Shu tufayli so‘zlashuv munosabatlari nihoyatda go‘zal va muloyim bo'lishini hayot
tagozo etadi. So‘zga boy, shirinsuxan kishilarning muomalalari yogimli, ishi ham yurishgan bo‘ladi. Bunday
kishilarni yoqtiradilar, hurmat qiladilar. So‘zlashuv ham o'ziga xos san’atdir. Bu san’atning ildizi muosharat
odobi bo'lib, uni mukammal o‘rganish har bir inson uchun zarur. Shu bilan birga, ona tilini mukammal o‘rganish
va sof adabiy tilda o‘quvchilar bilan muloqot gilish o‘gituvchining notiglik gobiliyatidir.

Darhaqigat, O‘zbekiston zaminida Sharg ma’naviy madaniyatining muhim jihatlari Uyg‘onish davrida rivoj-
langan bo'lib, bu davrda yashab ijod etgan al-Xorazmiy, al-Kindiy, Abu Nasr Forobiy, Abu Ali ibn Sino, Abu
Rayhon Beruniy, Firdavsiy, Umar Xayyom, Yusuf Xos Hojib, Ahmad Yassaviy, Shayx Sa’diy, Tusiy, Mahmud
Qoshg‘ariy, Ahmad Yugnakiy, Lutfiy, Mirzo Ulug‘bek, Abdurahmon Jomiy, Alisher Navoiy kabi ko‘plab muta-
fakkirlarning ijodiy meroslari pedagogik tafakkur taraqqiyotida, insonning ma’naviy-axloqgiy kamolotida, umum-
bashariy ma’naviy gadriyatlarning yuksalishida muhim bosqich bo‘ldi. Ular sharqona odob-axloq talablari
asosida komil insonni tarbiyalashning ma’naviy asosini yaratishga muvaffaq bo‘ldilar.

Ushbu davr ma’naviy gadriyatlari mazmunida avvalo insonning ichki va tashqi holati, hissiyoti, mehnatga,
turmushga munosabati, mehr-ogibati, muhabbati, sadoqati, bilim o‘rganishga intilishi, ma’'naviy kayfiyati,
aql-idroki, erki, insonni tabiatning eng buyuk mahsuli sifatida kuylash, tasvirlash, oliy axlogli, yuksak insoniy
fazilatlarga ega bo‘lgan adolatli jamoa vakilini tarbiyalash g‘oyasi ilgari surilgan.

Inson o'z gadr-gimmatini va o‘zligini umumta’lim maktablarida ta’lim-tarbiya jarayonida anglay boshlaydi.
Ta'lim muassasalarida o‘gituvchi tomonidan o‘zaro mulogot asosida olib boriladigan quyidagi xususiyatlar
negizida o‘quvchilarda mulogot orgali ma’naviy madaniyatni shakllantirish mezonlari ifodalanadi:

*  har bir insonning qiziqishlarini ko‘ra bilish, his etish va hurmat qilish;

* milliy-ma’naviy madaniyat manbalarini o‘rganish, o‘zligini anglashga ehtiyoj;

* inson hayotida mehnatning o‘rnini to‘g‘ri tushunish;

* insonparvarlik, mehr-ogibat, iymon, e’tiqod, milliy qadriyatlarni e’zozlash;

«  Vatanga muhabbat, sadogat, o'’z manfaatlarini jamiyat, xalq manfaatlaridan yuqgori qo‘ymaslik;

» ota-ona, qarindoshlar va atrofdagilarga nisbatan muruvvatli, sahovatli bo‘lish.
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O‘qituvchi ta’lim-tarbiyaviy jarayonda talabalar ma’naviy madaniyatini shakllantirishda muloqotning cheksiz
imkoniyatlaridan foydalanib, ong va faoliyat birligini ta’minlashi zarur. Ma’naviy ong o‘quvchining dunyoqa-
rashi, bilimi, his-tuyg‘usi, idroki, irodasi va diqgatining majmuasi bo‘lib, u o‘qgituvchining pedagogik mahorati
negizida ta’lim-tarbiyaviy faoliyat asosida shakllantiriladi. O‘z navbatida, ong ham faoliyatga ta’sir ko‘rsatadi va
uni tartibga soladi.

Talabalarning tarbiyaviy muhitda uyushtiriigan ma’naviy faoliyatda ma’naviy madaniyat muammolarini
erkin, ongli va adolatli yecha olishga intilishi ta’minlanishi kerak. O‘gituvchi bilan o‘zaro mulogot jarayonida
o‘quvchi ongli ravishda o'z munosabatlarini bildirishga, to‘g‘ri xulosa chiqara olishga, milliy g‘urur asosida ularni
avaylashga, asrashga, sevishga, umrboqiyligini ta’'minlashga o‘rganadi.

Ma’naviy madaniyatning muhim belgilarini shakllantirishda, ta’lim-tarbiya tizimini ma’naviy muhit, ma’naviy
faoliyat va ma’naviy anglash bosqichlaridan iborat andozalar asosida tashkil etishda ushbu mezonlar talab-
lariga rioya qilish belgilangan maqgsadni samarali amalga oshirish imkonini beradi. Bunda o‘qituvchining mulo-
goti asosida o‘quvchilar ma’naviy madaniyatini shakllantirish jarayoniga ta’sir etuvchi quyidagi omillar ham
muhim ahamiyatga ega:

Talaba ma’naviy faoliyat asosida o'zligini anglashni shakllantirish uchun ma’lum bir muhitda ma’naviy
gadriyatlar bilan harakat orgali mulogotga kirishadi. Harakatsiz muhit va faoliyat bo‘lishi mumkin emas. Shuning
uchun o‘quvchilar ma’naviy madaniyatini shakllantirish samaradorligini ma’naviy harakat omili ta’minlaydi.

Ma’naviy gadriyatlarning mohiyati, ma’naviy-axloqiy tajriba, o‘gituvchining ta’sirchan nutqiy muloqoti vosita-
sida o‘quvchilar ongiga singdiriladi. Nutgiy aloqalar tarbiya jarayoni obyektlari va subyektlari orasida kechadi va
o‘quvchi ma’naviy madaniyatini shakllantiruvchi omil bo‘lib xizmat giladi. O‘quvchining xulg namunasi, ma’naviy
harakati, nutqiy alogalar samaradorligi o‘gituvchi va o‘quvchining muloqoti asosidagi faoliyat munosabatlari
bilan belgilanadi.

Ma’naviy gadriyatlarning tarbiyaviy imkoniyatidan ta’sirlanish va amaliy faoliyatda ularga tayanish, umumin-
soniy gadriyatlar darajasiga ko'tarilishini ta’minlab, o‘quvchi ma’naviy madaniyatini tarbiyalashdagi ahamiyatini
yanada takomillashtirish ta’lim-tarbiya jarayonining ishtirokchilaridan — o‘gituvchi va o‘quvchidan — doimiy ijod-
korlikni talab qiladi. ljodkorlik milliy-ma’naviy gadriyatlar asosida o‘quvchi ma’naviy madaniyatini shakllanti-
rishda muhim omil hisoblanadi. O‘qituvchi ta’lim-tarbiya jarayonida uning imkoniyatlaridan keng va samarali
foydalanadi.

Talaba ma’naviy madaniyatini shakllantirishning muvaffaqiyati o‘gituvchining mulogot olib borish psixologik
taktikasi omillariga ham bog'lig. Ushbu omilni harakatlantiruvchi sharoitlar:

» o‘gituvchining pedagogik, psixologik va maxsus fanlar integratsiyasi bo‘yicha chuqur bilimga ega bo'lishi;
*  mutaxassisligi bo'yicha kasbiy mahorati;

« talabalarga nisbatan do‘stona mulogot madaniyati;

« talabalarning ruhiy holatini tez bilib olishi;

« o'qgituvchi ma’naviy madaniyatining shakllanganlik darajasi;

« ta'lim-tarbiyaning zamonaviy usul va metodlarini tanlay bilishi;

« zamonaviy pedagogik va axborot texnologiyalari bo‘yicha chuqur ma’lumotlarga ega bo'lishi;

« o'qgituvchining pedagogik jamoa orasidagi hurmat-e’tibori.

O‘qituvchi muloqot asosida o‘quvchilarda ham ijodkorlik omilini takomillashtirib boradi. Talabada bu sifatlar
quyidagi belgilar bilan namoyon bo‘ladi:

* ma’naviy qadriyatlarni, an’analarni o‘zlashtirishga qizigishda ehtiyoj va talabning kuchliligi;
* o‘rganilayotgan fanlar asoslarini egallashga ijobiy munosabat;

* ma’naviy madaniyat saviyasi, dunyoqarashi;

*  0'z-0'ziga nisbatan talabchanlik;

+ tabiatga, atrof-muhitga ongli munosabat;

» yangiliklarni va axborot texnologiyalarini o‘rganishga qizigish;

« ijtimoiy va shaxsiy faollik;

* nazariy bilimlarni amaliyotda go‘llay olish ko‘nikmasi;

» tashabbuskorlik va ijodkorlik.
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Talabalarda ma’naviy madaniyatni shakllantirish jarayonining muvaffaqiyatli kechishi ta’lim mazmuniga
asoslanib, o‘gituvchi va talabalarning o‘zaro hamkorlikdagi faoliyatini to‘g‘ri tashkil etish saviyasiga bog'liq. Bu
quyidagi faoliyat turlarini mukammal bilishni taqozo etadi:

*  Birinchidan, o‘zaro hamkorlikdagi faoliyat ijodkorlikni, mas’uliyatni, faollikni va eng asosiysi — mulogot
madaniyatiga rioya etishni talab giladi.

* lkkinchidan, har bir darsda o'gituvchi ham, talaba ham belgilangan maqgsadni aniq qo‘ya bilishi va amalga
oshiriladigan vazifalarni to‘g‘ri belgilab olishi lozim.

*  Uchinchidan, dars jarayonida bilimlar mazmunining ilmiyligi, uzluksizligi, izchilligi va tarbiyaviy xarakteri,
o‘gituvchining notiglik san’ati asosida bayon etish shaklining mukammalligi, qiziqarliligi talabalarda ta’limiy
va tarbiyaviy qadriyatlarga qizigishni kuchaytiradi.

» To'rtinchidan, o'qituvchining pedagogik mahorati, nazariy va uslubiy tayyorgarligi, o'’z kasbiga, faniga
munosabati, olib boradigan darsi andozasini va uning natijasini oldindan ko‘ra bilish har bir dars samara-
dorligini ta’'minlovchi texnik va texnologik belgilardan biridir.

*  Beshinchidan, dars jarayonida talabalar jamoasiga erkin fikr yuritish, o'z fikr-mulohazasini erkin bayon
etishga imkoniyat yaratish, talabalar jamoasi fikriga tayanish, ularning fikr va istaklarini e’tiborga olish,
talabalarning mustaqil ishlaridan keng foydalanish zarur.

»  Oltinchidan, o‘quvchilar bilimiga, xulgiga beriladigan bahoning xolisona va adolatli bo‘lishi barcha ta’lim-
tarbiyaviy faoliyatni to'g'ri tashkil etilishiga ijobiy ta’sir etuvchi omil ekanligini unutmaslik kerak.

Xulosa qilib aytganda, ta’lim va tarbiya jarayonida talabalar ongiga mulogot asosida milliy gadriyatlar va
ma’naviy madaniyatni shakllantirish o‘gituvchi faoliyatining eng muhim tarkibiy gismidir. Pedagogik mulogot
shunchaki so‘z almashish emas, balki shaxsiy fazilatlar, axloqiy qarashlar, ma’naviy gadriyatlar va ijtimoiy tajri-
baning o‘zaro uyg‘unlashgan ko‘rinishidir. O‘gituvchi va talaba o‘rtasidagi sog‘lom muloqgot ta’lim-tarbiya jara-
yonining samaradorligini oshiradi, o‘quvchida insonparvarlik, iymon, mehr-ogibat, odob, mas’uliyat va hurmat
kabi yuksak fazilatlarni shakllantiradi.

O'qgituvchining nutq madaniyati, shirinsuxanligi, odob-axloq normalariga rioya etishi va milliy gadriyatlarga
asoslangan yondashuvi — mulogot madaniyatining asosiy mezonlaridir. Bu jarayon orgali nafagat bilim, balki
tarbiya ham uzatiladi. O'quvchining o‘zini erkin ifoda etish, fikrini madaniyatli tarzda bayon qilish, boshqalarni
tinglay bilish ko‘nikmalari aynan o‘qituvchi bilan samarali mulogot natijasida shakllanadi.

Shuningdek, ta’lim muassasalarida mulogot madaniyatini rivojlantirish uchun pedagogik jarayonni
zamonaviy texnologiyalar bilan uyg‘unlashtirish, o‘gituvchilarning psixologik tayyorgarligini oshirish va darslarda
milliy hamda umuminsoniy gadriyatlarni integratsiya qilish zarur. Bu esa yosh avlodda milliy g‘urur, ma’naviy
barkamollik va axlogiy madaniyatni yuksaltirishga xizmat giladi.

Shunday qilib, o‘qituvchi va talaba o‘rtasidagi mulogot madaniyatini rivojlantirish, uni zamon talablariga
mos shakllantirish ta’lim tizimining strategik ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo'lib, u shaxs kamolotining, millat
ma’naviy yuksalishining va jamiyat bargaror taraqgiyotining muhim kafolatidir.
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