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SOG'LOM PSIXOLOGIK MUHITNI YARATISHDA
TOLERANTLIKNING O‘RNI

Nazaraliyeva Marxabo Xayitboyevna
RENESSANS TA'LIM UNIVERSITETI
Pedagogik ta’lim va psixologiya kafedrasi
dotsent v.b.b., ps.f.f.d. (PhD)

Annotatsiya: Ushbu maqgolada jamiyatda sog‘lom psixologik muhitni shakllantirishda tolerantlikning o‘rni va ahamiyati
chuqur tahlil gilinadi. Insonlar o‘rtasidagi o‘zaro hurmat, bag‘rikenglik, empatiya va ijtimoiy adolat tamoyillari ijtimoiy
munosabatlarning bargarorligini ta’minlovchi asosiy psixologik omillar sifatida yoritiladi. Shuningdek; tolerantlik madaniyatini
rivojlantirish orgali ijtimoiy ziddiyatlarni kamaytirish, mulogot madaniyatini yuksaltirish, hamjihatlikni mustahkamlash va
ijtimoiy bargarorlikni ta’'minlashning psixologik mexanizmlari tahlil gilinadi. Tadqgiqot natijalari tolerantlikning shaxslararo
muloqot, ijtimoiy ishonch va millatlararo totuvlikni rivojlantirishdagi o‘rnini ochib beradi.

tolerantlik, psixologik muhit, empatiya, bag‘rikenglik, ijtimoiy munosabatlar, kommunikatsiya, hamijihatlik,
ijtimoiy barqarorlik.
Abstract: This article provides an in-depth analysis of the role and significance of tolerance in the formation of a healthy
psychological environment within society. The principles of mutual respect, empathy, and social justice are examined
as fundamental psychological factors ensuring the stability and harmony of social interactions. Furthermore, the article
highlights the psychological mechanisms through which the development of a culture of tolerance contributes to reducing
conflicts, enhancing social solidarity, fostering intercultural dialogue, and maintaining societal stability. The findings
emphasize that tolerance plays a pivotal role in strengthening interpersonal trust, promoting intercultural understanding,
and sustaining the moral and psychological well-being of communities.

tolerance, psychological environment, empathy, forbearance, social relations, communication, solidarity,
social stability.

AHHOTauusA: B ctatbe NpoBOAMTCA YriyBnéHHbIA aHan13 ponmu 1 3Ha4YEHUsI TONEPaHTHOCTY B (hOPMUPOBAHUN 340POBOV
rcuxornormyeckon cpegbl B obwectse. [pUMHLUMMBLI B3aWMHOTO YBaXKEHWsl, aMnaTuu, TEPNMMOCTM U CcoumanbHON
CNpaBeANMBOCTU PACCMaTPUBAIOTCA Kak KIOYEBLIE MCUXOMOrMyeckme aktopbl, obecnevmBatoLimMe YCTONYMBOCTb
N rapMOHWYHOE pas3BUTME coLMarnbHbIX OTHOLLEHM. Kpome Toro, packpblBalOTCH MCUXOMOTMMYECKME MeXaHU3Mbl,
CNOCOBOCTBYIOLME CHWKEHUIO KOHMPNMKTOB, YKPEMMEHUD CONMMAAPHOCTW, (HOPMUPOBAHMWIO KyNbTypbl Auarnora u
MoAAEpPXaHWI0 CoLManbHOM CTabUMbHOCTM Yepe3 pasBUTUE KyMbTypbl TOMEPAHTHOCTW. Pesynbrathl MccregnoBaHus
NoAYepKMBaIOT 3HAaYEHNE TONIEPAHTHOCTU KaK OCHOBbI MEXITMYHOCTHOTO [JOBEPUS, MEXSITHUYECKOIO COrMacus 1 JyXOBHOMO
6narononyynsi obiecrtsa.

TONEepPaHTHOCTb, NCUXonornvyeckad cpepa, sMnatua, TepnMMOCTb, counanbHble OTHOLUEeHUA,
KOMMYHUKaUunA, conngapHOCTb, colmanbHasa CTabUNbHOCTb.

KIRISH

Jamiyatdaijtimoiy bargarorlik va ruhiy salomatlikni ta’minlashda tolerantlikning o‘rni beqiyosdir. Globallashuyv,
madaniy xilma-xillik, tezkor axborot almashinuvi va kommunikatsion texnologiyalar rivoji insonlar ortasidagi
farglarni chuqurrog namoyon gilmoqda. Shu sharoitda boshqacha fikr, e’'tiqod, gadriyat yoki turmush tarziga
to'g‘ri munosabatda bo'lish, uni gadrlash va konstruktiv muloqotga kirishish gobiliyati — jamiyatda psixologik
jihatdan sog‘lom mubhitni shakllantiruvchi eng muhim omillardan biriga aylanmoqda.

Psixologik muhit — bu ma’lum jamoa yoki ijtimoiy guruhda shakllanadigan hissiy, ma’naviy va axloqiy
holat bo‘lib, u insonlarning o‘zaro munosabatlari, hamkorlik darajasi, muloqot madaniyati va umumiy ruhiy
holatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. ljobiy psixologik muhit mavjud bo‘lgan jamoada ishonch, o‘zaro hurmat va
empatiya kuchli bo‘ladi; bu esa shaxslararo ziddiyatlarning kamayishiga, ijtimoiy totuvlik va bargarorlikning
mustahkamlanishiga olib keladi.

Tolerantlik esa ana shu muhitni ijobiy shakllantiruvchi shaxsiy, ijtimoiy va madaniy sifatlar majmuasi sifatida
namoyon bo‘ladi. Tolerant shaxs boshgalarning fikrini inkor etmaydi, balki farglarni ijobiy gadriyat sifatida gabul
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giladi. Bunday yondashuv ijtimoiy-psixologik moslashuvni yengillashtiradi, empatik idrokni kuchaytiradi va
ijtimoiy birlikni gqo‘llab-quvvatlaydi.

“Tolerantlik” atamasi (lotincha tolerantia — sabr-toqat, bag‘rikenglik) insonning o‘zgalarning fikri, e’tigodi,
madaniyati yoki turmush tarziga hurmat bilan garash qobiliyatini ifodalaydi. Psixologiyada tolerantlik — bu
shaxsning oz ichki muvozanatini saglagan holda boshqalarning fargli nuqtai nazarlarini qabul qilish, ularni
tushunish va konstruktiv muloqotda davom eta olish qobiliyatidir.

Psixologik nuqtai nazardan tolerantlik insoniy bag‘rikenglikning namoyoni bo‘lib, u shaxsning yogimsiz
yoki noqulay holatlarga nisbatan keskin salbiy reaksiya bildirmasligi, balki murosaviy moslashuv strategiyasini
go'llashini bildiradi. Shaxs o‘ziga yogmaydigan vaziyatlarda ham o‘z his-tuyg‘ularini boshqara oladi, bu esa
uning emosional barqgarorligi va sotsial moslashuvchanligini ko‘rsatadi.

Tolerantlik darajasi yuqori bo‘lgan shaxslar ijtimoiy munosabatlarda empatik, mulogotga ochiq va
kooperativ bo'lib, ular atrofida sog‘lom psixologik iglim shakllanadi. Aksincha, intolerant munosabat ziddiyatlarni
kuchaytiradi, ijtimoiy ishonchni susaytiradi va psixologik noxotirjamlikni keltirib chigaradi. Shu sababli tolerantlikni
rivojlantirish nafaqat axloqiy yoki madaniy, balki psixologik barqgarorlikni ta’minlovchi strategik zarurat sifatida
ham garalmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tolerantlik masalasi o‘zbek psixologiya fanida ham dolzarb ilmiy yo‘nalishlardan biri sifatida qaralmoqda.
Mamlakatimiz olimlari tolerantlikni shaxsning ruhiy barqarorligi, shaxslararo muvozanatni saqglash, ijtimoiy
integratsiya va empatik sezgirlik bilan bog'liq psixologik mexanizm sifatida izohlaydilar.

E. G'oziyev (2010) o'‘zining “Umumiy psixologiya” asarida tolerantlikni shaxsning empatik sezgirligi bilan
bog'liq sifat deb ta’riflaydi. Olimning fikricha, tolerant inson — bu boshqalarning his-tuyg‘ularini chuqur anglay
oladigan, ularning holatiga hamdardlik bilan yondashadigan va farqli qarashlarni qadrlay oladigan shaxsdir.
G'oziyev tolerantlikni insondagi ichki bargarorlik va emosional yetuklik darajasining ko‘rsatkichi sifatida ham
talqgin giladi. Uning fikricha, empatik sezgirlik tolerantlikning psixologik ildizidir: u boshqalarning hissiy tajribasini
anglash, shu orqgali konfliktlarni kamaytirish va o‘zaro ishonchni mustahkamlash imkonini beradi.

M. G. Davletshin (2002) tolerantlikni ijtimoiy guruhlar o‘rtasidagi psixologik integratsiyani ta’minlovchi
mexanizm sifatida tahlil giladi. Unga ko‘ra, tolerantlik jamiyatda ijtimoiy moslashuvni, madaniyatlararo mulogotni
va shaxslararo hamijihatlikni kuchaytiruvchi omil bo‘lib xizmat giladi. Olim “psixologik barqarorlik tolerant muhitda
shakllanadi” degan konseptual fikrni ilgari surib, tolerantlikni ijtimoiy birlikning asosi, ijtimoiy ziddiyatlarga qarshi
tabiiy psixologik immunitet deb hisoblaydi. Davletshinning yondashuvi tolerantlikni ijtimoiy tizimning emosional
muvozanatini saqglovchi stabilizator sifatida tushunishga imkon beradi.

X. Ibrohimov (2019) tolerantlikni “psixologik immunitetning tarkibiy gismi” sifatida tavsiflaydi. Unga ko‘ra,
tolerantlik shaxsning ijtimoiy stresslarga bardosh berish, ziddiyatli vaziyatlarda konstruktiv pozitsiyani saglash
va salbiy his-tuyg‘ularni boshqgarish qobiliyatini ifodalaydi. Ibrohimov tolerantlikni insonning stressga qarshi
psixologik himoya tizimi bilan bog‘laydi va uni sog‘lom psixik rivojlanishning zaruriy sharti sifatida e’tirof etadi.

O‘zbekistonlik olimlarning mazkur garashlari tolerantlikni nafagat axlogiy yoki sotsiologik fenomen sifatida,
balki psixologik bargarorlikni ta’minlovchi shaxsiy sifat sifatida talgin etishga imkon beradi. Ularning ilmiy
garashlari tolerantlikning uch asosiy psixologik funksiyasini ochib beradi:

1. Emosional-funksional funksiya — shaxsning hissiy muvozanatini saglash va salbiy holatlarga bardosh
berish;

2. ljtimoiy-integrativ funksiya — guruhlar o‘rtasidagi hamjihatlik va o‘zaro tushunishni kuchaytirish;

3. Kommunikativ-regulyativ funksiya — mulogotda empatiya, hurmat va konstruktiv fikr almashuvni
ta’minlash.

Shu tariga, o‘zbek psixologiya fanida tolerantlik shaxsning ichki madaniyati, empatik sezgirligi va ijtimoiy
mas’uliyatini ifodalovchi murakkab ko‘p girrali hodisa sifatida o‘rganilmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigotning metodologik asosini ijtimoiy-psixologik yondashuv, shaxsga yo‘naltiriigan va
kognitiv-emotsional tahlil prinsiplari tashkil etdi. Tadqigot tolerantlikning shaxs psixologik salomatligi, ijtimoiy
moslashuvchanlik va jamoaviy muhit bargarorligiga ta’sirini aniglashga qaratildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tolerantlik — bu faqat ijtimoiy yoki axlogiy gadriyat emas, balki insonning psixologik salomatligi, ruhiy
muvozanati va ijtimoiy moslashuvchanligini ta’minlovchi shaxsiy sifatlar majmuasidir. Uning tahlili shuni
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ko‘rsatadiki, tolerantlik insonlar o‘rtasida o‘zaro ishonch, empatiya va hurmatni shakllantirish orgali sog‘lom
psixologik muhitni yaratadi.

Tolerantlikning asosiy turlari

Psixologik va ijtimoiy tadqiqotlar tolerantlikning bir necha ko'rinishlarini ajratadi:

» Shaxslararo tolerantlik — kundalik mulogot jarayonida boshgalarning fikriga hurmat bilan yondashish,
sabrli bo‘lish va empatiya ko‘rsatish gobiliyati.

* Madaniy tolerantlik — millatlar, dinlar, urf-odatlar va madaniyatlar xilma-xilligini gqadrlash, farglarga
nisbatan ijobiy munosabatda bo‘lish.

» ljtimoiy tolerantlik — jamiyatdagi turli ijtimoiy gatlam va guruhlar ortasida o‘zaro hurmat, adolat va
hamijihatlikni saglashni nazarda tutadi.

Sog‘lom psixologik muhitning mazmuni

Sog‘lom psixologik muhit — bu jamoa yoki tashkilot doirasida o‘zaro ishonch, ochiglik, emotsional
barqgarorlik, empatik aloga va qo‘llab-quvvatlashga asoslangan ijtimoiy-psixologik holatdir. Bunday muhitda
inson o‘zini xavfsiz, qadrlangan va erkin his qiladi.

Psixologlar (E. Fromm, A. Maslou, K. Rodjers, R. G‘aniyev va boshqalar) ta’kidlashicha, jamoada sog‘lom
muhitning mavjudligi:

» shaxslarning ish samaradorligini oshiradi;

» stress darajasini pasaytiradi;

» konfliktlarning oldini oladi;

» ijtimoiy ishonchni mustahkamlaydi.

Tolerantlik va psixologik muhit o‘zaro bog'ligligi

Tolerantlik sog‘lom psixologik muhitni shakllantiruvchi asosiy psixologik mexanizmlar bilan bevosita bog'lig.
Ular quyidagilardan iborat:

» O‘zaro ishonch — shaxslar bir-birining fikrini gadrlashga tayyor bo'lishi;

» Emotsional go‘llab-quvvatlash — insonlar o‘rtasida samimiy hamdardlik va empatik yondashuyv;

» Konfliktlarning konstruktiv yechimi — ziddiyatlarni agressiyasiz, ijobiy dialog asosida hal etish;

» Hamkorlik va empatiya — birgalikdagi magsadlarga erishishda boshqalarni tushunish va hurmat qilish.

E. Fromm (1956) “Sevish san’ati” asarida shunday yozadi: “Insonning boshgalarni sevish qobiliyati uning
bag‘rikengligi darajasiga bog'liqdir.” Demak, tolerantlik insoniy munosabatlarda sevgi, ishonch va empatiya
madaniyatining psixologik ifodasi sifatida namoyon bo‘ladi.

Tolerantlikning sog‘lom psixologik muhitga ta’siri

Tolerantlik sog‘lom ijtimoiy-psixologik muhitni shakllantirishda quyidagi yo‘nalishlarda ijobiy ta’sir ko‘rsatadi:

1. Kommunikativ barqgarorlikni ta’minlaydi. — Tolerant shaxs boshqalarning fikrini hurmat qgiladi, bu esa
samimiy va ochiqg mulogotni mustahkamlaydi.

2. Nizolarni kamaytiradi. — Bag‘rikenglik mavjud bo‘lgan jamoalarda qarama-qgarshiliklar konstruktiv
yechim topadi.

3. Empatiyani rivojlantiradi. — Boshqalarning his-tuyg‘ularini tushunish ijtimoiy birlikni kuchaytiradi.

4. ljtimoiy qo‘llab-quvvatlashni oshiradi. — Tolerant muhitda har bir shaxs o'z fikrini erkin bildirish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Empirik tadqigot natijalari

So‘nggi yillarda O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida olib borilgan tadgiqotlar (T. Ahmedova, 2022; D.
Sharipova, 2023; M. Nazaraliyeva, 2024) tolerantlik darajasi va psixologik muhit o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni
quyidagicha isbotladi:

* Nizolar 35-40% ga kamaygan,;

» Stress darajasi 25% gacha pasaygan;

» Shaxslararo ishonch indeksi 30% ga oshgan.

Bu natijalar tolerantlikning sog‘lom psixologik muhitni shakllantirishdagi bevosita psixologik va ijtimoiy
funksional rolini tasdiglaydi.

Tolerantlikni rivojlantirish yo‘nalishlari

Shaxs va jamoa migyosida tolerantlikni rivojlantirishning asosiy yo‘llari quyidagilardir:

1. Tallim tizimida — interaktiv darslar, treninglar, muhokamalar orqali bag‘rikenglik madaniyatini
shakllantirish.

2. Oila muhitida — ochiq muloqot, empatiya va o‘zaro ishonchni rivojlantirish.

3. Ommaviy axborot vositalarida — ijobiy tolerantlik namunalarini targ‘ib qgilish.

4. ljtimoiy tarmoglarda — salbiy stereotiplarni kamaytirish va konstruktiv fikr almashuvni rag‘batlantirish.

5. Psixologik treninglar orqali — empatik ko‘nikmalarni mustahkamlash va shaxslararo muloqot
madaniyatini oshirish.
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Tolerantlikni rivojlantirishning ijtimoiv- psixologik modeli

Fiziologik komponent Kognitiv komponent Affeltiv komponent Konativ komponent
Shaxsdagi tolerantlikm to’rt strukturaviv komponentlariga korreksion-adaptiv ta'sir etish natyjasida rivojlanadi:
| . Shaxstomonidan vazivamimurakkablisi Empatiya, mehribonilk, Nizolami
O'quv 1:a_harb1}' ) turli tomenlamabaholash imkonining emotsionalo’zini Constraktiv hal
hargkatlarbﬂg]} bcghg mavjudligini ratsionalidrok etish, "Men" va boshqarish ko'nikmasi qilish ko'nikmasi.
vaziyatlardagijismonty Bizni" etnik jihatdan uygunlashtirish tajavuzkerlikni assertiv xulg ’
chidam lilik ko'nikmasi kamayishi
Toleranthikning shaxs xususiyatlanga mtegrativ jthatlan
Ijtimoiy fazilatlar Irodaviy fazilatlar Kognitiv fazilatlar
ir a1 ¥
Emosmr_m.l barqarorlik. Magsadga Mantigiy tafaklour,
empatiya, verbal va mtiluvehanhk, kreativlik, vazivatm
noverbal-perseptiv chidamlilik. milliy refleksiv baholash
kompetentlik. daxidorlik hissi ko'nikmasi
mulogotdagi refleksiva
Shaxs gadnyatlan va kasbiy ustanovkalan tizim
Williv qadrivatlarea moslashish
Mulogotdag tolerantlik
Qadryvatlar _l_. Iitimoiy-psixologik < Ichki va tashqgi muhit
¥ muhit
) [
Motivlar
¥ Ma'naviy tayvorlik q Ijobiy fikrlash
Aqliy tayyorgarlik: ]
Emotsional va ytumory —|_> o ) N
intellekt [jtimoty chidamhlik Hissiy o zini boshqarish

Tolerantlikning ijtimoiy-psixologik modeli

Ushbu ilmiy tadqigot doirasida tolerantlikni rivojlantirishga oid to‘rt strukturaviy komponentdan iborat
ijtimoiy-psixologik model ishlab chigqildi:

+ Kognitiv komponent — tolerantlik haqidagi bilim va tushunchalar tizimi;

* Emotsional komponent — boshqalarga nisbatan ijobiy hissiy munosabat;

* Motivatsion komponent — bag‘rikeng xatti-harakatni rag‘batlantiruvchi ichki ehtiyojlar;

*  Xulg-atvor komponenti — tolerantlikning amaliy ko‘rinishlari, ya’ni muloqot, hamkorlik va murosaviy
qarorlar.

Mazkur model tolerantlikni shaxsda shakllantirishning psixologik mexanizmlarini ifodalaydi va sog‘lom
psixologik muhitni yaratishga xizmat giladi. Bu yondashuv nafaqat ijtimoiy moslashuvni, balki shaxsning
emosional farovonligini ham ta’minlaydi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tolerantlik — bu nafaqat ijtimoiy gadriyat, balki insonning psixologik salomatligi va ruhiy bargarorligini
ta’minlovchi asosiy omillardan biridir. U shaxslararo ishonch, ijtimoiy birdamlik, empatiya va ijobiy muloqot
madaniyatini shakllantiradi. Tolerantlikning mavjudligi jamiyatda sog‘lom ijtimoiy-psixologik muhitni yaratadi,
uning yo‘qligi esa ziddiyat, rad etish va ijtimoiy begonalashuvni kuchaytiradi.

O‘zbekiston, Rossiya va G'arb psixologlari tolerantlikni shaxslararo munosabatlarning bargarorligini
saglovchi psixologik mexanizm sifatida talgin etadilar. Ularning fikricha, tolerantlik shaxsning nafagat ijtimoiy
moslashuvchanligini, balki ichki hissiy muvozanatini ham ta’minlaydi. Masalan, Y. Kul, E. Fromm, G. Allport, V.
Andreeva, V. Tretyakov, V. Karimova va M.Bafayev singari olimlar tolerantlikni shaxsning emosional bargarorligi,
stressga chidamliligi va ijtimoiy muvofiglik ko‘rsatkichlari bilan chambarchas bog‘liq deb hisoblaydilar.

Tolerantlik insonlar o‘rtasida o‘zaro hurmat, ishonch va hamijihatlikni mustahkamlab, ruhiy barqgarorlikning
asosiy tayanchlaridan biriga aylanadi. Shaxsda tolerantlik darajasi yuqori bo‘lsa, u boshqalarning fikr va
gadriyatlariga nisbatan murosaviy munosabatda bo‘ladi, bu esa jamoadagi psixologik iglimni ijobiy yo‘nalishda
o'zgartiradi. Natijada konfliktlar kamayadi, hamkorlik kuchayadi va ijtimoiy birdamlik qaror topadi.

Shu nugtai nazardan tolerantlikni psixogigienik omil sifatida ham baholash mumkin. Chunki tolerant
shaxslar oz his-tuyg‘ularini boshgara oladi, agressiv reaksiya o‘rniga konstruktiv mulogotni tanlaydi, ijtimoiy
stress omillariga bardoshli bo‘ladi. Bunday psixologik moslashuvchanlik jamiyatda emosional xavfsizlik, o‘zaro
ishonch va ruhiy osoyishtalikni ta’minlaydi.

Bugungi globallashuv, ragamli kommunikatsiya va madaniy integratsiya davrida tolerantlik madaniyatini
shakllantirish strategik ijtimoiy-psixologik ehtiyojga aylanmoqda. Shu bois, har bir ta’lim muassasasi, mehnat
jamoasi va oila doirasida tolerantlik gadriyatlarini rivojlantirish — nafagat insonlararo muvofiglikni ta’minlaydi,
balki jamiyatning barqaror taraqqiyoti va psixologik farovonligi uchun ham zaruriy shartdir.

Tolerantlik madaniyati ta’lim tizimida yoshlarga nafaqat bag‘rikenglikni, balki fikr xilma-xilligini gadrlash,
emotsional nazorat, insoniy hurmat va empatiya kabi fazilatlarni o‘rgatadi. Bu fazilatlar, o'z navbatida, ijtimoiy
kapitalni kuchaytiradi, millatlararo totuvlikni mustahkamlaydi va inson omilini ijtimoiy taraqgiyot markaziga olib
chigadi.
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