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SIFAT MENEJMENTI
ZAMONAVIY MENEJMENTNING
FUNKSIONAL
XARAKTERISTIKASI SIFATIDA

Jabbarbergenova Bibimaryam Amangeldiyevna
Ajiniyoz nomidagi Nukus davlat pedagogika instituti magistranti

Annotatsiya: Ushbu tadgiqotning magsadi ikki yo‘nalishga garatilgan: birinchidan, ijtimoiy menejment nazariyasi va
amaliyoti uchun menejment sifati toifasining uslubiy hamda amaliy ahamiyatini aniglash; ikkinchidan, zamonaviy mene-
jerlar tomonidan ushbu toifaning kontseptual tushunchasini hamda uni takomillashtirish uchun go'‘llaniladigan usullarni
aniglash. 21-asr boshqgaruv paradigmasi va an’anaviy modellar o‘rtasidagi sezilarli farq nafaqat klassik boshqgaruv funk-
siyalari tarkibining kengayishi, balki yangi ixtisoslashgan funksiyalarning paydo bo‘lishida ham namoyon bo‘ladi. Bularga
marketing, innovatsion menejment va tashkilotlarda mahsulot hamda xizmat sifati standartlarini ishlab chigish va joriy
etish kiradi. Shu bois, sifat menejmenti zamonaviy boshqaruv tizimlarining yangi funksiyasi va asosiy xususiyati sifatida
shakllanmoqda.

boshgaruv modeli, boshqaruv sifati, zamonaviy menejment, boshgaruv paradigmasi, ragobat.

Abstract: The purpose of this study is twofold: first, to determine the methodological and practical significance of the
quality of management category for the theory and practice of social management; second, to identify the conceptual
understanding of this category by modern managers and the methods they use for its improvement. The significant dif-
ference between the management paradigm of the 21st century and traditional models lies not only in the expansion of
classical management functions but also in the emergence of new specialized functions. These include marketing, inno-
vation management, and the development and implementation of product and service quality standards within organiza-
tions. Consequently, quality management emerges as a new function and a core characteristic of modern management
systems.

management model, management quality, modern management, management paradigm, competition.

AHHoTaums: Llenb gaHHOro nccnegoBaHvs ABOSIKA: BO-MEPBbIX, ONPEAENnVTb METOAOMOrMYECcKoe U NpakTnyeckoe 3Ha-
YeHue KaTeropuMm KavyecTBa MeHEMXMEHTa ANs TeOpUU M MPaKTUKM COLMAanbHOro yrnpaBlieHUs; BO-BTOPbIX, BbISBUTH
KOHLUEeNTyanbHOe MOHWMaHWe 3TOW KaTeropuv COBPEMEHHBbIMUM MEeHeKepamu W MeTodbl €€ COBEepLUEHCTBOBAHKS.
CyLLeCcTBEHHOE pa3nuyne Mexay ynpaeneHdyeckon napagurmon XX| Beka 1 TpaauMLMOHHBIMU MOLENSMW 3aKo4aeTcst
He TOMbKO B PacCLUMPEHUN COCTaBa KMAaCCUMYECKMX YNpaBieHYeCKUX (PYHKUWUA, HO U B MOSBIIEHUM HOBbIX CMeuuanmau-
pOBaHHbIX PYHKUMA. K HUM OTHOCSTCH MapKeTWHI, MHHOBALMOHHbBIN MEHEOXKMEHT, a Takke pa3paboTka v BHeApeHue
CTaHAapTOB KayecTBa MPOAYKLUMM M yCryr B opraHu3aumsax. Takum obpasom, ynpaBrneHne Ka4eCTBOM BbICTyrnaeT HOBOM
YHKUMEN N BaXKHENLLEN XapaKTEPUCTUKON COBPEMEHHbIX CUCTEM YNpaBMeHUS.

MOAENb yNpaBneHusi, Ka4ecTBO yNpaBneHusi, COBPEMEHHbIN MEHEMKMEHT, ynpaBneHvyeckas napa-
AMrMa, KOHKYPEHLIUS.

Zamonaviy menejment tafakkuri o‘zining amaliy va tadqgiqot o‘lchovlarida 21-asr menejmenti va 19-asr
oxirida paydo bo‘lgan an’anaviy boshgaruv modeli o‘rtasidagi tub fargni tan oladi. Zamonaviy menejmentning
rivojlanayotgan tabiatiga qaramay, uning o‘ziga xos xususiyatlari allagachon aks ettirish va tahlil qilish uchun
qulaydir.

Aynan shu muallifning fikriga ko‘ra, taqdim etilgan dalillarga asoslanib, zamonaviy boshqgaruv tizimining
asosiy xususiyati 0‘z sifatini doimiy ravishda takomillashtirish zarurati hisoblanadi. Ushbu zarurat yuqori sifatli
tovarlar va xizmatlarning rolini ta’kidlaydigan giperkompetitsiya, bozorning to‘yinganligi va iste’molchilar ma’lu-
motlarining haddan tashqari yuklanishi shartlari bilan belgilanadi. Shu nuqtai nazardan, iste’molchi tanlovi eng
yugqori sifat bilan birlashtiriigan maqgbul narx taklifi foydasiga amalga oshiriladi, bu esa xojalik yurituvchi subyekt
farovonligining asosi hisoblanadi. Shunga qaramay, 20-asrda keng gamrovli rivojlanish mavzusiga aylangan
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mahsulot sifati va operatsion jarayonlarni boshqarishdan farqli olaroq, hozirgi paradigma boshqaruv jarayo-
nining sifatiga alohida e’tibor beradi.

Sifat menejmenti zamonaviy menejmentning asosiy yo‘nalishlaridan biri sifatida ko‘plab tadgiqotchilar
tomonidan chuqur o‘rganilgan. L. A. Figlin oz asarida boshqaruv sifatining ijtimoiy potensialini tahlil qilib, u tash-
kilotning rivojlanish darajasi va jamiyatdagi barqarorlik bilan chambarchas bog‘ligligini ta’kidlaydi. Shuningdek,
Yu. A. Malenkov zamonaviy menejment nazariyalarida sifat boshqaruvining yangi yondashuvlarini asoslab,
menejment samaradorligini oshirishda inson omili va ijtimoiy motivatsiyaning muhimligini ko‘rsatadi. P. Druker
esa 21-asr boshgaruv konsepsiyasida sifatni fagat mahsulot va xizmat darajasi bilan emas, balki butun bosh-
garuv tizimining samaradorligi bilan bog‘laydi.

Menejment sifatining amaliy jihatlari bo‘yicha V. A. Kostin va N. B. Kostina tomonidan olib borilgan tadgigot-
larda boshgaruv samaradorligi ko‘p girrali omillar, jumladan, tashkiliy moslashuvchanlik va ragobat sharoitiga
moslashish bilan belgilanadi. S. V. Mixeeva esa boshgaruv sifatini baholashda metodologik yondashuvlarni
ishlab chiggan bo'lib, ularni zamonaviy menejmentda sifat ko‘rsatkichlarini tahlil gilishda qo‘llash mumkin-
ligini asoslaydi. R. M. Kengesbayevichning ilmiy ishlari esa gadriyatlar tizimi va inson ongini o‘rganish orqali
boshgaruvda etnopsixologik va kognitiv jarayonlarning rolini ochib beradi. Ushbu tadgiqotlar sifat menejmenti
zamonaviy menejmentning funktsional xarakteristikasi sifatida nafagat nazariy, balki amaliy jihatdan ham keng
go‘llanishini ko‘rsatadi.

Mazkur tadgigotda ma’lumotlar asosan ilmiy adabiyotlar, monografiyalar, maqolalar hamda mavjud nazariy
manbalarni tahlil gilish orqgali olindi. Shuningdek, sifat menejmenti bo'yicha xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy
garashlari solishtirma tahlil gilindi. Tadgigotda kontent-tahlil va taqqoslash usullaridan foydalanilib, mavjud ilmiy
ishlanmalar o‘zaro giyoslandi. Olingan ma’lumotlar tizimlashtirilib, ularning zamonaviy menejmentdagi ahami-
yati baholandi hamda umumlashtirilgan xulosalar chigarildi. Shu asosda sifat menejmentining zamonaviy bosh-
garuvdagi funksional xarakteristikasi ilmiy asosda ochib berildi.

Ushbu jarayon menejment nazariyasi va amaliyoti uchun muhim ahamiyatga ega bo'lib, bu masalaga
bargaror ilmiy qizigishni belgilaydi, iqtisodiy fan vakillari va sotsiologiya asarlarida aks ettiriigan. Boshqgaruv
sifatining ahamiyati tashkilot holatining samaradorlik, ragobatbardoshlik, ishbilarmonlik obro‘si va barqgarorlik
kabi murakkab xususiyatlariga taalluglidir, chunki bu ularga bevosita ta’sir giladi.

Binobarin, menejment sifatining rolini kontseptsiyalash, uni takomillashtirish uchun nazariy modellarni
ishlab chigish va empirik sinovdan o‘tkazish magsadli boshgaruvni takomillashtirish vositasidir. Ushbu jarayon-
ning natijasi menejmentning sifat jihatidan boshqacha professional darajasiga — yuqori menejmentdan butun
jamoaning muvofiglashtirilgan faoliyatiga o‘tishdir, bu esa oxir-ogibat tashkilot tomonidan yuqori igtisodiy nati-
jalarga erishishga olib keladi.

Boshgaruv sifatini yaxshilash zarurligini ta’kidlaydigan quyidagi determinantlarni aniglash mumkin:

A) bozor haddan tashgari to‘yinganlik va iste’molchilar talabi uchun raqobatning kuchayishi bilan tavsiflanadi.

B) iste’molchilarning tanlov mezonlariga ega bo'lishlari zarurati ishlab chigaruvchilar va tovarlarga nisbatan
ma’lumotlarning haddan tashqari yuklanishining mavjud shartlaridan kelib chigadi. Shu nuqgtai nazardan,
ragobatbardosh ustunliklarga ega bo‘lish mahsulot/xizmat sifati, taqdimot sifati va kompaniyaning ijobiy
ijtimoiy imidjini o'z ichiga olgan omillarga bog'lig.

C) ijtimoiy-igtisodiy sharoitlarning tez o‘zgarishi tashkilotlarning tez moslashishi va strategik moslashuvchan-
likni namoyish etishini talab qiladi.

D) o'z-o'zini gondirish va individual ongni mustahkamlashga bo‘lgan ijtimoiy talabning oshishi, bu inson omilini
hisobga oladigan boshqaruvga gumanistik va shaxsiylashtiriigan yondashuvlarni joriy etishni talab qiladi.

E) menejment sohasida ixtisoslashtiriigan ta’lim, adabiyot va tadqigotlar, shuningdek, o‘gitish texnologiyala-
rini tarqatish imkoniyatlarining oshishi yuqori malakali boshqaruv kadrlarining katta qismini tashkil etishga
olib keldi.

Ushbu tadgiqotning ta’kidlashicha, sifat menejmenti boshga zamonaviy boshgaruv tendensiyalarini amalga
oshirish uchun ajralmas asos bo'lib, quyida tahlil gilinadi.
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Zamonaviy menejmentning ikkinchi fundamental xarakteristikasi — bu subyekt-obyekt modelidan
subyekt-subyekt modeliga o'tishdan iborat boshgaruv o‘zaro ta’siri paradigmasining o‘zgarishi.

Ushbu model boshqgaruv jarayonlari va birgalikdagi faoliyat sharoitida menejment va xodimlar o‘rtasida
teng huqugli munosabatlarni o‘rnatishga asoslangan. Ushbu nazariy doirada boshqaruv o‘zaro ta’sirining ikkala
ishtirokchisi ham magqgsadlarni belgilash, ozini ozi tashkil etish va ongli tanlov qilish qobiliyatida hamoyon
bo‘ladigan faol, aks ettiruvchi printsipning tashuvchisi sifatida harakat qilishadi. Ko'rinib turibdiki, subyekt-
subyektning o‘zaro ta’siri dialog, birgalikda boshqgarish va sheriklik shakllarida amalga oshiriladi.

Ushbu o‘zgarishlarning asosiy oqibatlari xodimning shaxsini subyektivlashtirish, ularning yuqori ijtimoiy va
ekzistensial ehtiyojlarini gondirish va birgalikdagi faoliyat natijalariga mas’uliyatli munosabatni shakllantirishdir.
Taklif etilayotgan strategiyani amalga oshirishning samarali vositasi sifatida quyidagi vositalar aniglandi:

»  Vakolatni topshirish va keyinchalik tegishli shaxslar yoki guruhlarning vakolatlarini kengaytirish muhim
ahamiyatga ega.

* Jamoalar ichida avtonom organlarni tashkil etish o'zini o'zi boshqarish institutlarini rivojlantirish uchun juda
muhimdir.

* Magsad menejment jamoasi tomonidan ularning nazorati ostidagi xodimlarning kasbiy imkoniyatlariga
bo‘lgan ishonch darajasini oshirishdir.

Shuni ta’kidlash kerakki, tashkilotning operatsion faoliyatida munosabatlarning ikkala turi — subyekt-obyekt
va subyekt-subyekt muvozanatli kombinatsiyada bo'lishi kerak, ammo evolyutsion tendensiya ikkinchisining
ustun roli bilan belgilanadi.

Aynan shu muallifning fikricha, ushbu tendensiyaning genezisi ijtimoiy-madaniy va iqtisodiy omillar
majmuasiga bog'liq:

1. Ko'rinib turibdiki, xodimlarning umumiy ta’lim darajasi oshgan.

2. lIqgtisodiy tuzilmaning bunday o‘zgarishi intellektual mehnatning sanoat va jismoniy mehnatdan ustunligi
bilan tavsiflanadi.

3. Boshgaruv faoliyati tabiatining o‘zgarishi yagqol namoyon bo‘Imoqgda, bunda boshqgaruv garorlarini ishlab
chigish va amalga oshirish jarayonlariga xodimlarni jalb qilish zarurati va ahamiyati tashkiliy samaradorlik
va innovatsion salohiyatning asosiy omiliga aylanmoqda.

Zamonaviy menejmentning yana bir o‘ziga xos xususiyati — bu tashkiliy tuzilmalar doirasida loyiha faoliya-
tining kuchayishi, natijada yangi boshqaruv intizomi: loyihalarni boshqarish tashkil etildi. Ushbu tendensiyaning
genezisi makroigtisodiy va ijtimoiy jarayonlarning murakkab to‘plamiga, ya’ni sanoat davrining standartlashti-
rilishini almashtirgan iste’molchilar talabining o'sib borayotgan individualizatsiyasiga bog'liq; tovarlar va tashki-
lotlarning hayot tsikllarining gisqgarishi; va igtisodiy munosabatlarning globallashuvining chuqurlashishi.

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda mavjud boshgaruv paradigmasining bir gator asosiy xususiyatlari to‘g‘risida
kelishuvga erishildi:

1. Boshqaruv qarorlari va ishlab chigarish texnologiyalarining ekologik determinanti. Bu jihat global ekologik
muammolarning kuchayishi, yashil boshgaruvni amalga oshirishni jamiyatning barqaror rivojlanishi uchun
zarur bo‘lgan sharoitda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

2.  Umumiy menejmentning differentsiatsiyasi va funksional quyi tizimlarning professionalizatsiyasi diqgat
bilan ko‘rib chiqishni talab giladigan ikkita asosiy tushunchadir. Menejment sohasida ixtisoslashuvning
aniq tendensiyasi mavjud bo‘lib, moliyaviy menejment, sifat menejmenti, ingirozni boshqarish va PR kabi
alohida sohalar alohida subyektlar sifatida paydo bo‘ldi. Binobarin, bu yuqori ixtisoslashgan tajribaga ega
bo‘lgan alohida professional menejerlar sinfining paydo bo‘lishiga olib keldi.

3. Ushbu hujjat strategik rejalashtirish jarayonining ijodiy mohiyatini o‘rganishga garatilgan. Boshgaruv
ishining ijodiy jihati gabul gilingan qarorlarning turli ogibatlarini baholashni birlashtirgan ko‘p variantli
va stsenariy rejalarini ishlab chigishda yaqqol namoyon bo‘ladi. Binobarin, zamonaviy boshgaruv rollari
nafaqat operatsion taktikani shakllantirishni, balki uzoq muddatli strategik yo‘nalishni rivojlantirishni ham
0'z ichiga olgan ko‘p girrali mahorat to‘plamini talab giladi.

4. Innovatsion jarayonlar kontseptsiyasi ikkita asosiy fazilat bilan tavsiflanadi: doimiylik va umumiylik. Innovat-
siya tashkilot faoliyatining barcha sohalarini gamrab oladigan doimiy va keng tarqalgan jarayonga aylandi
va shu bilan uning raqobatbardoshligini saglashning asosiy shartiga aylandi.
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5. Menejmentni demokratlashtirish jarayoni o‘z-o0zini boshgarish tamoyillarini institutsionalizatsiya qilish
bilan bir vaqtda amalga oshiriladi. Ushbu tendensiyani tarmoq guruhlari, loyiha guruhlari tashkil etilishi
va jamoaviy mulk shakllarining evolyutsiyasi misol qilib keltiradi. Xodimlarning boshqaruv jarayonlariga
go‘shilishi samaradorlik va ish sifatini oshirish, xarajatlarni optimallashtirish va umumiy samaradorlikni
oshirish va investitsiyalarning rentabelligini oshirish uchun namoyish etildi.

6. Menejmentning ijtimoiy yo‘nalishi. Ushbu hodisa kompaniyaning ichki korporativ siyosatida ham, tashqi
alogalarida ham yaqqgol namoyon bo‘ladi. Tashkilotning ijtimoiy obro‘si va obro'si iste’molchilar va yuqori
malakali kadrlar uchun kurashda ragobatdosh ustunliklarni ta’minlaydigan juda muhim strategik aktivga
aylantiriladi.

Postindustrial jamiyatda shaxsiy rivojlanish va o‘zini 0‘zi bajarish shaxs faoliyatining ustun determinantiga
aylanishini ta’kidlash muhimdir. Shu munosabat bilan menejmentga xodimlarga ushbu maqsadga erishishga
imkon beradigan ish mubhiti va imkoniyatlar tizimini yaratish vazifasi yuklatilgan.

Zamonaviy menejmentdagi quyidagi asosiy o‘zgarishlar alohida ahamiyatga ega:

1. Axborot texnologiyalarining paydo bo‘lishi ish tabiatida paradigma o‘zgarishini keltirib chigardi. Ushbu siljish
axborot almashinuvi va aloga jarayonlarining kuchayishi hamda axborot tanqisligi bilan bog‘liq bo‘lgan
boshqaruv qarorlarini gabul gilishda xatarlarni va noaniglikni bir vagtda minimallashtirish bilan tavsiflanadi.

2. Boshqaruv xodimlari sonining ko‘payishi kichik va o‘rta biznes sektorining faol rivojlanishi bilan bog‘liq.

O'tish davri igtisodiyotida boshqgaruvning moslashuvchan tabiati va uzoq muddatli genezisi uning mosla-
shuvchanligi, moslashuvchanligi va manevrligida namoyon bo‘ladi. Shu bilan birga, mikro darajada, ya'ni
alohida xofjalik yurituvchi subyektlar ichida yangi boshqaruv paradigmasi paydo bo‘lmoqda. Ushbu istigbol
bir gator taniqgli tadgiqotchilar, jumladan, P. Druker, V. A. Kostin, O. A. Belenkova va Yu. A. Malenkov
tomonidan yoritilgan. Ikkinchisi, xususan, menejerlarning funksiyalarini kengaytirish va mazmunli boyi-
tishning muhim xususiyatini, shuningdek, yangi boshqgaruv vazifalarining paydo bo'lishini ta’kidlaydi. Bu
hodisani bir necha omillarga bog‘lash mumkin.

Birinchidan, boshqaruv muhiti tobora murakkablashib bormoqda.
Ikkinchidan, menejerlarning ichki zaxiralarini ko‘paytirish zarurati mavjud.

Uchinchidan, tashkilot faoliyatining yakuniy iqtisodiy natijalariga ularning ta’sirini kuchaytirish zarur. Va
nihoyat, boshqgaruv guruhining intellektual darajasi va kasbiy malakasini oshirish zarurati mavjud.

Ushbu maqolada Yu. A. Malenkov zamonaviy menejmentning bir gator paydo bo‘lgan funksiyalariga e’tibor
garatmoqgda. Quyidagi jihatlar bizning nugtai nazarimizdan eng dolzarb bo'lib ko‘rinadi.

Ishlab chiqarish quvvatlari va mahsulot liniyalarining jadal yangilanishi, shuningdek, boshqaruvning yangi
metodologiyalari va texnologiyalarining paydo bo‘lishi bilan ajralib turadigan zamonaviy ishbilarmonlik muhitida
boshgaruv xodimlari o‘rtasida uzluksiz ta’lim va o'z-o0'zini tarbiyalash zarurati birinchi o‘ringa chiqdi.

Asosiy e’tibor ragobatbardoshlikni oshirishga qaratilishi kerak. Bu rahbarlarning etakchi kompaniyalardagi
o‘xshash tuzilmalarning benchmark ko‘rsatkichlarini hisobga olish magsadida o'z bo‘limlarining ragobatbar-
doshligini oshirishga qaratilgan faoliyatini anglatadi. Samarali faoliyat ko‘rsatadigan tashkilotlarda ragobat
nafaqat tashgi muhitda, balki, birinchi navbatda, alohida ish joylari darajasida boshlangan ichki muhitda ham
mavjud. E’tiborga loyiq bo‘lgan yana bir muhim omil — bu ochig ragobat tamoyillariga asoslangan tsivilizatsi-
yalashgan ragobatning paydo bo‘lishi, turli menejerlar faoliyatini giyosiy tahlil gilish va ularning individual raqo-
batbardoshligini oshirishdir.

Quyida amalga oshiriladigan shaxslararo va tarmoq alogalari ro'yxati keltiriigan: ushbu toifaga to‘g'ri-
dan-to‘g‘ri shaxsiy o'zaro ta’sir va kompyuter axborot tarmoglari orqali amalga oshiriladigan axborot almashish
jarayonlari kiradi. Ushbu jarayonlar vaqt xarajatlarining sezilarli darajada pasayishiga va katta ma’lumotlar
to‘plamlari bilan ishlash imkoniyatlarining kengayishiga olib keladi.

Shu bilan birga, yakuniy nuqta yangi funksiyaning paydo bo‘lishini emas, balki an’anaviy boshqaruyv tizimiga
xos bo‘lgan kommunikativ funksiyaga qo‘shimcha tarkib qo‘shilishini belgilaydi.

P. Drucker zamonaviy kontekst uchun bir gator tegishli boshgaruv vazifalarini ishlab chiqdi. Ularning struk-
turaviy dizaynida u quyidagi jihatlarni ta’kidlaydi:

*  Shaxsiy martaba boshgaruvi zarurligini mustaqil faoliyat sifatida tan olish juda muhimdir.

« Tashkilot o'zida mavjud bo‘Imagan xodimlarning mehnat unumdorligini ta’'minlash uchun javobgardir. Bu
shuni ko‘rsatadiki, menejerning vakolati autsorsing jarayonlarini boshqarishni o'z ichiga oladi, bu yangi
boshqaruv vakolatlarini shakllantirishni talab giladi.
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Mavjud tendentsiyalarni sinchkovlik bilan o‘rganib chiggandan so‘ng, yuqorida ko‘rsatilgan ro‘yxatni
ekstrapolyatsiya qilish va keyingi qo‘shimcha funksiyalarni aniglash mumkin:

Integratsiyalashgan marketing menejmenti bozor ehtiyojlarini aniglash, prognozlash va qondirish bilan
bog'lig bo‘lgan boshqaruv jarayoni sifatida belgilanishi mumkin.

Innovatsiyalarni boshqarish ushbu sohaning asosiy jihati hisoblanadi. Yuqorida ko‘rsatilgan xususiyatlarni
hisobga olgan holda, ushbu funksiya innovatsiyalarni amaliy amalga oshirishga qaratilgan faoliyatni tashkil
etishga tegishli. Ushbu tadbirlar hajmi tashkilotning bargaror rivojlanishini ta’'minlash uchun optimallashtirilgan.

Sifat talablarini ishlab chigish va amalga oshirish loyihaning asosiy yo‘nalishini tashkil etadi. Zamonaviy
sharoitda ushbu funksiya mahsulot va xizmatlar uchun standartlarni o‘rnatish hamda sifat menejmenti tizimla-
rini joriy etishga qaratilgan muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Yangi funksiyalar paydo bo‘lishi bilan bir vagtda, A. Fayol tomonidan kontseptsiya gilingan an’anaviy bosh-
garuv funksiyalari — oldindan ko'rish, tashkil etish, tasarruf etish, muvofiglashtirish va boshqarish — sezilarli
o‘zgarishlarga duch kelmoqda.

Rejalashtirish strategik va taktik, uzog muddatli va qisqa muddatli rejalar, shuningdek, stsenariy prognozla-
rining murakkab ko‘p bosqichli tizimini ishlab chigish tomon rivojlanmoqda.

Zamonaviy ishbilarmonlik muhiti, ko‘p qirrali tashkiliy tuzilmalar tarqalishi bilan xarakterlanib, kengaytirilgan
kadrlar darajasi, vazifalarning bir olomon ichida tagsimlanishi va kommunikatsiya texnologiyalaridagi o‘zga-
rishlar tufayli tashkilot tushunchasi chuqur o‘zgarishlarni boshdan kechirmoqgda.

Motivatsiya ko‘p girrali vositaga aylanib, mahsuldorlikni oshirish agenti sifatida ham, xodimlarning ta’siri
uchun kanal sifatida ham faoliyat ko‘rsatmoqgda. Ushbu hodisa xorijiy motivatsion texnologiyalarni gabul qilish
va muvofiglashtirish hamda boshgarish metodologiyasini 0‘z ichiga olgan mahalliy rag‘batlantirish tizimlarini
rivojlantirish bilan misol bo‘la oladi.

Nazorat tushunchasi tovarlar va xizmatlar sifatini nazorat gilishni o'z ichiga olgan xodimlar faoliyatini
nazorat qilish chegaralaridan tashqgariga chiqgdi. Mavjud vositalar boshgaruv tizimini takomillashtirish bo‘yicha
tavsiyalarni o'z ichiga oladi.

Binobarin, tahlil shuni ko‘rsatadiki, sifat zamonaviy menejmentning ajralmas xarakteristikasini tashkil etadi,
uning yangi funksiyalariga singib ketadi, an’anaviy funksiyalarni o‘zgartiradi va shu bilan unga tizimli imperativ
xususiyatlarini beradi.

Boshgaruv faoliyatining sifati oxir-ogibat tashkiliy samaradorlikni belgilaydi va kompaniyaning muvaffaqi-
yatli rivojlanishi uchun hal giluvchi ahamiyatga ega. Kuchli bozor raqobati va ishlab chiqaruvchilardan iste’mol-
chilarga ma’lumotlarning kirib borishi bilan ajralib turadigan zamonaviy ishbilarmonlik muhitida boshqgaruv sifa-
tini oshirish boshqaruv amaliyotining rivojlanishi uchun asosiy katalizator hisoblanadi.

2016-yil boshida turli xil tadgiqot usullarini qo‘llagan holda empirik tadqigotlar o‘tkazildi. Ushbu tadgigotning
magqsadi zamonaviy menejerlarning “boshgaruv sifati” tushunchasini tushunish va uni takomillashtirish uchun
foydalanadigan metodologiyalarni o‘rganish edi. Tadgiqot ushbu sohadagi yigirma mutaxassis tomonidan olib
borildi.

Tadqigot shuni ko‘rsatdiki, zamonaviy menejerlar boshgaruvni takomillashtirish zarurligini asta-sekin tan
olishsa-da, ular ko‘pincha “sifat” va “samaradorlik” tushunchalarini sinonim sifatida gabul qilishadi. Ushbu para-
digmada istalgan igtisodiy natija yugori boshgaruv sifatidan dalolat beradi, chunki boshqaruv tizimidagi barcha
o‘zgarishlar oxir-ogibat ma’lum moliyaviy-igtisodiy ko‘rsatkichlarga erishishga garatilgan.

Yuqorida aytib o'tilgan pozitsiya ushbu soha mutaxassislari tomonidan quyidagicha shakllantirilgan: sifat
menejmenti kontseptsiyasi eng past narx va eng yuqori samaradorlikka erishish maqgsadida resurs potentsialini
optimallashtirish sifatida belgilanishi mumkin.

Respondentlarning yana bir guruhi inson kapitalini rivojlantirishga e’tibor garatib, sifat menejmentini
vijdonan bajarishga qisqgartirishni tanladi.

Shu bilan birga, menejment sifatini jarayon sifatida aks ettiradigan menejerlar toifasi mavjud. Bunday
kontekstda samarali etakchilikning namoyon bo‘lishi bir necha omillar bilan tavsiflanadi.

Birinchidan, menejment va ijrochilar o‘rtasida aniq vazifani belgilashni ta’minlaydigan aniq alogaga ehtiyoj
bor.

Ikkinchidan, mas’uliyat va vakolatlarni tagsimlash ogilona bo‘lishi kerak.
Uchinchidan, muvofiglashtiriigan jamoaviy hamkorlik talablari mavjud va nihoyat, jamoada qulay ijti-
moiy-psixologik iglimni o‘rnatish birinchi o‘rinda turadi.
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Tasviriy magsadlar uchun quyidagi igtibos keltirilgan: samarali boshgarish qobiliyati joriy tashkiliy vazi-
falarni hal qilish uchun xodimlarning potentsialini malakali tagsimlash bilan belgilanadi. Amalga oshirilayotgan
ishning maqsadlari va ahamiyati to‘g‘risida jamoada o‘zaro tushunishga erishish juda muhimdir. Amaldagi etak-
chilik uslubi garor gabul qilish jarayonida xodimlarning ishtiroki bilan tavsiflanadi.

Shu bilan birga, ba’zi menejerlar boshqaruv sifatini oshirish uchun magsadli tashabbuslarni amalga
oshirmasliklarini tan olishadi. Buning o‘rniga ular o'z harakatlarini kuchlarni tagsimlash va yuzaga keladigan
muammoli vaziyatlarni reaktiv tahlil gilish bilan cheklashadi.

Aksincha, mugobil istigbollar menejment sifatiga ko‘p girrali omillar ta’sir giladi, deb ta’kidlaydi. Ishga tushi-
rilishidan oldin

* har bir loyiha uchun batafsil kontseptsiya, magsadli ko‘rsatkichlar va biznes-rejani ishlab chiqish;
» samarali jamoani shakllantirish va individual motivatsiya tizimini rivojlantirish;

*  barcha jarayonlarni puxta tartibga solish;

* 0z boshqaruv vakolatlarini doimiy ravishda takomillashtirish;

. nazoratni amalga oshirish;

+ loyihadan keyingi loyihani o‘tkazish tahlilini o‘tkazish;

*  jamoaning xizmatlarini tan olish.

Boshgaruv sifatini bunday tizimli idrok etish menejment bo'yicha oliy ma’lumot olgan tajribali menejerlarga
xosdir.

Respondentlarning katta gismi samarali boshgaruv aniqg mexanizmlarni amalga oshirishga bog'liq, ularning
rivojlanishi resurslarni talab giladigan ishdir, degan fikrga obuna bo'lishadi. Vaqt resurslarining etishmasligi,
kichik biznes menejerlari orasida yuqori operatsion ish yuki sharoitida keng tarqalgan hodisa, yaratish va
amalga oshirish jarayoniga to‘sqinlik giladi. Ushbu tasdigni quyidagi bayonot tasdiglaydi: “Vakolatli boshgaruv
magqsadli tayyorgarlikni talab qiladi, ammo buning uchun menda yetarli vagt va moddiy resurslar yo‘q. Bu chig-
maydi, tegishli ta’lim yoki muhim boshqaruv tajribasi yo‘qligi yosh rahbarlar uchun eng qulay hisoblanadi.”

Tadgigot natijalari menejment amaliyotining sifatini oshirish uchun nazariy asoslar va amaliy ko‘rsatmalarni
yaratish menejerlarga tashkiliy boshgaruvni gasddan va uslubiy optimallashtirishga imkon beradigan hayotiy
vosita bo'lib xizmat qilishi mumkinligi hagidagi gipotezani tasdiglaydi.
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