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TALABALARDA TOLERANTLIK 
KO‘NIKMALARINI 
RIVOJLANTIRISH OMILLARI

Valixanov Ilyos Ilxamovich
Toshkent Amaliy fanlar universiteti dotsenti

Annotatsiya: Ushbu maqolada talabalar shaxsida tolerantlik ko‘nikmalarini rivojlantirish masalalari yoritilgan. Global-
lashuv davrida jamiyat taraqqiyoti hamda turli millat, din va madaniyat vakillarining o‘zaro muloqoti tolerantlik tamoyil-
lariga asoslanishi zaruriy jarayon sifatida ko‘rib chiqiladi. Shu bois oliy ta’lim jarayonida talabalarda bag‘rikenglik, hurmat, 
hamkorlik, fikrlar xilma-xilligini qabul qilish va nizoli vaziyatlarni ijobiy hal etish ko‘nikmalarini shakllantirish muhim omil 
hisoblanadi. Shuningdek, maqolada tolerantlik ko‘nikmalarining nazariy-metodik asoslari hamda ularni rivojlantirishda 
ta’lim muassasalari, pedagogik texnologiyalar, ijtimoiy-psixologik muhit va talabalarning shaxsiy faoliyati kabi omillarning 
o‘rni tahlil qilingan.

Kalit so‘zlar: muloqot, pedagogik muloqot, tolerantlik, muloqot turlari, muloqot madaniyati, jamiyat, pedagogik mahorat, 
pedagogik tolerantlik, ijobiy ruhiy iqlim.
Abstract: This article examines the development of tolerance skills in students. In the context of globalization, the prog-
ress of society and the interaction of representatives of different nationalities, religions, and cultures are closely linked 
with the formation of dialogue based on the principles of tolerance. Therefore, in higher education, it is crucial to foster 
students’ qualities such as tolerance, respect, cooperation, acceptance of diverse opinions, and the ability to resolve 
conflicts constructively. Furthermore, the article analyzes the theoretical and methodological foundations of tolerance and 
the role of such factors as educational institutions, pedagogical technologies, the socio-psychological environment, and 
students’ personal activity in its development.

Key words: communication, pedagogical communication, tolerance, types of communication, culture of communication, 
society, pedagogical mastery, pedagogical tolerance, positive psychological climate.
Аннотация: В данной статье рассматриваются вопросы развития навыков толерантности у студентов. В усло-
виях глобализации развитие общества и взаимодействие представителей различных национальностей, религий 
и культур неразрывно связаны с формированием диалога на основе принципов толерантности. В связи с этим 
в процессе высшего образования важным фактором является воспитание у студентов терпимости, уважения, 
сотрудничества, принятия многообразия мнений, а также способности позитивно разрешать конфликтные ситу-
ации. Кроме того, в статье анализируются теоретико-методические основы толерантности и роль таких факторов, 
как образовательные учреждения, педагогические технологии, социально-психологическая среда и личная актив-
ность студентов.

Ключевые слова: общение, педагогическое общение, толерантность, виды общения, культура общения, обще-
ство, педагогическое мастерство, педагогическая толерантность, позитивный психологический климат.

KIRISH
Mustaqillikning dastlabki yillarida xalqimiz o‘zining azaldan mavjud bo‘lgan yaratuvchanlik, bunyodkorlik, 

barqarorlik, bag‘rikenglik va tolerantlik kabi qadriyatlarini qayta tikladi. O‘zbek xalqi o‘zining shakllanishi va 
rivojlanishi jarayonida o‘zida ajoyib fazilatlarni rivojlantirib kelayotgan xalqlardan biridir. Uning bu fazilatlari 
mustaqillik yillarida yanada yorqinroq namoyon bo‘ldi [1].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
“Tolerantlik” lotincha “tolerantia” – “sabr-toqat” degani bo‘lib, bag‘rikenglik, o‘zgalarning turmush tarzi, 

xulq-atvori, odatlari, his-tuyg‘ulari, fikr-mulohazalari, g‘oya va e’tiqodlariga nisbatan toqatli bo‘lishni anglatadi. 
Tolerantlikning asosiy maqsadi o‘quvchi yoshlarga bag‘rikenglik, o‘zga din va millat vakillariga hurmat, ularning 
qadriyatlarini e’zozlash, milliy boyliklariga hurmat bilan qarash, toqatlilik, bardoshlilik, do‘stlik, birodarlik, vatan-
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parvarlik, saxiylik, sadoqatlilik hamda o‘zgalarga hurmat nazari bilan qarash ko‘nikmalarini shakllantirishdan 
iborat [6].

O‘zbeklar azal-azaldan o‘zida tolerantlik tuyg‘ulariga boy millat hisoblanadi. Ota-bobolarimiz necha asrlar 
mobaynida shu bepayon mintaqada qanday hamjihat bo‘lib, qanday qadriyatlar asosida yashab kelgan bo‘lsa, 
tarix va hayot qadrini tabiatning o‘zi bizni – butun O‘rta Osiyo xalqlarini aynan ana shunday do‘stlik va hamkorlik 
ruhida hayot kechirishga da’vat etadi.

Yoshlarda tolerantlik sifatlarini shakllantirishda Sharq mutafakkirlari merosining o‘rni kattadir. “…O‘qituvchi, 
– deydi Al Forobiy, – aql-farosatga, chiroyli nutqqa ega bo‘lishi va o‘quvchilarga aytmoqchi bo‘lgan fikrlarini 
to‘la va aniq ifodalay olishni bilmog‘i zarur”. U o‘z fikrini davom ettirib: “O‘qituvchi va rahbarning vazifasi dono 
davlat rahbari vazifasiga o‘xshaydi. Shu sababli o‘qituvchi eshitgan va ko‘rganlarining barchasini eslab qolishi, 
aql-farosatga, chiroyli nutqqa ega bo‘lishi, o‘quvchilarga aytmoqchi bo‘lgan fikrlarini to‘la va aniq ifodalab 
berishni bilmog‘i lozim. Shu bilan birga o‘z or-nomusini qadrlashi, adolatli bo‘lmog‘i lozim. Ana shundagina u 
insoniylikning yuksak darajasiga ega bo‘ladi va baxt cho‘qqisiga erishadi”, – deb ta’kidlaydi [3].

Barcha kasblar orasida o‘qituvchilik kasbi o‘zgacha va muhim ijtimoiy ahamiyat kasb etadi. Zero, o‘qituvchi 
yosh avlod qalbi kamolotining me’mori, yoshlarga ta’lim-tarbiya beruvchi insondir. Bugungi kunda u yoshlarni 
g‘oyaviy-siyosiy jihatdan chiniqtirib, tabiat, jamiyat, ijtimoiy hayot tafakkur taraqqiyoti va tolerantlik sifatlarini, 
qonuniyatlarini o‘rgatadi, yoshlarni mehnat faoliyatiga tayyorlab, kasb-hunar sirlarini puxta egallashlarida 
ko‘maklashadi hamda jamiyat uchun muhim bo‘lgan ijtimoiy-iqtisodiy vaziyatlarni hal etadi [8].

Ana shu mas’uliyat o‘qituvchidan o‘z kasbining mohir ustasi bo‘lishni, o‘quvchilarga tarbiyaviy ta’sir 
ko‘rsatib, ularning qiziqishi, qobiliyati, iste’dodi, e’tiqodi va amaliy ko‘nikmalarini har tomonlama rivojlantirish 
yo‘llarini izlab topadigan kasb egasi bo‘lishni talab etadi. Buning uchun doimo o‘qituvchilarning kasbiy maho-
ratini, ko‘nikma va malakalarini oshirib borish, ularga har tomonlama g‘amxo‘rlik qilish, zarur shart-sharoitlar 
yaratish, kerakli moddiy va ilmiy-metodik hamda texnik yordam ko‘rsatish, o‘qituvchilarning ijodiy tashabbuskor-
ligini muntazam oshirib borishga ko‘maklashish lozim [2].

TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Tadqiqot metodologiyasi talabalar shaxsida tolerantlik ko‘nikmalarini rivojlantirishga oid ma’lumotlarni 

yig‘ish va tahlil qilish jarayoniga asoslandi. Ma’lumotlar asosan ilmiy adabiyotlar, mavjud normativ-huquqiy 
hujjatlar hamda o‘quv jarayonida qo‘llaniladigan pedagogik amaliyotlarni kuzatish orqali olindi. Shuningdek, 
talabalarning muloqot jarayonidagi ishtiroki, fikrlar xilma-xilligini qabul qilishi va nizoli vaziyatlarda tutgan pozit-
siyasini aniqlash uchun suhbat va anketa usullari qo‘llandi. Olingan ma’lumotlar mazmuniy tahlil qilinib, ilmiy 
nazariyalar bilan solishtirildi hamda tolerantlik ko‘nikmalarini shakllantirish omillari aniqlab berildi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Tolerantlik o‘zgalarning xatti-harakati va fikr-mulohazalari, g‘oyalari va e’tiqodlariga toqatli, chidamli va 

kengfe’llik bilan munosabatda bo‘lishni anglatadi. O‘zgalarning fikriga, mulohazalariga va e’tiqodlariga tabiiy 
ravishda bo‘ysunishni anglatmaydi. Ijtimoiy ishga oid ensiklopedik lug‘atda tolerantlik boshqalarning madaniy, 
irqiy va boshqa tafovutlarini tan olish, qadrlash va hurmat qilish, ularga bag‘rikenglik bilan munosabatda bo‘lish 
sifatida ta’riflanadi.

Tolerantlik bugungi kunda insonlar hayotini tartibga soluvchi kuchli vosita sifatida davlat tuzilishi, ijtimoiy 
tizim va inson huquqlarining rivojlanishida yetakchi omil bo‘lib qolmoqda. Shu nuqtai nazardan qaraganda, 
talabalarda aynan “Axborot soati” darslarida tolerantlikni shakllantirish o‘ta muhim psixologik jarayon sanaladi. 
Bu jarayonni tashkil etishda esa o‘quv vositalari va o‘qituvchining o‘rni beqiyos hisoblanadi. Zero, tolerantlik 
tushunchasi o‘z tarkibiga chidam, bardosh, o‘zgalarning hayot tarzi, fikrlashi, xatti-harakati va qadriyatlariga 
toqat qilish, ularga hurmat nazari bilan qarash, atrofdagilarni kamsitmaslik kabi tushunchalarni ham qamrab 
olgan.

O‘zbek tadqiqotchilaridan M. Xajievaning fikricha, tolerantlik turli ijtimoiy va e’tiqodiy tafovutlarga ega 
insonlar va millatlarni bir-biriga bog‘lab, ular o‘rtasida do‘stona munosabat va muhitni yaratish orqali ijtimoiy 
rivojlanishni ta’minlaydi [5].

Tadqiqotchi Z. Husniddinov esa bu tushunchaga quyidagicha ta’rif beradi: “Tolerantlik umumiy ma’noda 
biror narsa, hodisa, o‘zgacha fikr va qarashni, o‘z shaxsiy tushunchalaridan qat’i nazar, imkon qadar chidam va 
toqat bilan qabul qilishni anglatadi” [3].

Zamonaviy mahalliy ilm-fanda bag‘rikenglik hodisasi juda faol o‘rganilmoqda. Olimlar etnik va ijtimoiy 
psixologiya sohasida nazariy hamda amaliy tadqiqotlar olib bormoqda, ular millatlararo munosabatlar psixo
logiyasining jihatlari va bu munosabatlarda shaxsning roliga e’tibor qaratmoqda.
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Ushbu talqinda bag‘rikenglik boshqalarning huquqlarini tan olish, boshqalarni teng huquqli deb qabul qilish, 
tushunish va rahm-shafqatni talab qilish, boshqa xalqlar va madaniyatlar vakillarini qanday bo‘lsa, shunday 
qabul qilish va ular bilan o‘zaro munosabatda bo‘lish istagini anglatadi. U o‘zining amaliy ifodasini chidamlilik, 
o‘zini o‘zi boshqarish, uzoq vaqt davomida salbiy ta’sirlarga dosh bera olish qobiliyatida ifodalaydi.

A. V. Petrovskiy “tolerantlik” tushunchasini adaptiv imkoniyatlarni kamaytirmasdan, uzoq vaqt davomida 
noqulay ta’sirlarga dosh bera olish qobiliyati deb ta’riflagan. Umumiy ma’noda bag‘rikenglik har qanday ishda 
qat’iyat va chidamlilik sifatida tavsiflanadi [2].

Psixologiyada “tolerantlik” deganda uning ta’siriga nisbatan sezgirlikning pasayishi, tahlikali vaziyatlarga 
milliy javob berish chegarasining oshishi natijasida har qanday noqulay omilga javob yo‘qligi yoki zaiflashishi 
tushuniladi.

Bag‘rikenglik – munosabatlardagi tinchlik uchun o‘z manfaatlarini buzishga tayyorlikdir. Kuchli tomonlarning 
manfaatlari zaiflarning manfaatlariga to‘g‘ri kelmaganligi sababli, manfaatlarning buzilishini har xil yo‘llar bilan 
tushunish kerak. Tolerantlik – bu shaxs sifatining belgisi va ijtimoiy hayot hodisasi bo‘lib, madaniyatning eng 
yuqori, asosiy qadriyatlariga tegishlidir.

Bizning fikrimizcha, bag‘rikenglikning tegishli mezonlarini belgilash maqsadga muvofiqdir:

•	 turli xalqlar vakillari o‘rtasida haqiqiy tenglik (jinsi, irqi, millati, dini yoki boshqa guruhga mansubligidan qat’i 
nazar, barcha odamlar uchun ijtimoiy imtiyozlarga teng kirish);

•	 jamiyatning barcha a’zolarining boshqa ijtimoiy, madaniy va boshqa guruhlarga nisbatan o‘zaro hurmati, 
xayrixohligi va bag‘rikengligi;

•	 jamiyatning barcha a’zolarining siyosiy hayotida ishtirok etish uchun teng imkoniyatlar;

•	 milliy ozchiliklarning qonun bilan kafolatlangan madaniy o‘ziga xosligi va tillarini saqlash hamda rivojlan
tirish;

•	 ma’lum bir jamiyatda namoyish etilgan barcha madaniyatlar uchun an’analarga rioya qilish imkoniyati;

•	 bu boshqa konfessiyalar vakillarining huquqlarini buzmasa, din erkinligi;

•	 umumiy muammolarni hal qilishda hamkorlik va birdamlik;

•	 millatlararo munosabatlar va jinslar o‘rtasidagi munosabatlarda salbiy stereotiplarni rad etish [8].

Taqdim etilgan mezonlar zamonaviy tarixda bag‘rikenglikning eng to‘liq timsoli sifatida qabul qilingan liberal 
fuqarolik jamiyati modeliga mos keladi. Jamiyatning ushbu modelida xolis davlat har bir fuqaroning rivojlanish 
va o‘z ishonchini ifoda etish huquqini kafolatlovchi asosiy sub’ektga aylanadi.

Bag‘rikenglikning asosiy funksiyalari: insonparvarlik – sub’ektning qadriyat yo‘nalishlari va manfaatlarini 
shakllantirishga qaratilgan; identifikatsiya – o‘zini har qanday guruhga qo‘shish, o‘z pozitsiyasini guruhdagilar 
bilan bog‘lash usuli sifatida xizmat qiladi, mulohaza yuritish qobiliyatini va o‘zaro aloqalarning axborot maydonini 
kengaytirish istagini hosil qiladi; ijtimoiy moslashuvchanlik – sub’ektning atrof-muhit bilan aloqasini uyg‘un-
lashtiradi, sub’ektiv potensialini real baholashga va o‘zini rivojlantirish uchun asos yaratishga imkon beradi [3].

Bundan tashqari, bag‘rikenglikning quyidagi tarkibiy qismlari mavjud:

•	 kognitiv-qiymat – shaxsni shakllantirishga ko‘maklashuvchi tizim;

•	 qadriyat yo‘nalishlari, dunyoni idrok etish va munosabat sifatini tavsiflaydi;

•	 integral – guruhning ham, shaxsning ham ahamiyati va ichki qiymatini tan olishni ta’minlaydi;

•	 motivatsion-ehtiyojga asoslangan – ijtimoiy moslashuv maqsadida “bag‘rikenglik” axloqiy mezonini shakl-
lantirishdan iborat.

“Tolerantlik” – bag‘rikenglik hissi va boshqalarning fikrlariga hurmat bilan qarash bo‘lib, bu shaxsning o‘z 
fikriga to‘g‘ri kelmasligi mumkin. Bardoshlik har kimga o‘z qarashlarini erkin ifoda etish huquqini va amaliy 
hayotda odamlarning haqiqiy tengligini beradi. Bu inson o‘z e’tiqodidan voz kechmasdan, shu bilan birga 
boshqa odamlarning fikrlariga ijobiy munosabatda bo‘lishida namoyon bo‘ladi [5].

Demak, tolerantlik keng falsafiy tushuncha bo‘lib, o‘zida toqatli bo‘lish, bag‘rikenglikni namoyish qilish, turli 
g‘oya, qarash va e’tiqodlarning teng yashovchanligini e’tirof etish hamda ularga samimiy munosabatda bo‘lishni 
anglatadi.

Tolerantlik – urf-odatlar, qarashlar va e’tiqodlarga nisbatan sabr-toqatlilik, chidamlilik, bo‘adablik, andisha
lilikni, turli ijtimoiy va e’tiqodiy tafovutlarga ega insonlar hamda millatlarning olijanob g‘oya va niyatlar yo‘lida 
hamkorlikda, hamjihat bo‘lib yashashini, do‘stona munosabatni va muhitni anglatadi [6].
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Bag‘rikenglik har qanday vaziyatda odamga o‘z irodasiga qarshi chiqmaslik, suhbatdoshni kamsitmaslik 
va shaxsiy erkinlik prinsipini saqlab qolish imkonini beradi. Inson o‘zini qilmishidan xabardor bo‘lganda o‘zini 
bag‘rikeng deb biladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR
Shunday qilib, tolerantlik (bag‘rikenglik) shaxsning individualligi barqarorligini va jamiyatdagi shaxsning 

uyg‘un rivojlanishini ta’minlaydi. Bag‘rikenglik, toqat qilmaslikdan farqli o‘laroq, ko‘p millatli dunyoda madani-
yatlararo o‘zaro ta’sir o‘tkazish uchun shart bo‘lib xizmat qiladi. Uning shakllanishi o‘z xalqiga, uning urf-odat-
lari, qadriyatlari va yutuqlariga hurmat tuyg‘usini tarbiyalash, dunyoning butun etnik va madaniy xilma-xilligini 
anglash va qabul qilishni o‘z ichiga oladi.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari
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