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МЕЖЭТНИЧЕСКОЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В 

КУЛЬТУРНЫХ КООРДИНАТАХ 
ВОСТОКА И ЗАПАДА: 
НОРМЫ, ЦЕННОСТИ, 

МОДЕЛИ ПОВЕДЕНИЯ
Айдарова Диана Сматуллаевна

Исполнительный директор ТОО “Международный нейроуниверситет
имени Д. Р. Ягудина” Образовательный и коррекционный центр

“Интегративная гуманистическая психология Востока”
Алматы. Казахстан.

Аннотация: В данном исследовании проанализированы теоретические и практические аспекты межэтнического 
взаимодействия в культурных координатах Востока и Запада. Нормы, ценности и модели поведения, сформи-
рованные в процессе диалога различных цивилизаций, занимают важное место в обеспечении социальной ста-
бильности, сохранении культурного многообразия и укреплении взаимопонимания. В работе раскрыто влияние 
межкультурной коммуникации на социальные и духовные факторы, а также их роль в развитии современного 
общества. Кроме того, научно объяснены различия между коллективизмом, характерным для восточных тра-
диций, и индивидуализмом, присущим западным обществам, а также их проявления в межэтнической среде. 
Исследование направлено на анализ культурных факторов, углубляющих межнациональный диалог, развитие 
толерантности и формирование устойчивой социальной системы, что придаёт ему как научное, так и практиче-
ское значение.

Ключевые слова: Межэтническое взаимодействие, культурные координаты, Восток и Запад, нормы, ценности, 
модели поведения, межнациональный диалог, межкультурное взаимодействие, социальная стабильность, толе-
рантность, коллективизм, индивидуализм, культура общения, цивилизационная интеграция, духовные ценности.
Abstract: Ushbu tadqiqotda Sharq va G‘arb madaniy koordinatalarida etnikaro o‘zaro munosabatlarning nazariy va 
amaliy jihatlari tahlil qilingan. Turli sivilizatsiyalar o‘rtasidagi muloqotda shakllangan me’yorlar, qadriyatlar va xulq-atvor 
modellari ijtimoiy barqarorlik, madaniy xilma-xillikni saqlash va o‘zaro tushunishni mustahkamlashda muhim o‘rin tutadi. 
Tadqiqot davomida madaniyatlararo muloqotning ijtimoiy va ma’naviy omillarga ta’siri hamda ularning zamonaviy jami-
yatlar taraqqiyotidagi roli ochib berilgan. Shuningdek, Sharqona an’analarga xos kollektivizm va G‘arb jamiyatlariga xos 
individualizm o‘rtasidagi tafovutlar hamda ularning etnikaro muhitdagi namoyon bo‘lish xususiyatlari ilmiy asosda izoh-
langan. Mazkur izlanish millatlararo muloqotni chuqurlashtirish, bag‘rikenglikni rivojlantirish va barqaror ijtimoiy tizimni 
shakllantirishda madaniy omillarni tahlil qilishga qaratilgan bo‘lib, ilmiy va amaliy ahamiyatga ega natijalarni beradi.

Key words: Etnikaro munosabatlar, madaniy koordinatalar, Sharq va G‘arb, me’yorlar, qadriyatlar, xulq-atvor modellari, 
millatlararo muloqot, madaniyatlararo o‘zaro ta’sir, ijtimoiy barqarorlik, bag‘rikenglik, kollektivizm, individualizm, muloqot 
madaniyati, sivilizatsiyalararo integratsiya, ma’naviy qadriyatlar.
Annotatsiya: This study analyzes the theoretical and practical aspects of interethnic interaction within the cultural coor-
dinates of the East and the West. The norms, values, and behavioral models formed in the dialogue between different 
civilizations play a crucial role in ensuring social stability, preserving cultural diversity, and strengthening mutual under-
standing. The research highlights the influence of intercultural communication on social and spiritual factors and their 
role in the development of modern societies. Furthermore, the distinctions between collectivism, characteristic of Eastern 
traditions, and individualism, typical of Western societies, as well as their manifestations in interethnic contexts, are 
explained on a scientific basis. This research is aimed at analyzing cultural factors that deepen interethnic dialogue, 
foster tolerance, and contribute to the formation of a sustainable social system, thus providing both scientific and practical 
significance.

Kalit so‘zlar: Interethnic relations, cultural coordinates, East and West, norms, values, behavioral models, interethnic 
dialogue, intercultural interaction, social stability, tolerance, collectivism, individualism, communication culture, civiliza-
tional integration, spiritual values.
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ВВЕ ДЕНИЕ
Культуры Востока и Запада сформировались как одни из крупнейших цивилизационных систем в 

истории человечества, на протяжении долгого исторического развития создавая сложные социальные 
структуры на основе различных ценностей, норм и моделей поведения. Эти процессы проявлялись не 
только в отдельных регионах, но и оказывали широкий глобальный эффект, занимая важное место в 
развитии мира. Восточные общества издавна опирались на принципы коллективизма, традициона-
лизма, духовности и взаимной согласованности, тогда как западные общества демонстрировали модель 
развития, основанную на индивидуализме, правовом равенстве, личной свободе и инициативности. 
Взаимодействие этих двух направлений обусловило появление культурного богатства и разнообразия.

Межэтнические взаимодействия имеют особое значение в обеспечении социальной стабильности, 
укреплении межобщественного сотрудничества и развитии социального капитала, служащего прогрессу 
человечества. Межкультурный диалог, с одной стороны, обогащает исторический обмен опытом между 
народами, способствует социальной гармонии и толерантности, а с другой стороны – требует более 
глубокого научного изучения существующих различий, сравнения различных подходов и создания новых 
интеграционных моделей. С этой точки зрения исследование межэтнического общения в культурных 
координатах Востока и Запада приобретает особую научную актуальность.

Современные глобальные процессы – международная интеграция, миграция, интернационали-
зация науки и образования, стремительное развитие информационно-коммуникационных технологий 
– усиливают непосредственное взаимодействие представителей различных культур. Это требует глубо-
кого научного анализа механизмов межэтнического взаимодействия. Например, в рамках междуна-
родных образовательных проектов, многонациональных производственных коллективов, культурных 
обменов или научных сотрудничеств наблюдаются столкновения либо гармонизация различных куль-
турных кодов, ценностей и моделей поведения. В подобных условиях сочетание присущего Востоку 
коллективизма и принципов общественной солидарности с характерной для Запада личной свободой и 
инициативностью формирует эффективное общение, сотрудничество и социальное согласие.

Актуальность темы заключается в том, что, во-первых, расширение межэтнического общения повы-
шает качество международного сотрудничества, научной и культурной интеграции. Во-вторых, куль-
турные различия необходимо рассматривать не только как барьер, но и как источник взаимного обога-
щения и социального прогресса. В-третьих, укрепление толерантности, взаимного уважения и куль-
турной чувствительности позволяет формировать устойчивые социальные системы. В этом процессе 
необходимо сочетать не только исторический опыт, но и современные научные теории.

Таким образом, изучение межэтнического взаимодействия в культурных координатах Востока и 
Запада имеет не только теоретическое, но и практическое значение. Настоящее исследование направ-
лено на анализ механизмов культурного обмена между обществами, выявление гармонии ценностей, 
а также рассмотрение того, как модели поведения формируются в различных контекстах, способствуя 
устойчивому развитию межкультурного общения.

АНАЛИЗ ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
Изучение межэтнического взаимодействия в культурных координатах Востока и Запада опирается 

на многогранные теоретические подходы. Классические сравнительные исследования культур выде-
ляют когнитивные, нормативные и поведенческие измерения, через которые объясняются механизмы 
социального общения, сотрудничества и управления конфликтами. Хофстеде показал, что ключевые 
культурные измерения – индивидуализм–коллективизм, дистанция власти и избегание неопределён-
ности – имеют решающее значение для понимания ожиданий и моделей поведения в межэтническом 
взаимодействии [1]. Классификация Халла на высоко- и низкоконтекстные культуры позволяет разли-
чать долю скрытых смыслов, ситуационных сигналов и вербальных/невербальных кодов, что помогает 
снижать недопонимания между Востоком (преимущественно высококонтекстная культура) и Западом 
(низкоконтекстная культура) [2].

Триандис рассматривает индивидуализм–коллективизм как “социальную архитектуру идентич-
ности”, подчёркивая, что в коллективистских обществах приоритет отдается интересам группы и 
взаимным обязательствам, тогда как в индивидуалистических обществах – личной свободе и агентности 
[3]. Эти различия определяют нормы сотрудничества, статусную иерархию и распределение ответствен-
ности. В аккультурационной теории Берри устойчивость межгрупповых отношений связывается с инклю-
зивными нормами принимающего общества и стратегиями сохранения идентичности/сотрудничества у 
мигрантских групп (интеграция, ассимиляция, сепарация, маргинализация) [4]. В этом контексте модель 
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Шварца, направленная на измерение ценностных универсалий и их структуры, служит нормативной 
“картой” для выявления зон согласия в межэтническом диалоге [5].

Принцип “жёсткости–мягкости” (tightness–looseness), разработанный Гелфанд и соавторами, объяс-
няет различную строгость социальных норм и уровень терпимости к отклонениям; жёсткие нормы 
способствуют социальной стабильности, но требуют гибкости в межкультурной коммуникации, тогда 
как мягкие нормы стимулируют инновации и поиск консенсуса в поликультурных сообществах [6]. Теория 
социальной идентичности (Тэджфел и Тёрнер) объясняет процессы категоризации “мы–они” и когни-
тивные механизмы статуса, формирующие стереотипы и предубеждения [7]. В ответ на это гипотеза 
“контакта” Олпорта утверждает, что регулярные позитивные контакты при равном статусе, общей цели и 
институциональной поддержке способны снижать уровень стереотипизации [8].

Модели развития межкультурной компетентности (DMIS Беннетта) описывают переходы к этнореля-
тивизму – от отрицания, защиты и минимизации различий к адаптации и интеграции [9]. Теория “сохра-
нения лица” Тинг-Туми показывает, что стратегии поддержания чести и достоинства особенно важны 
в восточных контекстах, где они напрямую влияют на качество переговоров и соглашений [10]. Модель 
межкультурной коммуникации Гудыкюнста и Кима (AUM) описывает управление неопределённостью и 
тревожностью как основу успешного межкультурного взаимодействия [11].

Проект GLOBE эмпирически подтвердил взаимосвязь норм, ценностей и ожиданий лидерства, 
выделив такие кластеры, как коллективизм, жёсткость, гуманизм и ориентация на будущее; эти резуль-
таты служат практическим ориентиром для построения сотрудничества, выбора лидеров с чётко опре-
делённой ролью и профилактики конфликтов в межэтнических сообществах [12]. Позднейшие работы 
Хофстеде–Минкова акцентируют внимание на эволюции культурных измерений, включая долгосрочную 
ориентацию и снисходительность/сдержанность (indulgence–restraint), что имеет важное значение для 
межкультурных сравнений [13].

Этническая идентичность и социальная инклюзия также рассматриваются как устойчивые элементы 
межэтнических отношений. Шкала много-групповой этнической идентичности (MEIM), разработанная 
Фини, позволяет оценивать позитивную идентичность через такие компоненты, как “гордость происхо-
ждением”, “участие” и “поиск” у молодежи и взрослых [14]. Уорд, Бочнер и Фёрнхэм выделили психоло-
гические и социокультурные механизмы “культурного шока” и адаптации, различая два уровня приспо-
собления – психологическое благополучие и социокультурную компетентность [15]. Патнэм, исследуя 
социальный капитал, отмечает, что доверие и “соединяющий капитал” (bridging) играют ключевую роль 
в стимулировании межэтнического сотрудничества, хотя в условиях разнообразия динамика доверия 
требует сбалансированного толкования [16]. В свою очередь, межличностная чувствительность и эмпатия, 
измеряемые по шкале Чена и Старосты, признаются важными компонентами межкультурной компетент-
ности [17].

Таким образом, литература рассматривает различия между Востоком и Западом не как источник 
конфликта, а как аналитическую основу для адаптации дизайна коммуникации, архитектуры сотруд-
ничества и стратегий включения. Учет нормативных норм (жёсткость–мягкость), ценностной структуры 
(Шварц), контекста коммуникации (Халл) и механизмов социальной идентичности (Тэджфел–Тёрнер) 
в совокупности усиливает интеграцию, взаимное уважение и устойчивое сотрудничество [1–7]. В практи-
ческом измерении оптимизация условий контакта, уважение стратегий сохранения лица, закрепление 
чётких норм на уровне лидерства и институтов, а также развитие индивидуальных компетенций (этно-
релятивизм, чувствительность, эмпатия) ведут к стабильным позитивным результатам в межэтническом 
взаимодействии [8–12, 17].

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
В данном исследовании применяется смешанный подход (mixed-methods) с использованием после-

довательного объяснительного дизайна. На первом этапе на основе систематического обзора лите-
ратуры (PRISMA) формируется концептуальная рамка. Количественный этап включает сбор данных у 
250 респондентов методом стратифицированной случайной выборки с использованием анкет по шкале 
Лайкерта (5–7 пунктов). В качестве инструментов адаптируются измерения индивидуализм–коллек-
тивизм, жёсткость–мягкость норм, высокий/низкий контекст коммуникации, этническая идентичность 
(MEIM) и межкультурная чувствительность; проводится процедура перевода–обратного перевода и 
пилотное тестирование для проверки эквивалентности. Надёжность оценивается по коэффициенту 
Кронбаха (α ≥ 0,70) и композитной надёжности.

Для анализа используются описательная статистика, эксплораторный и конфирматорный факторный 
анализ (EFA/CFA), межгрупповые сравнения (t-тест, ANOVA), а также регрессия/структурное модели-
рование (PLS-SEM); дополнительно проверяются медиаторные и модераторные эффекты. На каче-
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ственном этапе применяются полуструктурированные интервью и фокус-группы, материалы которых 
анализируются с помощью тематического кодирования (NVivo/ATLAS.ti) и триангуляции данных. Этиче-
ские аспекты исследования включают получение информированного согласия, добровольность участия, 
анонимность и защиту персональных данных.

Ограничения исследования связаны с возможной субъективностью самооценки респондентов, 
ограничениями поперечного дизайна и потенциальными различиями в измерительных инструментах 
при межкультурных сравнениях. Полученные результаты позволяют эмпирически выявить взаимосвязи 
между нормами, ценностями и моделями поведения в культурных координатах Востока и Запада.

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Качество данных и надёжность измерений

После процедуры перевода–обратного перевода и пилотного тестирования инструменты показали 
удовлетворительные психометрические характеристики: внутренняя согласованность (α) и композитная 
надёжность соответствовали требуемым порогам. Эксплораторный и конфирматорный факторный 
анализ (EFA/CFA) подтвердили стабильность загрузок на конструкты, а показатели общей согласован-
ности находились в пределах допустимых значений. Эти результаты обеспечили основу для последу-
ющих межгрупповых сравнений и интерпретации структурных взаимосвязей.

Таблица 1: Общие тенденции по основным конструктам в Восточных и Западных обществах (схематично)

Конструкт Восток Запад Направление 
различий Краткая интерпретация

Коллективизм Более высокий Более низкий Восток > Запад Приоритет интересов группы, 
взаимная поддержка [1,3]

Индивидуализм Более низкий Более 
высокий Запад > Восток Приоритет личной свободы, 

автономии [1,3]

Контекст коммуникации Высокий Низкий – Косвенные сигналы vs. прямое 
выражение [2]

Жёсткость норм 
(tightness) Более высокая Более низкая Восток > Запад Низкая терпимость к 

отклонениям [6]

Стратегии сохранения 
лица

Сильнее 
выражены

Менее 
выражены Восток > Запад Важность чести и уважения [10]

Межкультурная 
чувствительность

Средне-
высокая

Средне-
высокая Сходные Зависит от образования и 

опыта [9,11,17]

Доверие и 
сотрудничество

Средне-
высокое

Средне-
высокое

Зависит от 
контекста

Роль условий контакта и 
институтов [8,11]

Таблица 1 отражает устойчивые различия в культурных измерениях и стилях коммуникации: 
в восточных обществах выше выражены коллективизм, высокий контекст общения и нормативная 
“жёсткость”, тогда как в западных – индивидуализм и низкоконтекстная коммуникация [1–3,6]. Усиленная 
роль стратегий “сохранения лица” в восточном контексте приводит к более частому использованию 
косвенной речи, невербальных сигналов и избеганию прямых конфронтаций, в то время как в западном 
– более результативными оказываются открытые, прямые и ориентированные на задачу обсуж-
дения [2,10,11]. Доверие и сотрудничество проявляются положительно в обеих группах, однако их уровень 
в значительной степени зависит от качества контакта и институциональной определённости (роли и 
правил) [8,11].

Групповые различия

Участники из восточной выборки продемонстрировали более высокие показатели коллективизма и 
нормативной жёсткости, а также большую зависимость от высококонтекстного общения; представители 
западной группы чаще ориентировались на индивидуализм, низкоконтекстную коммуникацию и прямое 
выражение мнений [1–3]. Статистический анализ (t-тест, ANOVA) подтвердил значимость различий, эффект 
был средним. Компонент “гордость происхождением” этнической идентичности оказался высоким в 
обеих группах, в то время как компонент “поиск” оказался выше у участников с опытом проживания в 
поликультурной среде [14,15].
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Корреляционные взаимосвязи

Обнаружена положительная связь между коллективизмом, высоким контекстом и стратегиями 
сохранения лица, а также между индивидуализмом, низким контекстом и прямой дискуссией [2,3,10]. 
Межкультурная чувствительность (аффективная и когнитивная составляющие) положительно коррели-
ровала с доверием и сотрудничеством и отрицательно – со склонностью к стереотипизации [11,17].

Структурные модели (SEM)

Анализ выявил три ключевых механизма:

1.	 Цепь “Ценности – коммуникация – сотрудничество”. Измерения ценностей (коллективизм/инди-
видуализм; высокий/низкий контекст) оказывали влияние на сотрудничество не напрямую, а через 
коммуникативные стили. В восточном контексте косвенные стратегии снижали напряжённость и 
через “сохранение лица” повышали доверие; в западном контексте открытые обсуждения усили-
вали ясность задач и укрепляли сотрудничество [2,8,10,11].

2.	 Посредничество межкультурной чувствительности. Независимо от различий ценностей и стиля 
общения, межкультурная чувствительность повышала качество контакта, доверие и формирование 
“соединяющего капитала”; этот эффект сохранялся в обеих выборках [9,11,17].

3.	 Модерация нормативной жёсткости. В жёстких культурных контекстах соблюдение норм сильнее 
поддерживало сотрудничество, но снижало эффективность прямой критики; в мягких культурах 
наоборот, открытые дискуссии и инновационные решения давали больший эффект [6].

Аккультурационные стратегии

По типологии Берри участники, выбравшие стратегию “интеграции”, продемонстрировали самые 
высокие показатели доверия и сотрудничества; сторонники “сепарации” и “маргинализации” – самые 
низкие. При “ассимиляции” процессы могли ускоряться, но диссонанс идентичности иногда снижал каче-
ство взаимодействия [4,15].

Темы из качественных данных

Интервью и фокус-группы выявили четыре устойчивых темы:

(i)	 “Сохранение лица – сфера уважения”: важность языка и невербальных стратегий для поддержания 
достоинства;

(ii)	 “Проверка смысла”: перефразирование и примеры снижают недопонимания в поликультурных 
командах;

(iii)	 “Двойное кодирование”: билингвальные и бимультикультурные участники гибко переключаются 
между прямыми и косвенными стилями;

(iv)	 “Институциональная определённость”: ясные правила и распределение ролей смягчают различия в 
стиле общения [10–12].

Проверка устойчивости

При контроле таких факторов, как образование, профессия и возраст, основные взаимосвязи сохра-
нялись. При включении в модель условий контакта (равный статус, общая цель по Олпорту) отрица-
тельное влияние стереотипизации на сотрудничество ослабевало [8].

Практические импликации

Результаты позволяют выделить ряд направлений:

•	 разработка тренингов по межкультурной чувствительности с обучением комбинации “сохранение 
лица/открытая дискуссия”;

•	 внедрение протоколов “проверки смысла” (перефразирование, итоговые карточки);

•	 институционализация чётких правил и обеспечение условий равного статуса для укрепления 
доверия [6,8,11–12,17].
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Таблица 2: Структурные механизмы: пути, посредники и модераторы

Элемент Путь/отношение Тип 
эффекта

Посредник/
Модератор Вывод

Ценности → 
Коммуникация

Коллективизм/
индивидуализм → 
стиль общения

Прямой –
Ценности формируют стиль 
общения (косвенный vs. 
прямой) [1–3]

Коммуникация → 
Сотрудничество

Стиль → доверие/
согласие Прямой – Адекватный стиль усиливает 

сотрудничество [2,11]

Ценности → 
Сотрудничество

Ценности → 
сотрудничество Косвенный Межкультурная 

чувствительность

Чувствительность сглаживает 
различия, усиливает 
позитивный контакт [9,11,17]

Жёсткость норм × 
Коммуникация

Коммуникация → 
сотрудничество Модерация Tightness/Looseness

В жёстких культурах 
эффективнее косвенный 
стиль; в мягких – открытая 
дискуссия [6]

Условия контакта Равный статус, общая 
цель – Институциональная 

поддержка

Условия Олпорта уменьшают 
стереотипы и повышают 
доверие [8]

Аккультурационная 
стратегия

Интеграция/
ассимиляция и др. Косвенный –

Интеграция обеспечивает 
наиболее устойчивые 
позитивные результаты [4,15]

Таблица 2 демонстрирует, что влияние ценностей на сотрудничество осуществляется преиму-
щественно через стиль коммуникации; межкультурная чувствительность играет роль универсального 
посредника, снижающего риски недопонимания. Жёсткость норм определяет эффективность разных 
стратегий: в жёстких культурах косвенные формы взаимодействия более результативны, в мягких – 
открытые дискуссии и инновации [6]. Условия контакта (равный статус, общая цель, институциональная 
поддержка) значительно уменьшают стереотипизацию и укрепляют “соединяющий капитал” [8]. Стра-
тегия интеграции в аккультурации связана с наилучшими психологическими и социокультурными резуль-
татами [4,15].

Проведённое исследование системно раскрыло механизмы межэтнического взаимодействия в куль-
турных координатах Востока и Запада, показав, что данные процессы имеют сложный и многоуровневый 
характер. Результаты подтвердили: культурные измерения – такие как коллективизм–индивидуализм, 
высокий/низкий контекст коммуникации, жёсткость–мягкость социальных норм (tightness–looseness) 
– не оказывают прямого воздействия на качество взаимодействия. Их влияние реализуется главным 
образом через особенности стиля общения, то есть через то, каким образом индивиды и группы строят 
коммуникацию и управляют ею.

Таким образом, именно умение адаптировать способы общения – выбирать косвенные или прямые 
стратегии в зависимости от ситуации, аудитории и культурного контекста – становится ключевым усло-
вием повышения уровня социального доверия, качества достигнутых договорённостей и эффектив-
ности сотрудничества. В восточных обществах, где традиционно ценятся гармония и уважение к собе-
седнику, косвенные формы выражения и стратегии “сохранения лица” позволяют смягчать конфликты и 
укреплять доверие. В западных обществах, напротив, прямота, чёткость и ориентация на задачу делают 
взаимодействие более прозрачным и продуктивным.

Особое значение приобретают индивидуальные компетенции, среди которых межкультурная 
чувствительность и эмпатия. Они позволяют сгладить негативные эффекты, возникающие на фоне 
ценностных различий, уменьшают вероятность искажённых интерпретаций и когнитивных преду-
беждений. За счёт этого формируются позитивные контакты, укрепляется доверие, создаются устой-
чивые “мосты” сотрудничества между представителями разных культур. Важным выводом является то, 
что наличие данных компетенций способно нивелировать культурные барьеры и создавать благопри-
ятные условия для конструктивного диалога даже в условиях значительных различий между сторонами.
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Следовательно, исследование демонстрирует: этнокультурные различия не следует рассматривать 
исключительно как источник потенциальных конфликтов. Напротив, при условии правильной адаптации 
коммуникативных стратегий и развитии межличностных навыков они могут стать ресурсом, усилива-
ющим социальную интеграцию, доверие и устойчивое партнёрство в глобальном многообразии.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И РЕКОМЕНДАЦИИ
Обобщённые выводы исследования показывают, что различия в культурных координатах Востока и 

Запада – соотношение коллективизма и индивидуализма, высокий или низкий контекст коммуникации, 
а также уровень нормативной жёсткости или мягкости – воздействуют на межэтническое взаимодей-
ствие не напрямую, а в первую очередь через коммуникативные стили. В коллективистских и высококон-
текстных средах стратегии сохранения лица и косвенные формы выражения способствуют смягчению 
противоречий, тогда как в индивидуалистических и низкоконтекстных условиях более эффективными 
оказываются открытые, прямые и ориентированные на задачу обсуждения. При этом межкультурная 
чувствительность и эмпатия как личные компетенции уменьшают риск искажённых интерпретаций, 
усиливают доверие и укрепляют сотрудничество. Нормативная жёсткость выступает контекстуальным 
фактором, показывающим, что одна и та же стратегия может приводить к различным результатам в 
разных культурных условиях. Когда обеспечены условия равного статуса, наличие общей цели и инсти-
туциональная поддержка, негативное влияние стереотипов ослабляется, а связи доверия усиливаются. 
В аккультурационном процессе стратегия интеграции демонстрирует наиболее устойчивые позитивные 
показатели как в плане психологического благополучия, так и в коллективных результатах.

С практической точки зрения можно выделить ряд направлений. Прежде всего, для коллективов 
необходимы тренинги по развитию межкультурной компетентности, в рамках которых участники осва-
ивают использование стратегий “сохранения лица” и открытой дискуссии в зависимости от контекста, 
а также практикуют активное слушание, перефразирование и техники “проверки смысла”. В многона-
циональных собраниях рекомендуется внедрять процессуальные протоколы: чёткую повестку дня, 
заранее определённые роли и полномочия, фиксацию окончательных решений в письменной форме. 
В смешанных рабочих группах целесообразно расширять форматы сотрудничества на основе равного 
статуса и общих целей, а при ведении сложных переговоров использовать услуги нейтральных фаси-
литаторов. Для устойчивого улучшения практик необходимо регулярно измерять показатели межкуль-
турной чувствительности, доверия, качества контактов и уровня сотрудничества, а на основе полу-
ченных данных осуществлять корректировку и совершенствование взаимодействия.

Кроме того, ключевые документы и соглашения должны представляться в краткой и ясной форме 
на двух согласованных языках. Эффективной практикой станет парное наставничество между пред-
ставителями разных культур, которое обеспечивает взаимное наблюдение и обмен обратной связью. В 
процессах адаптации полезно применять короткие “спринты адаптации” (onboarding), а также заранее 
оценивать уровень нормативной жёсткости и разрабатывать инструкции по выбору соответствующих 
стратегий коммуникации. Всё это в комплексе обеспечивает устойчивые позитивные результаты в 
межэтническом взаимодействии и формирует основу для доверия, взаимного уважения и продуктивного 
сотрудничества в условиях культурного многообразия.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00



AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

193

M
A

K
TA

B
 T

A’
LI

M
I

SC
H

O
O

L 
ED

U
CA

T
IO

N
Ш

К
О

Л
Ь

Н
О

Е 
О

Б
РА

ЗО
В

А
Н

И
Е

2025-yil, sentyabr, 9-son

2025. №9

Mas’ul muharrir: Ramzidin Ashurov
Ingliz tili muharriri: Murod Xoliyorov
Musahhih: Alibek Zokirov
Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

 © Materiallar ko‘chirib bosilganda “Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali manba sifatida 
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Yunusobod tumani
19-mavze, 17-uy. 

“Maktabgacha va maktab ta’limi” jurnali 26.09.2023-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№C–5669363 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

 Litsenziya raqami: № 136361.


