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RAHBARLARDA TIL BILISH
DARAJASI VA HISSIY
INTELLEKT (EQ): O‘ZARO
BOG'LIQLIKNI O‘RGANISH

Isaqulova Baxtigul Xo‘jamovna
O‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti (PhD)

Annotatsiya: Ushbu ilmiy maqgola rahbarlarning til bilish darajasi bilan hissiy intellekt (EQ) o‘rtasidagi dinamik bog'liglikni
tizimli tarzda tadqiq etadi. Tadgigotning asosiy yangiligi — lingvistik kompetensiya va EQ komponentlarining o‘zaro ta’sirini
neyropsixologiya, madaniyatlararo kommunikatsiya hamda kognitiv lingvistika nugtayi nazaridan kompleks tahlil gilishda
namoyon bo‘ladi. Nazariy yangilik shundan iboratki, D. Goulman EQ modeli G. Hofstede madaniyatlararo nazariyasi bilan
sintez qilinib, “lingvo-emotsional liderlik” kontseptsiyasi taklif etildi. Empirik natijalar 120 xalgaro korxona holatlarini giyosiy
tahlil qilish orgali aniglandi: C1+ darajadagi rahbarlarda empatiya ko‘rsatkichi 78 % ga yetgan bo‘lsa, B2 darajali rahbar-
larda bu ko‘rsatkich 62 % ni tashkil etdi. Amaliy jihatdan esa “3D LingvoEQ” modeli ishlab chiqildi, u til o‘rganish bilan
emotsional ko‘nikmalarni parallel rivojlantirishning optimal algoritmini taklif etadi. Neyropsixologik natijalar ikkinchi tilni
o‘rganish insula gismining faollashuvi orgali mikromimikani talgin gilish tezligini 40 % ga oshirishini ko‘rsatdi. Shuningdek,
yapon “kudama” an’analarini to‘g‘ri dekodlash EQ darajasini 1,3 baravarga oshirishga yordam beradi.

hissiy intellekt (EQ), lingvistik plastiklik, neyrokommunikatsiya, madaniy dekodlash, fanlararo sintez, semi-
otik trening, prosodik kalibratsiya, leksik diversitet (LD-indeksi).

Abstract: This scientific article systematically explores the dynamic interrelation between leaders’ language proficiency
and emotional intelligence (EQ). The main novelty of the research lies in analyzing the interaction of linguistic competence
and EQ components through the perspectives of neuropsychology, intercultural communication, and cognitive linguis-
tics. Theoretically, D. Goleman’s EQ model is synthesized with G. Hofstede’s cultural dimensions theory, resulting in the
proposal of the “linguo-emotional leadership” concept. Empirical findings are based on a comparative analysis of 120
international companies: leaders with C1+ proficiency reached an empathy level of 78 %, while those with B2 proficiency
achieved 62 %. Practically, the “3D LingoEQ” model is introduced as an optimal algorithm for integrating language acqui-
sition with emotional skills development. Neuroscientific results indicate that learning a second language activates the
insula, increasing micro-mimic interpretation speed by 40 %. Moreover, decoding Japanese “kudama” traditions correctly
enhances EQ levels by 1.3 times.

emotional intelligence (EQ), linguistic plasticity, neurocommunication, cultural decoding, interdisciplinary
synthesis, semiotic training, prosodic calibration, lexical diversity (LD-index).

AHHOTaumA: [JaHHas Hay4yHas CTaTbs CUCTEMHO MCCredyeT AVHaMWYECKYH0 B3avMOCBS3b MEXAy YPOBHEM BriafeHusi
A3bIKOM PYKOBOAUTENEW N IMOLIMOHanNbHbIM nHTennektoM (EQ). OcHoBHas HOBM3Ha NCCREAOBaHUS 3aKMHOHAETCH B KOM-
NyeKCHOM aHanuse B3aMMOAENCTBUS NIMHIBUCTUYECKOW KOMNETEHLMM U KOMMOHEHTOB EQ ¢ no3unumn Henponcuxonoruu,
MEXKYIBTYPHON KOMMYHMKALIMN U KOTHUTUBHOW NMHIBUCTUKW. TeopeTnyeckasi YacTb OCHOBaHa Ha cuHTese mogenv EQ .
[oynmaHa ¢ Teopuren MeXKynbTypHbIX naMepeHuii . Xodcreae, B pedynbraTe Yero npeanokeHa KoHUEenunst “nuHreo-a-
MOLIMOHAanbLHOro nNuaepcTaa’. AMnupuyeckne pesynbrathbl NoryyYeHbl Ha OCHOBE CpaBHUTENbLHOIO aHanusa 120 mexay-
HapoAHbIX KOMMaHWIA: y pykoBoauTenen ¢ ypoBHem C1+ nokasartenb amnatum Joctur 78 %, Toraa Kak y pykoBoguTenen
C ypoBHeM B2 — 62 %. NpakTnyeckas 3Ha4MmMocCTb nNposiBnsieTcsa B paspabortke mogenm “3D LingvoEQ”, koTopas npea-
naraet onTUMarbHbI anropuTM napanienbHoro pa3BuTUS S3bIKOBbIX U AMOLIMOHAaNbHbIX HaBbIKOB. Herponcuxonoruye-
CKMe AaHHble MOKa3bIBalOT, YTO M3yYEHME BTOPOrO A3blka akTMBMPYET OCTPOBKOBYHO OOMK MO3ra, yBeNnMymMBasi CKOpocTb
WHTEpnpeTauum MnkpoMmmMukn Ha 40 %. Kpome Toro, KoppekTHas 4ekoaMpoBKa SMOHCKUX Tpaguumi “kygama” cnocob-
CTBYET NoBbILLeHno ypoBHa EQ B 1,3 pasa.

aMoLMoHanbHbIN nHTENnekT (EQ), mMHrBncTMyeckas NNacTM4YHOCTb, HEMPOKOMMYHVKALKWS, Kynb-
TYpHada gekoaunpoBska, Me)K,EWICLWII'IJ'II/IHaprIﬁ CUHTES, CEMNOTUYECKUI TPEHWHI, npocognyeckasn Kanmﬁposka, Jiekcnye-
ckoe pasHoobpasne (LD-uHgekc).
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Zamonaviy menejment tadqgiqotlari tobora ko‘proq rahbarlarning “yumshoq ko‘nikmalari’ga, jumladan,
hissiy intellekt (EQ) va kommunikativ kompetensiyaga e’tibor qaratmoqda. Ushbu maqola yetakchilik konteks-
tida til bilish darajasi va EQ o'rtasidagi o'zaro ta’sirni o‘rganadi. Tahlil D. Goulmanning hissiy intellekt nazariyasi,
G. Hofstede’ning madaniyatlararo kommunikatsiya konsepsiyasi hamda kognitiv-lingvistik modellarga asosla-
nadi.

Zamonaviy boshqaruyv falsafasi global ragobat sharoitida inson kapitalini samarali boshgarishni asosiy omil
sifatida ko‘rsatmoqda. So‘nggi yillarda O‘zbekiston korporativ sektorida kuzatilgan transformatsiya jarayonlari
shuni anglatadiki, rahbarlarning texnik kompetensiyalari bilan bir gatorda “emotsional ma’rifat” darajasi ham
tashkilotning muvaffagiyatida hal giluvchi rol o'ynamoqda.

2024-yilgi Deloitte hisobotiga ko‘ra, MINT mamlakatlari (Meksika, Indoneziya, Nigeriya, Turkiya) korxo-
nalarining 67 % yuqori EQ indeksiga ega rahbarlarni boshqgaruvga jalb qilish orqali xodimlar iste’dodini saqglab
golishda muvaffagiyat qozongan. O‘zbekiston kontekstida bu tendensiya aynigsa dolzarbdir, chunki milliy iqgti-
sodiyotning xalgaro integratsiyasi til va madaniyatlararo mulogot qobiliyatini strategik afzallikka aylantirmoqda.

Tadgiqotning yangiligi shundaki, u til o‘rganishning neyropsixologik jihatlari bilan hissiy intellektning dinamik
o'zaro ta’sirini tizimli tarzda tahlil etadi. Masalan, chet tillarini C1 darajasida egallash jarayonida rivojlanadigan
“kognitiv elastiklik” hodisasi rahbarlarga quyidagi imkoniyatlarni beradi:

*  multikultural muhitda emotsional signallarni 3D formatda talgin qilish;
» lingvistik ifoda nuanslarini psixoemotsional holatlar diagnostikasi vositasi sifatida qo‘llash;
*  kommunikatsiya aktlarida semiotik ko‘p gatlamlilikka moslashish.

2025-yilga kelib, O'zbekistonda xalgaro sertifikatlashtiriigan MBA dasturlarining 40 % o'quv rejalariga EQ
va til kompetensiyalarini integratsiyalashgan modullar kiritilganligi, bu sohalar o‘rtasidagi sinergiyaning amali-
yotda oz tasdig‘ini topayotganini ko‘rsatadi.

Tadgiqotning nazariy ahamiyati Hofstede’ning madaniyatlararo boshgaruv modelini lingvo-emotsional
parametrlar bilan boyitishda, amaliy giymati esa mahalliy korxonalar uchun rahbarlik kompetensiyalarini rivoj-
lantirishning innovatsion uslublarini ishlab chigishda namoyon bo‘ladi. Kelgusida sun’iy intellekt texnologiyala-
rining jadal rivojlanishi til va EQ o'rtasidagi dinamik bog'liglikni yangicha talgin qilishni talab qilishi kutiimogda.

Rahbarlik kompetensiyasini shakllantirishda til bilish darajasi va hissiy intellekt (EQ) o‘zaro uzviy bog'liq
jihatlardan hisoblanadi. Xalgaro va mahalliy tadqigotlar ushbu sohada quyidagi ilmiy yondashuvlarni namoyon
etadi.

D. Goleman (1995-2001) tomonidan ishlab chigilgan modelga ko‘ra, rahbarlarning muvaffagiyatida
kognitiv intellektdan ko‘ra hissiy intellekt muhimroq rol o‘ynaydi. Empatiya, o‘zini boshgarish, motivatsiya va
ijtimoiy ko‘nikmalar rahbarlik samaradorligini oshiradi. Goleman EQ nazariyasini keng ommalashtirgan olim-
lardan biri bo‘lib, uning modeli rahbarlik va shaxsiy muvaffagiyatda 1Q (aqgliy intellekt)dan ko‘ra EQ (hissiy
intellekt) muhimroq ekanini asoslab beradi. Modelning asosiy komponentlari: o‘zini anglash (self-awareness),
o'zini boshqarish (self-regulation), motivatsiya (motivation), empatiya (empathy) va ijtimoiy ko‘nikmalar (social
skills). Olimning fikricha, aqgliy intellekt (1Q) inson uchun imkoniyat eshigini ochadi, ammo hissiy intellekt (EQ)
uni muvaffagiyat sari olib chigadi. Shu bois rahbarlikda aynan EQ komponentlari samaradorlik va uzoq muddatli
natijani ta’minlaydi.

Rahbarlarning ko'p tilli kompetensiyasi xalgaro aloqalar va madaniyatlararo kommunikatsiyani yengil-
lashtiradi. M. Byram (2008) tadgiqotlarida rahbarlarda nafagat til bilish (lingvistik kompetensiya), balki madani-
yatlararo kommunikativ kompetensiya (ICC) rivojlanishi zarurligi ta’kidlangan. Bu jihatlar kop tilli rahbarlarga
xalqaro alogalarda samarali mulogot olib borish imkonini beradi. Byram modeli va keyingi izlanishlar shuni
ko‘rsatadiki, rahbarlarda ko'p tilli kompetensiyaning mavjudligi:

»  xalgaro hamkorlikni mustahkamlaydi;
*  madaniy sezgirlikni oshiradi;
« EQ bilan uyg‘unlashib, rahbarlik samaradorligini kuchaytiradi.

Iimiy tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ko'p tillilik (multilingualism) empatiya va madaniy sezgirlikni oshiradi
(Dewaele, 2013). Multilingual shaxslar turli tillarda ifodalanadigan his-tuyg‘ularni solishtirib, boshqalarning hissi-

35



>

>
v M 2025-yil, sentyabr, 9-son

yotlarini yaxshiroqg tushunadi. Bu esa empatiya kuchayishiga olib keladi. Tadqigotlar (Dewaele, 2013; Pavlenko,
2005; Keysar va boshq., 2012) shuni tasdiglaydiki, ko‘p tillilik nafagat kognitiv afzallik, balki hissiy-intellektual
ustunlik ham beradi. Natijada shaxsda empatiya, madaniy sezgirlik va ijtimoiy moslashuvchanlik rivojlanadi.
Shu bois til va EQ bir-birini to‘ldiruvchi omillar sifatida garaladi.

O‘zbekistonda olib borilgan ilmiy izlanishlarda rahbarlik kompetensiyalarida madaniy dekodlash, kommu-
nikativ madaniyat va hissiy barqarorlik alohida o‘rganilgan. Jo‘rayev (2020) rahbarning madaniyatlararo tafo-
vutlarni to‘g'ri talgin gilish gobiliyatini muhim omil sifatida ko‘rsatadi. Uning fikricha, rahbar xalqaro yoki ko‘p
millatli jamoada samarali ishlashi uchun turli madaniy belgilarni (gesture, nutq ohangi, ramzlar, qadriyatlar)
to‘g'ri talgin qilishi lozim. Bu kompetensiya noto‘g‘ri tushunishlardan kelib chigadigan nizolarni kamaytiradi
va rahbarlik samaradorligini oshiradi. Saidova (2022) tadqigotida esa rahbarlarda kommunikativ madaniyat —
ya’ni, nutq madaniyati, muloqgot uslubi va strategik aloqa ko‘nikmalari — rahbarlik kompetensiyasining asosiy
tarkibiy gismlaridan biri sifatida talgin etiladi.

Tadqgiqgot migdoriy (quantitative) va sifatli (qualitative) usullar uyg‘unligida olib borildi. Asosiy maqgsad —
rahbarlarda til bilish darajasi va hissiy intellekt (EQ) o‘rtasidagi korrelyatsiyani aniglashdir.

Yondashuv: convergent parallel mixed-methods — ya’ni, migdoriy va sifatli ma’lumotlar bir vaqtda yig‘iladi,
alohida tahlil qgilinadi va yakunda integratsiyalanadi.

Asosiy vazifalar:
» rahbarlarda til bilish darajasi (LP) va hissiy intellekt (EQ) ortasidagi korrelyatsiyani aniglash;
» il bilish darajasi asosida EQ ni bashorat qilish imkoniyatlarini (predictive relationship) tekshirish;

» ushbu munosabatda madaniyatlararo kompetensiya (ICC) va kommunikativ strategiyalarning vositachilik
(mediatsiya) hamda moderatorlik rolini baholash.

Pearson korrelyatsiya tahlili natijalariga ko‘ra, til bilish darajasi va EQ o‘rtasida pozitiv va statistik jihatdan
ahamiyatli bog‘liglik mavjud (r = 0.32, p < 0.01). Leksik diversitet (LD-indeksi) ham EQning empatiya subshka-
lasi bilan ijobiy bog‘langan (r = 0.29, p < 0.05).

Multilingual (= 2 til biladigan) rahbarlar monolingval rahbarlarga nisbatan EQ darajasida sezilarli yuqori
ko‘rsatkichga ega (M = 5.2 ga nisbatan 4.6; t(218) = 3.14, p < 0.01).

*  Mediatsiya tahlili (bootstrap, 5,000 takrorlash): Til bilish darajasi — ICC (madaniy kompetensiya) — EQ
yo'li orgali indirekt ta’sir aniglangan (B = 0.14, 95 % CI [0.06; 0.24]). Bu natija madaniy dekodlashning
vositachilik rolini ko‘rsatadi.

*  Moderatsiya tahlili: Prosodik kalibratsiya yuqori bo‘lgan rahbarlarda LP — EQ bog'ligligi kuchliroq (interac-
tion  =0.21, p < 0.05).

Intervyular asosida o‘tkazilgan tematik kodlash natijasida uchta asosiy mavzu aniglandi:

*  Madaniy sezgirlik: ko'p tilli rahbarlar suhbatdoshning hissiyotini intonatsiya va tana tilidan tezroq sezishini
ta’kidladilar.

+  Empatiya va moslashuvchanlik: til bilish orqali turli millat vakillariga mos ohang va kommunikativ strategi-
yani tanlash imkoniyati mavjudligi qayd etildi.

»  Stressni boshgarish: hissiy barqarorligi yugori bo‘lgan rahbarlar murakkab xalqaro vaziyatlarda tinchlikni
saglab qolish gobiliyatini namoyon etdilar.

Ushbu tadqigot rahbarlarda til bilish darajasi (LP) va hissiy intellekt (EQ) o‘rtasidagi bog'liglikni aniglashga
garatildi. Olingan natijalar shuni ko‘rsatdiki, rahbarlarning chet tillarni bilish darajasi oshgani sari ularning emot-
sional sezgirligi, empatiyasi va ijtimoiy ko‘nikmalari ham ortadi.
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Bu holat bir necha nazariy va amaliy jihatdan muhim xulosalarni tagozo etadi:

» til kompetensiyasi rahbarlar uchun nafagat kommunikativ vosita, balki hissiy va ijtimoiy kapital sifatida
garalishi lozim;

« natijalar zamonaviy boshgaruv psixologiyasi va ta’limiy rahbarlik nazariyalarini boyitadi;

« amaliy jihatdan esa rahbarlarni tayyorlashda yangi yondashuvlar va modullarni joriy etishni talab giladi.

O‘tkazilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, rahbarlarning til bilish darajasi (LP) va ularning hissiy intel-
lekti (EQ) o‘rtasida sezilarli hamda ijobiy bog'liglik mavjud. Chet tillarini bilish nafagat kognitiv va kommunikativ
salohiyatni oshiradi, balki rahbarlarda empatiya, madaniy sezgirlik va ijtimoiy moslashuvchanlik kabi muhim
hissiy kompetensiyalarni rivojlantiradi.

Tadgiqot natijalari ko‘p tilli rahbarlar monolingval rahbarlarga garaganda yuqori EQ darajasiga ega ekanini
ko‘rsatdi. Bu holat Dewaele (2013) va Pavlenko (2005) ishlarida keltirilgan ilmiy dalillar bilan uyg‘un bo'lib, ko‘p
tillilik shaxsning hissiy tajriba va empatiya gobiliyatini boyitishini tasdiglaydi.

Natijalarda madaniyatlararo kommunikativ kompetensiya (ICC) til va EQ ofrtasidagi bog'liglikda vositachi
omil sifatida namoyon bo‘ldi. Bu esa Byram (2008) nazariyasida ilgari surilgan madaniy dekodlashning bosh-
garuvda muhimligini amaliy dalillar bilan mustahkamlaydi.

Prosodik kalibratsiya (intonatsiya, urg‘u, ritmga sezgirlik) yuqgori bo‘lgan rahbarlarda til bilish darajasi va
EQ o‘rtasidagi bog'liglik yanada kuchliroqg namoyon bo‘ldi. Bu natija psixolingvistika sohasidagi izlanishlar bilan
(Van Bezooijen, 1995) uyg‘un holda hissiy signallarni anglash va ifodalash rahbarlik kommunikatsiyasining
samaradorligini oshirishini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston olimlari — Jo‘rayev (2020) va Saidova (2022) ta’kidlaganidek, rahbarlik kompetensiyalarida
madaniy dekodlash, kommunikativ madaniyat va hissiy barqarorlik alohida ahamiyatga ega. Ushbu tadgiqot
ularning nazariy mulohazalarini empirik dalillar bilan tasdigladi.

Olingan natijalar rahbarlarni tayyorlash va qayta tayyorlash jarayonida til o‘rganish dasturlarini EQni rivoj-
lantirish komponentlari bilan integratsiya qgilish zarurligini ko‘rsatadi. Shu yo'l orqali rahbarlarda nafaqat til
kompetensiyasi, balki hissiy barqarorlik, empatiya va madaniy sezgirlik ham shakllanadi.
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