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MAKTAB TA’LIMIDA 
O‘QUVCHILAR BILAN 

MUNOSABATLARNI 
BOSHQARISH (CRM) 

TIZIMLARI BILAN 
INTEGRATSIYA
Hamzayeva Kamola Norbek qizi

Duvlanova Mashhura Fahriddin qizi

Annotatsiya: Ushbu maqolada maktab ta’limida o‘quvchilar bilan munosabatlarni boshqarish tizimlari (CRM) integrat-
siyasining ahamiyati, imkoniyatlari va istiqbollari yoritilgan. CRM tizimlari ta’lim jarayonini individuallashtirish, o‘quv
chilarning natijalarini baholash, ota-onalar bilan aloqa o‘rnatish va maktab boshqaruvini soddalashtirish imkonini beradi. 
CRM tizimlarining zamonaviy texnologiyalar (AI, blokcheyn, gamifikatsiya va AR/VR) bilan integratsiyasi o‘quv jarayo
nining samaradorligini oshirishga yordam beradi. Ushbu tadqiqotda CRM tizimlarining maktab ta’limiga ta’siri, ularni joriy 
etish strategiyalari va kelajakdagi rivojlanish yo‘nalishlari tahlil qilingan. Natijalarga ko‘ra, CRM tizimlarining to‘g‘ri joriy 
etilishi ta’lim sifati va boshqaruv samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: maktab ta’limi, CRM tizimlari, raqamli ta’lim, ta’limni boshqarish, o‘quv jarayoni, sun’iy intellekt, gamifikat-
siya, blokcheyn, personalizatsiyalangan ta’lim, ta’lim texnologiyalari, ota-onalar bilan aloqa, o‘quvchilar motivatsiyasi, 
ma’lumotlarga asoslangan qarorlar, akademik natijalar, virtual ta’lim.
Abstract: This article discusses the importance, opportunities, and prospects of integrating Customer Relationship 
Management (CRM) systems into school education. CRM systems enable the personalization of the learning process, 
assessment of students’ performance, communication with parents, and simplification of school management. The inte-
gration of CRM systems with modern technologies (AI, blockchain, gamification, and AR/VR) enhances the efficiency 
of the educational process. This study analyzes the impact of CRM systems on school education, strategies for their 
implementation, and future development directions. The results indicate that the proper implementation of CRM systems 
contributes to improving the quality of education and management efficiency.

Key words: school education, CRM systems, digital learning, education management, learning process, artificial intelli-
gence, gamification, blockchain, personalized learning, educational technologies, parent communication, student motiva-
tion, data-driven decision-making, academic performance, virtual learning.
Аннотация: В данной статье рассматривается важность, возможности и перспективы интеграции систем управ-
ления взаимоотношениями с учениками (CRM) в школьное образование. CRM-системы позволяют персонализи-
ровать образовательный процесс, оценивать результаты учащихся, налаживать связь с родителями и упрощать 
управление школой. Интеграция CRM-систем с современными технологиями (ИИ, блокчейн, геймификация и AR/
VR) способствует повышению эффективности учебного процесса. В данном исследовании проанализировано 
влияние CRM-систем на школьное образование, стратегии их внедрения и направления будущего развития. 
Результаты показывают, что правильное внедрение CRM-систем способствует повышению качества образования 
и эффективности управления.

Ключевые слова: школьное образование, CRM-системы, цифровое обучение, управление образованием, 
учебный процесс, искусственный интеллект, геймификация, блокчейн, персонализированное обучение, образова-
тельные технологии, взаимодействие с родителями, мотивация учащихся, принятие решений на основе данных, 
академические результаты, виртуальное обучение.

KIRISH
Maktab ta’limida zamonaviy texnologiyalarni joriy etish jarayoni tobora jadallashmoqda. Xususan, ta’lim 

jarayonining samaradorligini oshirish va o‘quvchilar bilan interaktiv munosabatlarni yo‘lga qo‘yish uchun CRM 
(Customer Relationship Management – mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish) tizimlarining integratsiyasi 
katta ahamiyat kasb etmoqda. Ushbu texnologik yondashuv o‘qituvchilarga va maktab rahbariyatiga ta’lim sifa-
tini oshirish, individual yondashuvni kuchaytirish hamda o‘quv jarayonini tizimli boshqarish imkonini beradi. 



AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

M
A

K
TA

B
 T

A’
LI

M
I

SC
H

O
O

L 
ED

U
CA

T
IO

N
Ш

К
О

Л
Ь

Н
О

Е 
О

Б
РА

ЗО
В

А
Н

И
Е

480

2025-yil, avgust, 8-son

[Alavi, 2021] CRM tizimlari asosan biznes sohasida mijozlar bilan aloqalarni samarali boshqarish uchun ishlab 
chiqilgan bo‘lsa-da, ta’lim tizimida ham ularning qo‘llanilishi tobora kengayib bormoqda. Maktab o‘quvchilari 
va ularning ota-onalari bilan bog‘lanish, o‘quv jarayonini kuzatish, o‘quvchilarni rag‘batlantirish va akademik 
faoliyatni monitoring qilishda CRM tizimlari muhim vosita bo‘lib xizmat qilishi mumkin. CRM yordamida o‘quv
chilar haqida to‘liq ma’lumotlar bazasi yaratilib, ularning qiziqishlari, o‘zlashtirish darajasi, qatnashish faolligi va 
boshqa muhim ko‘rsatkichlari aniq qayd etiladi. [Alavi, 2021]

Ushbu tizimlar quyidagi asosiy tamoyillarga tayanadi: ma’lumotlarning markazlashgan holda saqlanishi, 
real vaqt rejimida kuzatuv olib borish imkoniyati, individual tahlil va prognozlash, avtomatlashtirilgan bildirish-
nomalar hamda interaktiv aloqa kanallarini ta’minlash. Integratsiya jarayoni esa maktabning mavjud axborot 
tizimlariga CRM platformalarini bog‘lash orqali amalga oshiriladi. [Anderson, 2020]

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Ta’limda CRM tizimlarining qo‘llanilishi bir qator muhim afzalliklarni taqdim etadi. Avvalo, o‘qituvchilar va 

maktab rahbariyati o‘quvchilarning bilim darajasini yaxshiroq tushunishlari va ularga individual yondashuvni 
amalga oshirishlari mumkin bo‘ladi. Shuningdek, ota-onalar bilan samarali muloqot qilish, ularning farzand-
lari haqidagi ma’lumotlardan xabardor bo‘lishlari uchun shaffof tizim yaratish imkoniyati tug‘iladi. Bunday inte-
gratsiya natijasida o‘quvchilarning motivatsiyasi ortib, ularning ta’lim jarayoniga bo‘lgan qiziqishlari kuchayadi. 
[Anderson, 2020] Misol sifatida, CRM tizimlari asosida ta’lim jarayonini boshqarish bo‘yicha quyidagi amaliy 
topshiriqni bajarish mumkin: maktabdagi o‘quvchilarni motivatsiya qilish tizimini ishlab chiqish uchun CRM plat-
formasidan qanday foydalanish mumkinligini tadqiq qilish. Ushbu topshiriq doirasida o‘quvchilarning o‘zlashti-
rish darajasi, faollik ko‘rsatkichlari va boshqa ta’limiy parametrlarni CRM tizimida tahlil qilish va rag‘batlantirish 
usullarini ishlab chiqish talab etiladi.

CRM tizimlarining maktab ta’limiga integratsiyasi nafaqat o‘quv jarayonini avtomatlashtirish, balki o‘quv
chilarning individual ehtiyojlariga moslashgan yondashuvni joriy etish imkonini ham beradi. Ushbu tizimlar 
o‘qituvchilarga har bir o‘quvchining ta’limdagi muvaffaqiyati, qiyinchiliklari va qiziqishlarini aniq kuzatishga 
yordam beradi. CRM tizimi orqali yig‘ilgan ma’lumotlar o‘quvchilarning kuchli va zaif tomonlarini tahlil qilish, 
ularga kerakli resurslar va tavsiyalar berish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi. [Davenport & Harris, 2017] Bunday 
tizimlarning samarali ishlashi uchun maktab ichki ma’lumotlar bazasi, sinflar va fanlar bo‘yicha o‘quvchilarning 
reytingi, davomat ko‘rsatkichlari, ota-onalar bilan muloqot tarixi va ta’limga oid boshqa muhim jihatlar yagona 
platformaga birlashtiriladi. CRM tizimining xususiyatlaridan biri avtomatlashtirilgan bildirishnomalar bo‘lib, ular 
yordamida o‘qituvchilar va ota-onalar o‘quvchilarning yutuqlari yoki muammolari haqida tezkor ma’lumot olish-
lari mumkin. Bu esa, o‘z navbatida, o‘quv jarayonini yanada samarali tashkil etishga ko‘maklashadi. [Davenport 
& Harris, 2017]

CRM tizimining yana bir muhim jihati – motivatsiyani oshirish va o‘quvchilarni rag‘batlantirishdir. Masalan, 
o‘quvchilarning ta’lim jarayonidagi muvaffaqiyatlarini monitoring qilish va ular uchun maxsus mukofotlar tizimini 
joriy etish mumkin. Ushbu yondashuv gamifikatsiya elementlarini o‘z ichiga olishi va o‘quvchilarni ko‘proq 
ishtirok etishga undashi mumkin. Shuningdek, CRM tizimlari orqali o‘qituvchilarga individual o‘quv rejalarini 
yaratish, maxsus maslahatlar berish va individual rivojlanish strategiyalarini ishlab chiqish imkoniyati yaratiladi. 
Bunday moslashuvchan tizim o‘quvchilarning bilim darajasini oshirish bilan birga, ularning ta’limga bo‘lgan 
qiziqishini ham oshiradi. [Dutta, 2022]

TADQIQOT METODOLOGIYASI
CRM tizimlarini maktab ta’limiga integratsiya qilish jarayonini o‘rganish va uni amaliyotga tatbiq etish 

bo‘yicha quyidagi topshiriqni bajarish mumkin: maktab rahbariyati va o‘qituvchilar uchun CRM tizimini joriy 
etish bo‘yicha strategik reja tuzish. Ushbu topshiriq doirasida maktab muhitiga mos keluvchi CRM platformasi 
tanlanadi, uni joriy etish bosqichlari belgilab chiqiladi va tizimning ta’lim jarayoniga qanday ta’sir ko‘rsatishi 
baholanadi. CRM tizimlarining maktab ta’limiga integratsiyasi jarayonida texnologik va pedagogik jihatlarni 
muvofiqlashtirish zarur. Bu tizimni samarali tatbiq etish uchun barcha ishtirokchilarning (o‘qituvchilar, o‘quv
chilar, ota-onalar va maktab ma’muriyati) ishtirokini ta’minlash hamda ularning ehtiyojlariga moslashtirilgan 
yechimlarni ishlab chiqish lozim. CRM tizimini muvaffaqiyatli joriy etish uchun quyidagi muhim jihatlar inobatga 
olinishi kerak. O‘quvchilarga moslashtirilgan ta’lim. CRM tizimi yordamida har bir o‘quvchi uchun individual 
o‘quv rejasi ishlab chiqilishi mumkin. Bu rejalar o‘quvchilarning qobiliyatlari, qiziqishlari va o‘zlashtirish dara-
jasiga asoslangan holda tuziladi. Masalan, CRM tizimi o‘quvchining qaysi fanlardan qiyinchilikka duch kelayot-
ganini aniqlab, unga qo‘shimcha materiallar yoki individual konsultatsiyalar taklif qilishi mumkin.

Ota-onalar bilan doimiy aloqani yo‘lga qo‘yish. CRM tizimi ota-onalar bilan tezkor va samarali muloqotni 
ta’minlaydi. Bu orqali ota-onalar farzandlarining ta’lim jarayoni, baholari, davomat darajasi va xulq-atvori haqida 
real vaqt rejimida xabardor bo‘lib boradilar. Shuningdek, tizim orqali ota-onalar o‘qituvchilar bilan elektron tarzda 
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muloqot qilib, farzandlarining ta’limi bo‘yicha maslahat olishlari mumkin. O‘qituvchilarning ish samaradorligini 
oshirish. CRM tizimi darslarni rejalashtirish, baholash tizimini avtomatlashtirish, topshiriqlarni boshqarish va 
o‘quvchilarning faoliyatini tahlil qilish kabi jarayonlarni yengillashtiradi. Bu esa o‘qituvchilarga ortiqcha qog‘oz-
bozlikdan xalos bo‘lib, o‘quvchilarga ko‘proq e’tibor qaratish imkonini beradi.

Tahliliy imkoniyatlar va ma’lumotlardan foydalanish. CRM tizimi katta hajmdagi ma’lumotlarni avtomatik 
tahlil qilib, ta’lim jarayonining kuchli va zaif tomonlarini aniqlash imkonini beradi. Masalan, tizim o‘quvchilarning 
ta’limdagi muvaffaqiyatlarini aniqlab, ularga ko‘maklashish uchun kerakli pedagogik strategiyalarni ishlab chi
qishga yordam beradi. Motivatsiya va rag‘batlantirish tizimini rivojlantirish. O‘quvchilarni rag‘batlantirish uchun 
CRM tizimida ballar tizimi, mukofotlar yoki gamifikatsiya elementlari joriy etilishi mumkin. Masalan, faol ishtirok 
etgan o‘quvchilar uchun maxsus reyting tizimi yaratilib, ular uchun mukofotlar yoki imtiyozlar berilishi mumkin. 
Bu esa o‘quvchilarning faolligini oshirishga va ta’lim jarayoniga bo‘lgan qiziqishini kuchaytirishga xizmat qiladi. 
[Fernández & García, 2021] Ta’lim jarayonining shaffofligini ta’minlash. CRM tizimi yordamida barcha jara
yonlar shaffof bo‘lib, o‘quvchilar, ota-onalar va o‘qituvchilar uchun ochiq axborot maydoni yaratiladi. Masalan, 
baholash jarayoni avtomatlashtirilgan holda amalga oshiriladi va har bir baho asoslantirilgan bo‘ladi.

TAHLIL VA NATIJALAR
CRM tizimini maktabga integratsiya qilish uchun amaliy reja quyidagilardan iborat:

•	 tizimni tanlash – maktab ehtiyojlariga mos keluvchi CRM platformasini aniqlash;
•	 pilot loyiha yaratish – dastlab kichik sinflar yoki guruhlarda sinovdan o‘tkazish;
•	 texnik ta’minotni kuchaytirish – zarur dasturiy va apparat vositalarini joriy etish;
•	 kadrlar tayyorgarligini oshirish – o‘qituvchilar va maktab xodimlari uchun treninglar tashkil etish;
•	 o‘quvchilar va ota-onalarni tizimga jalb qilish – ularga tizimdan foydalanish bo‘yicha qo‘llanmalar yaratish 

va tushuntirish ishlarini olib borish;
•	 monitoring va optimizatsiya – tizimning samaradorligini kuzatish hamda kerakli yangilanishlarni kiritish.

CRM tizimlarini maktab ta’limiga integratsiya qilish natijasida ta’lim sifati va boshqaruv samaradorligi sezi-
larli darajada oshadi. Tizim o‘quvchilarning o‘zlashtirish darajasi va faolligini yaxshilaydi, o‘qituvchilarning ish 
yukini kamaytiradi, ota-onalar bilan aloqani mustahkamlaydi hamda maktab rahbariyatiga ta’lim jarayonini aniq 
ma’lumotlarga asoslangan holda boshqarish imkonini beradi [Dutta, 2022]. 

CRM tizimining uzoq muddatli ta’siri quyidagilarda namoyon bo‘ladi:
•	 ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilish – tizim maktab rahbariyatiga real vaqt rejimida ta’lim 

jarayoni haqida aniq va batafsil ma’lumotlarni taqdim etadi, bu esa rejalashtirish va qaror qabul qilish 
jarayonlarini soddalashtirib, samaradorlikni oshiradi;

•	 o‘quvchilarning natijalarini individual baholash – tizim ularning kuchli va zaif tomonlarini aniqlab, mos o‘quv 
strategiyalarini ishlab chiqishga imkon beradi, bu esa individual yondashuv orqali rivojlanishni qo‘llab-quv-
vatlaydi [Fernández & García, 2021];

•	 ota-onalar ishtirokini kuchaytirish – ular farzandlarining ta’lim jarayoni va intizomi haqida batafsil ma’lumot 
olishlari, baholarni ko‘rib chiqishlari, o‘qituvchilar bilan muloqot qilishlari va maktab faoliyatidan xabardor 
bo‘lishlari mumkin, bu esa ularning ta’lim jarayoniga faol jalb qilinishiga yordam beradi [Dutta, 2022];

•	 o‘qituvchilarning professional rivojlanishini qo‘llab-quvvatlash – tizim kurslar va seminarlarni avtomatik 
rejalashtirish, ularning samaradorligini kuzatish va rag‘batlantirish imkonini beradi;

•	 davomat va intizomni yaxshilash – ota-onalar bilan doimiy aloqa tufayli dars qoldirishlar kamayadi, intizom 
yaxshilanadi, qatnashish darajasi tahlil qilinib, o‘z vaqtida chora-tadbirlar ko‘riladi [Dutta, 2022];

•	 akademik natijalarni optimallashtirish – rahbariyat va o‘qituvchilar ta’lim dasturlarining samaradorligini 
baholab, kerakli o‘zgarishlarni kiritishlari mumkin, ma’lumotlarni muntazam tahlil qilish esa ta’lim dasturla-
rini takomillashtirish va innovatsion usullarni joriy etishga imkon beradi [Fernández & García, 2021];

•	 kelajakdagi ta’lim tendensiyalariga moslashuvchanlik – raqamli texnologiyalar jadal rivojlanayotgan bugungi 
kunda ta’lim tizimi muntazam yangilanib borishi zarur, CRM tizimi esa yangi tendensiyalarni qo‘llab-quvvat-
lash va ularga moslashishni ta’minlaydi. 
CRM tizimlarini rivojlantirish bo‘yicha istiqbolli yo‘nalishlar ham mavjud:

•	 sun’iy intellekt (AI) va tahliliy vositalar bilan integratsiya – AI yordamida o‘quvchilarning o‘rganish jarayoni 
chuqur tahlil qilinib, moslashtirilgan strategiyalar ishlab chiqiladi, masalan, AI real vaqt rejimida bilim dara-
jasini baholab, tavsiyalar bera oladi;
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•	 gamifikatsiya va motivatsiya tizimlarini kengaytirish – ballar tizimi, mukofotlar, qiyinchilik darajalari va rey
tinglar orqali ta’lim jarayoni qiziqarliroq bo‘lishi mumkin;

•	 blokcheyn texnologiyalaridan foydalanish – baholar va sertifikatlarni xavfsiz saqlash, shaffoflikni ta’minlash 
hamda sertifikatlash jarayonlarini avtomatlashtirish imkonini beradi;

•	 mobil ilovalar orqali ta’lim jarayonini qulaylashtirish – tizimning mobil ilovalar bilan integratsiyasi o‘qituv
chilar, o‘quvchilar va ota-onalarga istalgan joyda ta’lim jarayonida ishtirok etish imkonini beradi, bu esa 
ta’lim uzluksizligini ta’minlaydi [Fernández & García, 2021];

•	 virtual va kengaytirilgan haqiqat texnologiyalaridan foydalanish – VR va AR yordamida interaktiv ta’limni 
rivojlantirish, tarix yoki biologiya fanlarida virtual ekskursiyalar va laboratoriya tajribalarini taklif etish 
mumkin.

XULOSA
Maktab ta’limida CRM tizimlarini integratsiya qilish zamonaviy ta’limni boshqarish va takomillashtirish-

ning muhim yo‘nalishlaridan biridir. Ushbu tizimlar o‘quv jarayonini individuallashtirish, o‘quvchilarning natijala-
rini tahlil qilish, ota-onalar bilan samarali aloqa o‘rnatish va maktab ma’muriyatiga aniq ma’lumotlar asosida 
qaror qabul qilish imkonini beradi. CRM tizimlarining integratsiyasi o‘quvchilarning bilim olish jarayonini yengil-
lashtirib, ularning o‘zlashtirish darajasini oshirishga xizmat qiladi. Shuningdek, bu tizimlar o‘qituvchilarga o‘z 
vaqtlarini samarali boshqarish hamda pedagogik faoliyatni optimallashtirish imkoniyatini yaratadi [Fernández 
& García, 2021]. Uzoq muddatli istiqbolda CRM tizimlarining ta’limga tatbiq etilishi raqamli texnologiyalar bilan 
uyg‘un ravishda rivojlanishi, shuningdek AI, blokcheyn, gamifikatsiya hamda AR/VR texnologiyalar bilan inte-
gratsiyalashishi kutilmoqda. Bu esa o‘quv jarayonining interaktiv va shaffof bo‘lishini ta’minlaydi. Shu bois ta’lim 
muassasalari CRM tizimlarini joriy etish va takomillashtirish bo‘yicha aniq strategik rejalarni ishlab chiqishlari 
zarur. Ushbu tadqiqot maktablarda CRM tizimlarining joriy etilishi bo‘yicha ilmiy hamda amaliy jihatlarni yoritib 
berdi. Kelajakda CRM tizimlarining o‘quvchilar motivatsiyasi, akademik natijalari va ta’lim jarayonining samara-
dorligiga ta’sirini chuqurroq o‘rganish bo‘yicha qo‘shimcha tadqiqotlar olib borish lozim.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari
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