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MULOQOT TURLARI
KLASSIFIKATSIYASI XUSUSIDA
SHAXSLARARO MULOQOT
MADANIYATI

Urakov Sherzod Raxmonovich
Samarqgand davlat universiteti Kattago‘rg‘on filiali direktori,
Pedagogika fanlari doktori (DSc), dots.

Usarov Orifjon Olimovich
IV huzuridagi JIED xodimi

Annotatsiya: Ushbu magolada shaxslararo aloganing eng muhim vositalaridan biri bo‘lgan mulogot va uning turlari
hagida ma’lumot berilgan. Maqgola mulogot tushunchasining tabiati, magsadi, ifoda shakllari va yo‘nalishlariga ko‘ra tas-
niflanishiga garatilgan. Shuningdek, ichki ishlar organlari xodimlarining xizmat faoliyatida kasbiy mulogotning o‘rni va
ahamiyati, mulogotning psixolingvistik (moddiy, kognitiv, kondision, motivatsion, faoliyat doirasiga ko‘ra) xususiyatlari
asosida tahlil gilingan.

shaxslararo mulogot, kasbiy muloqot, psixolingvistika, verbal va neverbal aloga, ichki ishlar organlari.
Abstract: This article provides information about communication as one of the most essential means of interpersonal
interaction and its various types. It focuses on understanding the nature, purpose, forms of expression, and classification
of communication based on its direction. Furthermore, the article explores the role and significance of professional com-
munication in the activities of law enforcement officers, analyzing its psycholinguistic characteristics (material, cognitive,
conditional, motivational, and by scope of activity).

interpersonal communication, professional communication, psycholinguistics, verbal and nonverbal commu-
nication, law enforcement agencies.
AHHOTauus: B gaHHOW cTaTbe paccmMaTpuBalTCA KOMMYHUKALUW KaK OOHO U3 BaXXHEWLLNX CPeacTB MEXTUYHOCTHOrO
B3aMMOAEWNCTBUSA, a Takke MX pasHoBuaHoctu. Ocoboe BHMMaHVE yAeneHo OnpeaeneHuto CyLHOCTW, uenen, opmM
BblpaXXeHWS U Kraccudukaumm KOMMyHUKaLUMK No HanpaeneHHocTn. Kpome Toro, nccnegyercs 3HavyeHne 1 porb Mnpo-
deccrmoHanbHOM KOMMYHUKaLIMN B OEATENbHOCTU COTPYAHUKOB OPraHOB BHYTPEHHUX AN, a Takke e€ NCUXONUHIBUCTU-
YecKMe XapakTepuUCTUKM (MaTepuanbHble, KOTHUTUBHbIE, KOHOULMOHHbBIE, MOTMBALIMOHHbIE U B 3aBMCMMOCTU OT cdhepbl
OEesATENbHOCTN).

MEXIMNYHOCTHaA KOMMYHUKaLWA, npodeccmoHanbHas KOMMYHUKaUUA, NCUXONMUHIBUCTUKA, Bep-
GanbHasa n HeBep6aanaﬂ CBA3b, OpraHbl BHYTPEHHUX Oen.

Mulogotsiz hech bir jonzot bir-birini tushuna olmaydi. Magolada shuni ko‘rish mumkinki, dunyo olimlari turli
xil sharoit va jarayonlarda tajribalar olib borgan. Natijada inson mulogotga kirishmasa, atrofidan uzilib qolishi
aniglangan. Mulogot madaniyatini rivojlantirish esa har bir insonning o‘ziga va atrofdagi ijtimoiy munosabat-
larga chambarchas bog‘ligdir.

Mulogot — shaxslararo hamda odamlar va guruhlar o‘rtasidagi o‘zaro alogalarni o‘rnatish va rivojlantirish-
ning murakkab, ko'p o‘lchovli jarayoni bo'lib, u o'z ichiga mulogotning strukturasi va funksiyalari, shaxslararo
anglash muammolari, muloqot jarayoni, nutqiy-psixologik ta’sir, munosabatlarning rivojlanish dinamikasi kabi
masalalarni gamrab oladi.

Muloqot tadgiqot predmeti sifatida fagat uning ontologik xususiyatlarini aniglash bilan cheklanmay, balki
bevosita amal gilish sharoitlari — inson va jamiyat o‘rtasidagi alogadorlikni o‘rganish orgali ham yanada anigroq
ilmiy magomga ega bo‘ladi.

Mulogot turlari va shaxslararo mulogot madaniyati masalalari zamonaviy psixologiya, sotsiologiya
hamda kommunikatsiya nazariyasining eng dolzarb yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Bu borada turli mualliflar
tomonidan olib borilgan tadgigotlar mulogotning tabiati, strukturasi, vazifalari, turlari va madaniy xususiyatlarini
har tomonlama o‘rganishga xizmat qiladi.
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X. Yo'ldoshevning “Sotsial psixologiya” asarida muloqot ijtimoiy hodisa sifatida talqgin gilinadi. Unda shaxs-
lararo mulogotning asosiy xususiyatlari, uning ijtimoiy rol va statuslar bilan bog'ligligi, shuningdek, mulogot
vositasida shaxslar o‘rtasida munosabatlar shakllanishi hagida mufassal ma’lumotlar berilgan.

V.A. Labunskayaning “Neverbalnaya kommunikatsiya: struktura, funktsii, vospriyatiye” nomli tadgiqoti
mulogotning so‘zsiz (neverbal) shakllarini o‘rganishga bag‘ishlangan. Unda mimika, jestlar, tana holati, intonat-
siya kabi vositalar orqali axborot uzatish va shaxslararo anglashuvning ganday amalga oshishi batafsil tahlil
etiladi. Bu esa mulogot madaniyatini shakllantirishda muhim ahamiyatga ega.

M.I. Lisinaning “Obshcheniye, lichnost i razvitie rechi rebenka” asari asosan bolalar muloqgoti va nutqiy
rivojlanishi bilan bog'liq bo‘lsa-da, unda mulogotning psixologik va emotsional jihatlari, hamda ijtimoiy omillar
ta’sirida shakllanishi nazariy jihatdan asoslab berilgan.

Psixologiya so'zi yunoncha “psyukhe” — “jon” va “logos” — “ilm, fan” so‘zlaridan olingan bo'lib, “jon hagida
fan” degan ma’noni anglatadi.
Psixik jarayonlar — bu sezgi, idrok, tafakkur, xotira, digqat, iroda va hissiyot kabi ruhiy faoliyat shakllaridir.
Shaxsning xossalariga xarakter, temperament, qobiliyat va ehtiyojlar kiradi.
Temperament turlari: sangvinik, xolerik, flegmatik va melanxolik.
Mulogot — ikki yoki undan ortiq kishilar o‘rtasidagi affektiv-baholovchi xarakterga ega va bilish jarayoniga
oid ma’lumot almashinuvidan iborat bo‘lgan o‘zaro ta’sir jarayonidir.
Muloqot madaniyati:
*  0Oz-0‘zini anglash va boshga odamlarni tushuna olish gobiliyati;
»  Odamlarning xulqgi va holatlariga nisbatan mos (adekvat) munosabat bildira olish;
*  Har bir odamning individual xususiyatlariga mos keladigan muloqgot shakli, usuli va uslublarini tanlay bilish.
Samarali muloqot — g‘oyalar almashinuvi orgali yuzaga keladigan mazmunli, ta’sirchan va magsadga
yo‘naltiriigan jarayondir.
Kompliment — bu insonning ijobiy sifatlarini bir oz kuchaytirib aytish orgali rahbar va xodimlar o‘rtasidagi
xizmat munosabatlarida attraksiyani (ya’'ni, mehr va ijobiy munosabatni) shakllantirish vositasidir.
Attraksion — bu insonlarni o'ziga jalb gilish, mehr uyg‘otishning psixologik yo‘llaridan biridir.
Kompliment gilishning psixologik qoidalari:
«  Kompliment insonning faqat ijobiy sifatlarini aks ettirishi lozim;
+ Unda aks etadigan ijobiy sifatlar biroz bo'rttirib ko‘rsatilishi mumkin, ammo sun’iylikdan xoli bo‘lishi kerak;
*  Bema’ni iboralardan foydalanmaslik zarur. Aks holda, kompliment salbiy ta’sirga olib kelishi mumkin;
+  Kompliment hazil yoki mazax ohangida emas, samimiy va xolisona aytilishi kerak. (Masalan, noto‘g'ri
misol: “Sening qo'llaring oltin, tiling esa dushmaning” — bu ibora hazil va kinoya bo‘lgani uchun salbiy
ogibatlarga olib kelishi mumkin.)

Jinoyatchilikning oldini olish, jinoyatlarni ochish, jamoat tartibini saqglash, yo'l harakati xavfsizligini ta’min-
lash, xavfsizligi ta’minlanadigan va qo‘riglanadigan ob’yektlarda xizmat yuritish, jazoni ijro etish muassasalarida
hamda voyaga yetmaganlar bilan profilaktika va tarbiya ishlarini olib borish, xorijga chiqish va kirish bo‘limlarida
faoliyat yuritish, tezkor-qidiruv, patrul-post xizmati, huqugbuzarlikning oldini olish xizmati kabi yo‘nalishlarda
ichki ishlar organlari xodimlari xizmat olib boradi.

Ushbu faoliyat davomida xodimlar turli xil gizigish, dunyoqarash, hissiyot, munosabat va o'ziga xos ruhiy
xususiyatlarga ega bo‘lgan shaxslar bilan to‘gnash kelishga, ular bilan muloqot o‘rnatishga, ularning huquq va
erkinliklarini himoya qilish jarayonida turli ko‘rinishdagi ijtimoiy munosabatlarga duch kelishga majbur bo‘ladilar.

Ichki ishlar organlari xodimlari o'z burchlarini ado etar ekanlar, ko‘pincha ziddiyatli vaziyatlarga tushgan,
gonunni tan olmaslikni hayot tarzi deb bilgan, jinoyatchilik olamiga bilib-bilmay kirib golgan, natijada ongi, xulqi
va xatti-harakatlarida jamiyatga zid o‘zgarishlar yuzaga kelgan, ijtimoiy me’yorlarni tan olmaydigan shaxslar
bilan ham ishlashga to‘gri keladi.

Shu sababili, ichki ishlar organlari xodimidan insonlarning ichki dunyosiga nazar tashlay olish, ularning
ruhiyatini anglay bilish, o'z faoliyatini adolat va insonparvarlik ruhida amalga oshirish, shuningdek, gonuniylikni
ta’minlash orqali davlat nufuzini oshirish talab etiladi. Tezkor xizmat vazifalarini fagat huquqiy va gonuniy jihatlar
bilan emas, balki ruhiy omillarni ham hisobga olgan holda hal qgilish zarurati kundek ravshan.

Ichki ishlar organlari xodimlari o‘z kasbiy faoliyatida shaxslar va jamoatchilik bilan munosabatda mavjud
holat va vaziyatni to‘g‘ri baholab, atrof-muhit ta’sirini his gilgan holda ish yuritishlari muhim ahamiyatga ega.
Mulogot jarayonida kishilarning etnopsixologik xususiyatlarini hisobga olish, muloqot vositalaridan to‘g‘ri foyda-
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lanish, shaxslar bilan o‘zaro aloqgada psixologik to‘siglarni bartaraf etish, kasbiy muloqot turlarini samarali
go'llay bilish xodimlarning kasbiy mahoratini oshirishda muhim rol o‘ynaydi.
Muloqgot jarayoni insonlarning gizigishlari, dunyoqarashi, muomala madaniyati bilan chambarchas bog'lig.
U, asosan, faoliyat yuritayotgan shaxslar o‘rtasidagi axborot almashinuvi jarayonini o'z ichiga oladi. Muloqot
muammosi nafaqat ijtimoiy psixologiya, balki falsafa, pedagogika, mantiq, kriminologiya va etika fanlarining
ham tadgiqot obyekti hisoblanadi.
Mulogotni yuzaga keltiruvchi vositalarga qarab u ikki turga ajratiladi (jadval-rasm):
1. Verbal —og‘zakiva yozma nutq. Verbal mulogotning asosiy vositasi —inson nutqgidir. U mulogotning universal
shakli bo'lib, nutq orgali axborot mazmuni deyarli to‘liq va haqqoniy tarzda yetkaziladi. Shuningdek, shaxs
o'z fikr va mulohazalarini erkin ifoda eta oladi.
2. Noverbal — imo-ishora, mimika, kar-soqovlar tili. Noverbal mulogotda imo-ishoralar, kar-soqovlar tili, ko‘zi
ojizlarning yozma nutqi kabi vositalar muhim o‘rin tutadi. So‘z o‘rnini bosolmaydigan holatlarda aynan
ushbu vositalar orgali mulogot yuzaga keladi.

1-jadval: Muloqot turlari va vazifalari

MULOQOT
Vositalari
Turlari Vazifalari To‘siglari
Verbal Noverbal
) ) ) o Bevosita Regulyativ Motivasion

Dialogik (monologik) Mimika

Bilvosita Signal Emosional, hissiy (psixologik)
Pantomimika Rasmiy Nazorat Aqgliy (vaziyatli)
Yozma Rolli ) - .
Jestlar - Tarbiya Tarbiyaviy (mazmuniy)

Norasmiy

Jinoyatchilikni oldini olish, uni ochish, jamoat tartibini saglash, yo'l harakati xavfsizligini ta’minlash, xavfsiz-
ligi ta’'minlanadigan va qo‘riglanadigan ob’ektlarda faoliyat yuritish, jazoni ijro etish muassasalarida, voyaga
yetmaganlar bilan profilaktika va tarbiya ishlarini olib borish, xorijga kirish va chigish bo‘limlarida xizmat qilish,
tezkor-qgidiruv, patrul-post xizmati, huqugbuzarliklarni oldini olish kabi yo‘nalishlarda faoliyat olib borish davo-
mida ichki ishlar organlari xodimlari turli xil qiziqish, dunyoqarash, hissiyot, munosabat va o‘ziga xos ruhiy
xususiyatlarga ega bo‘lgan shaxslar bilan to‘gnash kelishlari, muloqot o‘rnatishlari hamda ularning huquq va
manfaatlarini himoya qilish jarayonida turli ko‘rinishdagi ijtimoiy munosabatlarga duch kelishlariga to‘g‘ri keladi.

Ushbu faoliyatni amalga oshirishda ichki ishlar organlari xodimlari ko‘proq ziddiyatli vaziyatlarga tushgan,
gonunni tan olmay yashashni o‘ziga ep bilgan, jinoyatchilik olamiga bilib-bilmay kirib golgan, natijada ongi va
xatti-harakatlarida, xulgida jamiyatga zid o‘zgarishlar yuzaga kelgan, ijtimoiy me’yorlarni tan olmaydigan shaxs-
lar bilan birga xizmat olib borishga majbur bo‘ladilar.

Shuning uchun xodimdan insonlarning ichki dunyosiga nazar solish, ularning ruhiyatini tushunish, o‘z faoli-
yatini adolatli va insonparvarlik ruhida amalga oshirish, gonun va davlat manfaatlarini himoya qilish talab etiladi.
Tezkor xizmat vazifalarini fagat gonuniy va huquagiy jihatlar bilangina emas, balki ruhiy omillarni ham hisobga
olgan holda hal qgilish zarurati hammaga ma’lumdir.

Ichki ishlar organlari xodimlari o‘zlarining kasbiy faoliyati davomida shaxslar va jamoatchilik bilan muno-
sabatda mavjud vaziyat va sharoitni his gilgan holda ish yuritishlari muhim hisoblanadi. Muloqot jarayonida
kishilarning etnopsixologik xususiyatlarini o‘rganish, ularga amal gilish, mulogot vositalaridan to‘g‘ri foydala-
nish, shaxslar bilan o‘zaro alogada psixologik to‘siglarni bartaraf etish, kasbiy muloqot turlarini samarali gqo‘llay
olish ichki ishlar organlari xodimlarining kasbkorlik mahoratini oshirishga xizmat qiladi.

Muloqot jarayoni shaxslarning gizigishlari, dunyoqgarashlari, muomala va madaniyatlari bilan uzviy bog'lig.
Mulogot, asosan, faoliyat yurituvchilar o‘rtasidagi axborot almashinuv jarayonini o'z ichiga oladi. Mulogotni
muammo sifatida nafaqgat ijtimoiy psixologiya, balki falsafa, pedagogika, mantiq, kriminologiya va etika fanlari
ham o‘rganadi.

Mulogotni yuzaga keltiruvchi vositalarga qarab ikki turga ajratiladi (jadval-rasm):

e Verbal muloqot — og‘zaki va yozma nutq. Verbal nutgning asosiy vositasi inson nutgi bo‘lib, u mulogotning
universal vositasi hisoblanadi. Chunki nutg orqgali axborotning mazmuni deyarli to‘liq va hagqoniy tarzda
yetkaziladi hamda shaxs o‘z fikr va mulohazalarini bemalol ifoda eta oladi.

* Noverbal mulogot — imo-ishora, mimika, kar-soqovlar tili. Noverbal mulogotga imo-ishoralar, kar-soqov-
larning ishoraviy tili, ko‘zi ojizlar uchun mo'ljallangan yozma muloqgot usullari kiradi. So‘z ishlatish imkoni
bo‘Imagan vaziyatlarda noverbal vositalar muhim ahamiyat kasb etadi.
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Rolga kirish ko‘nikmalarini shakllantirishda niqoblanish, shaxsiy-ruhiy va xatti-harakatga oid rolli xatti-
harakat vositalaridan foydalanishni o‘rganish va ulardan to‘g‘ri foydalanish zarur.

Rolga kirishning shaxsiy-psixologik vositalari — bu gaplarning mazmuni va so‘zlashish tarzi, namoyish eti-
ladigan xislatlar va odatlardir. Bunda qaror topayotgan tezkor xizmat vaziyatidan kelib chiqib, shaxsning kuchli
yoki “ojiz” tomonlari nigoblanishi yoki, aksincha, namoyish etilishi mumkin.

Masalan, tergovchi so‘roq vagtida ayblanuvchining ziyrakligini pasaytirish uchun o‘zini har gapga ishona-
digan, aldab ketish oson bo‘lgan “sodda”, tajribasiz xodim sifatida ko‘rsatadi.

Rolga kirishning harakatlanish vositalari — bu ifodalanadigan rol, egallanadigan mavqge, tutiladigan yo'l va
xatti-harakat taktikasidir. Bu o‘rinda quyidagilarni yodda tutish juda muhim: ragibga moslashish, uning haqiqiy
rolini aniq bilish, empatiyaga (boshqga shaxs bilan hamdard bo‘lish, uning his-tuyg‘ularini tushunish qobiliyati)
ega bo'lish.

Shunday qilib, kasbiy mulogot — xodimning muayyan gobiliyatlarini rivojlantirishni talab etuvchi murakkab,
biroqg tegishli kommunikativ tayyorgarlik mavjud bo‘lsa, oson boshqariladigan va xodim faoliyatining samarador-
ligiga ijobiy ta’sir etadigan jarayondir.
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13.00.00 Pedagogika fanlari
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