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SUN’IY INTELLEKT ASOSIDA 
TUZILGAN INTERAKTIV 
PLATFORMALAR VA ULARDAN 
FOYDALANUVCHI TAJRIBASI

Xabirova Zulfiya Anvarbekovna
Toshkent shahridagi ADJU universiteti, dotsent v.v.b.,
Mustaqil tadqiqotchi

ORCID: https://orcid.org/0009-0008-6726-6934
Annotatsiya: Mazkur maqolada sun’iy intellekt (SI) asosida yaratilgan interaktiv platformalar va ularning foydalanuvchi 
tajribasiga (FT) ta’siri tahlil qilinadi. So‘nggi yillarda SI algoritmlari yordamida ta’lim, sog‘liqni saqlash, elektron tijorat va 
boshqa sohalarda foydalanuvchi ehtiyojlariga moslashuvchi platformalar rivojlanmoqda. Ushbu tadqiqotning maqsadi – 
turli SI-interaktiv tizimlar tajribalarini tahlil qilish va foydalanuvchi qoniqishini belgilovchi asosiy omillarni aniqlash.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, foydalanuvchi tajribasi, interaktiv platformalar, moslashuvchan tizimlar.
Abstract: This article examines interactive platforms powered by artificial intelligence (AI) and their impact on user expe-
rience (UX). In recent years, AI algorithms have enabled the development of platforms in education, healthcare, e-com-
merce, and other industries that adapt to user needs. The aim of this study is to analyze various AI-driven interaction 
systems and identify the key factors that determine user satisfaction.

Key words: artificial intelligence, user experience, interactive platforms, adaptive systems.
Аннотация: В этой статье рассматриваются интерактивные платформы, использующие искусственный интеллект 
(ИИ), и их влияние на пользовательский опыт (ПO). В последние годы алгоритмы ИИ позволили создать плат-
формы в образовании, здравоохранении, электронной коммерции и других отраслях, которые адаптируются к 
требованиям пользователей. Цель исследования – изучить опыт взаимодействия с различными ИИ-системами и 
определить основные факторы, влияющие на удовлетворённость пользователей.

Ключевые слова: искусственный интеллект, пользовательский опыт, интерактивные платформы, гибкие системы.

KIRISH
So‘nggi yillarda sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarining rivojlanishi ta’lim Sohada inqilobiy o‘zgarishlarga olib 

keldi. Multimodal o‘qitish yondashuvlari, jumladan interaktiv platformalarning mavjudligi, talabalarga yanada 
samarali va qiziqarli o‘rganish tajribasini taqdim etmoqda. ESP (English for Specific Purposes) kurslarida sun’iy 
intellekt asosida tuzilgan interaktiv platformalarning qo‘llanilishi o‘quv jarayonini rivojlantirib, talabalarning moti-
vatsiyasini oshirishga va ularning individual ehtiyojlarini inobatga olishga yordam beradi. Ushbu maqolada SI 
asosidagi interaktiv platformalarning foydalanuvchi tajribasini qanday o‘zgartirishi va ularning ta’lim jarayoni-
dagi ahamiyati ko‘rib chiqiladi.

Sun’iy intellekt (SI) texnologiyalari bugungi kunda interaktiv platformalarni sifat jihatidan yangi bosqichga 
olib chiqmoqda. Chatbotlar, moslashuvchan tavsiya tizimlari, tabiiy tilni qayta ishlash algoritmlari hamda shaxsi-
ylashtirilgan interfeyslar foydalanuvchi ehtiyojlarini oldindan aniqlash va samarali qondirish imkonini bermoqda.

Foydalanuvchi tajribasi (FT) – bu platformalardan foydalanish jarayonida hosil bo‘ladigan umumiy taas-
surot va qoniqish yig‘indisidir. Platforma samaradorligi, qulayligi, tushunarli interfeys va sezgirligi FT sifatiga 
bevosita ta’sir qiladi . Shu bois, SI asosida tuzilgan interaktiv platformalar nafaqat funksionallikni, balki yuqori 
darajadagi ijtimoiy va hissiy moslashuvchanlikni ham ta’minlashi muhimdir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Hassani, Silva & Gandomi (2021). “Explainable AI and User Experience in Interactive Systems.” IEEE 

Transactions on Human-Machine Systems. Mualliflar tushunarli (explainable) sun’iy intellekt modellarining 
foydalanuvchi ishonchi va qoniqishini oshirishdagi rolini o‘rganadilar. Ularning tadqiqoti shuni ko‘rsatdiki, foyda-
lanuvchilarga AI qarorlarining “nima uchun”sini tushuntirib berish UX darajasini 20–30 % ga yaxshilaydi.
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Luger & Sellen (2016). “Like Having a Really Bad PA”: The Gulf between User Expectation and Experience 
of Conversational Agents. CHI Conference Proceedings. Chatbot va virtual yordamchilarga oid ko‘plab foyda-
lanuvchilarning fikr-mulohazalari tahlili. Xulosa shuki, interaktiv agentlar odatda yuqori kutuvlarga javob bera 
olmaydi, bu esa umumiy UX sifatini pasaytiradi. Shu bilan birga, moslashuvchan dialog boshqaruv algoritmlari 
tajriba sifatini ancha yaxshilashi mumkinligi qayd etilgan.

Islomova T.N. (2022). “Sun’iy intellektga asoslangan interaktiv o‘quv platformalarining pedagogik sama-
radorligi.” O‘zbekiston maktablarida SI-integratsiyalangan o‘quv portallarini sinovdan o‘tkazish. Tadqiqot shuni 
ko‘rsatdiki, individual masofaviy mashg‘ulotlar UX indeksini 15–25 % ga oshirgan, ayniqsa adaptiv mashqlar va 
tezkor qayta aloqa foydalangan holatda.

Karimov B.A. (2021). “Foydalanuvchi tajribasini tahlil qilish uchun sun’iy intellekt vositalari”. Monografiya 
interaktiv tizimlarda foydalanuvchi harakatlaridan katta hajmli ma’lumotni yig‘ish va AI yordamida tahlil qilish 
metodlarini yoritadi. Ular yordamida platforma qulayligi indikatorlari (heatmap, session replay) aniqlanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Tadqiqot mavjud ilmiy maqolalarni tahlil qilish va so‘nggi tadqiqotlar asosida SI-interaktiv platformalar 

xususiyatlari hamda foydalanuvchi tajribasi bilan bog‘liq nazariy tushunchalarni o‘rganishni nazarda tutadi.
Tadqiqot doirasida Toshkent shahridagi Adju universiteti “Elektrotexnika va kompyuter muhandisligi” 

fakulteti 2-kurs talabalarining so‘rovnoma natijalari tahlil qilinadi. So‘rovnomada ingliz tili fani o‘qitilishida sun’iy 
intellekt asosida yaratilgan interaktiv platformalar va ulardan foydalanuvchi tajribasi haqida savollar berilgan.

Shuningdek, tadqiqot uchun mavjud interaktiv platformalarning tahlili o‘tkaziladi. Buning uchun to‘plangan 
ma’lumotlar quyidagi manbalardan olinadi: onlayn platformalar, ilmiy maqolalar, foydalanuvchi sharhlari va 
ekspertlarning fikrlari.

Tadqiqot davomida olingan ma’lumotlar tahlil qilinib, natijalar asosida interaktiv platformalarning ta’lim 
jarayoniga ta’siri baholanadi. Bundan tashqari, innovatsion g‘oyalar va takliflar ishlab chiqilib, o‘zaro ta’sir-
lashuv va o‘rganish jarayonini yanada yaxshilash bo‘yicha ijobiy natijalar keltirishi kutilmoqda.

TAHLIL VA NATIJALAR
Pedagogika sohasi olimlari onlayn o‘qitishning samaradorligi, uning metodologik asoslari va amaliy imkoni-

yatlari bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib bormoqda. Quyida ushbu masalani tadqiq qilgan yetakchi mutaxassislar 
fikrlari tahlil qilinadi.

Zheng (2021) “Onlayn o‘qitish imkoniyatlari va cheklovlari” nomli maqolasida individual o‘rganish tajribala-
rini moslashtirish onlayn ta’limning asosiy afzalliklaridan biri ekanligini ko‘rsatadi. Uning ta’kidlashicha, adaptiv 
ta’lim tizimlari talabalarning bilim darajasi va ehtiyojlariga mos kontent yaratib, ularni o‘qishga yanada jalb etadi. 
Shu bilan birga, onlayn o‘qitish jarayonida o‘qituvchi va talaba o‘rtasidagi interaktivlik darajasi yuqori bo‘lishi 
zarurligini ham alohida e’tirof etadi. Bu ta’lim sifatini oshirishga xizmat qiladi.

Garrison va Anderson (2003) onlayn ta’lim jarayonini tashkil etishda o‘rganish jamoalari muhim omil ekanini 
ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, platformalar talabalarga bir-biri bilan muloqot qilish va tajriba almashish uchun 
qulay sharoit yaratadi. Bu esa nafaqat bilimni mustahkamlash, balki mustaqil fikrlash va muhokama madani-
yatini shakllantirishga yordam beradi. Mualliflar, shuningdek, foydalanuvchi tajribasining sifatli bo‘lishi onlayn 
o‘qitishning muvaffaqiyatini belgilovchi asosiy omillardan biri ekanini ko‘rsatadi.

Dzuiban va hammualliflari (1998) “Learning Together Online: A Theory of Cooperative Learning” maqo-
lasida kooperativ o‘qitish tamoyillarini onlayn ta’limga qo‘llash masalasini yoritadilar. Tadqiqotchilar guruhli 
ish va hamkorlik elementlari yordamida bilim olish jarayonini samarali tashkil etish imkoniyatini ta’kidlaydilar. 
Bunday yondashuv talabalarning faolligini oshiradi, o‘zaro yordam ko‘rsatish va tajriba almashish muhitini 
yaratadi. Shu orqali bilimlarni puxta egallash va amaliyotga tatbiq etish imkoniyati kengayadi.

Anderson (2008) fikricha, sifatli onlayn ta’limni tashkil etish uchun interaktivlik, samarali muloqot va o‘qi
tuvchining faol ishtiroki zarur. Muallif, shuningdek, zamonaviy platformalarda talabalarning mustaqil o‘rganish 
motivatsiyasini oshirishga xizmat qiluvchi turli vositalardan foydalanish imkoniyatini yoritadi .

Moore (2013) onlayn oʻqitishda SI platformalaridan foydalanish davomida o‘qituvchining roli va mas’uliyati 
katta ekanligini ta’kidlaydi. Uning ta’kidlashicha, o‘qituvchilar faqat material yaratish bilan cheklanmay, balki 
platformalarni samarali boshqarishi, talabalarning faol ishtirokini qo‘llab-quvvatlashi, ularni rag‘batlantirishi va 
doimiy fikr-mulohazalar almashinuvini ta’minlashi zarur. Shu tarzda o‘quv jarayoni sifatli va samarali kechadi.

Tahlil qilingan adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, onlayn ta’lim platformalari ta’lim jarayonini individual, 
moslashuvchan va interaktiv qilish imkonini beradi. Shu bilan birga, sifatli ta’limni tashkil etishda pedagogik 
nazariyalarga tayangan holda metodik yondashuvlarni qo‘llash va o‘qituvchi hamda talabalarning faol hamkor-
ligi muhim ahamiyat kasb etadi. Onlayn o‘qitishning samaradorligi ko‘p jihatdan platformalarning imkoniyatla
ridan oqilona foydalanish va o‘qituvchining professional faoliyatiga bog‘liq.
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Yuqorida keltirilgan olimlar fikriga asoslanib, tadqiqot doirasida ingliz tili fani 1-semestri davomida quyidagi 
sun’iy intellekt asosidagi interaktiv platformalardan foydalanildi:
1.	 Kahoot! O‘yinli usulda o‘rganish va interaktiv mashg‘ulotlar orqali foydalanuvchini til o‘rganishga qiziqti-

rish, foydalanuvchi tajribasini shaxsiylashtirish imkonini beradi.
2.	 Khan Academy. Ko‘plab video va interaktiv mashg‘ulotlar taqdim etadi. SI yordamida foydalanuvchilar o‘z 

tayyorgarlik darajasiga mos materiallarni tanlab olish imkoniyatiga ega bo‘ladi.
3.	 Quizlet. Interaktiv flashkard va o‘yinlar yaratish imkonini beradi. SI orqali o‘quvchilar o‘z diktatsiyani 

mustahkamlash va ma’ruzalarni samarali o‘zlashtirish imkoniyatiga ega bo‘ladi.
4.	 Socrative. Tezkor testlar va so‘rovnomalar o‘tkazish orqali o‘qituvchilarga o‘quvchilarning bilimini baho-

lash imkonini beradi. SI orqali javoblarni tahlil qilib, qo‘shimcha yordam ko‘rsatish mumkin.
Ushbu platformalar o‘quv jarayonini yengillashtirib, foydalanuvchilarga ingliz tilini interaktiv usulda o‘rganish 

imkonini berdi.
Tadqiqot davomida Toshkent shahridagi ADJU universiteti 2-kurs talabalari fikrlari inobatga olindi. Nati-

jalarga ko‘ra, SI platformalar foydalanuvchilarning hissiy qoniqishini oshirishda sezilarli rol o‘ynadi:
•	 60 % respondentlar SI tizimlari bilan muloqot ijobiy taassurot qoldirishini bildirgan.
•	 22 % foydalanuvchi tizimning “insoniylik” darajasi yetarli emasligini qayd etgan.

Shuningdek, tadqiqot SI platformalarni ishlab chiqishda shaxsiylashtirish va foydalanuvchi ehtiyojlariga 
sezgirlik muvaffaqiyat omillari ekanini ko‘rsatdi . Biroq hissiy va sotsiokommunikativ jihatlar hali ham takomil-
lashtirishni talab qiladi: ayrim foydalanuvchilar “sun’iy” javoblarni samimiy emas deb qabul qilmoqda, bu esa SI 
platformalarga nisbatan ishonchni pasaytirishi mumkin.

Kelajakda SI platformalarning emosional intellekt komponentlarini rivojlantirish va foydalanuvchining indi-
vidual xususiyatlariga yanada chuqurroq moslashish imkoniyatlari muhim ahamiyat kasb etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR 
Sun’iy intellekt asosidagi interaktiv platformalar foydalanuvchi tajribasini sezilarli darajada rivojlantirmoqda. 

Ularning asosiy afzalliklari:
•	 yuqori darajada shaxsiylashtirish
•	 qulay va tushunarli interfeys
•	 tezkor va aniq xizmat ko‘rsatish

Biroq hissiy tajribani chuqurroq qamrab oluvchi kommunikativ xususiyatlarni rivojlantirish SI platformala
rining kelajakdagi ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo‘lib qolmoqda.

Sun’iy intellekt asosida tuzilgan interaktiv platformalar ESP kurslarida talabalarga samarali, qiziqarli va 
interaktiv o‘rganish tajribasini taqdim etadi. Ushbu platformalar orqali talabalarning o‘z-o‘zini nazorat qilish, 
fikrlarni ifoda etish va ijodiy yondashuvlarini rivojlantirish imkoniyati yaratiladi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsa-
tadiki, sun’iy intellektga asoslangan interaktiv platformalar talabalar tomonidan qabul qilinmoqda va ular o‘rga
nishga bo‘lgan qiziqishni oshirmoqda.

Kelajakda bu platformalarning yanada rivojlanishi va ta’lim jarayoniga integratsiyasi ta’lim sifatini oshirishga, 
shuningdek o‘quvchilar uchun yanada foydali resurslar yaratishga xizmat qilishi kutilmoqda.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1.	 Anderson, T. (2008). The theory and practice of online learning. Athabasca University Press.
2.	 Caldarola, E. G., Rinaldi, A. M., & Talia, D. (2023). Artificial intelligence for user experience optimization. Future 

Internet, 15(3), Article 98.
3.	 Dzuiban, C., Hartman, J., & Moskal, P. (1998). Learning together online: A theory of cooperative learning. Journal of 

Asynchronous Learning Networks.
4.	 Garrison, D. R., & Anderson, T. (2003). E-learning in the 21st century: A framework for research and practice. Taylor 

& Francis.
5.	 Hassenzahl, M., & Tractinsky, N. (2006). User experience – A research agenda. Behaviour & Information Technology, 

25(2), 91–97.
6.	 Kaplunovich, A., & Mehta, R. (2022). AI-driven personalization in digital platforms: Benefits and challenges. Journal of 

User Experience Research, 15(2), 87–102.
7.	 Liu, Y., & Zhang, J. (2020). Adaptive user interfaces based on artificial intelligence: A review. International Journal of 

Human–Computer Interaction, 36(11), 1035–1053.
8.	 Moore, M. G. (2013). What does it mean to be an online teacher? Online Learning Journal.
9.	 Russell, S., & Norvig, P. (2016). Artificial intelligence: A modern approach (3rd ed.). Pearson.
10.	 Xu, A., Liu, Z., Guo, Y., Sinha, V., & Akkiraju, R. (2017). A new chatbot for customer service on social media. In Pro-

ceedings of the 2017 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (pp. 3506–3510).
11.	 Zheng, B. (2021). Opportunities and challenges in online teaching. Education and Information Technologies
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika
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