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И. о. профессора кафедры психологии
Филиал РГПУ им. А. И. Герцена в г. Ташкенте

Аннотация: В статье анализируется профессиональный стресс воспитателей дошкольных образовательных 
организаций (ДОО) и его влияние на психологическое состояние воспитанников. Мы исходим из того, что эмо-
циональное состояние воспитателя во многом определяет характер его общения с воспитанниками. Опираясь 
на труды отечественных и зарубежных психологов, а также на нормативные документы Республики Узбекистан, 
автор выделяет основные группы стрессоров в работе воспитателя и описывает компоненты его стрессоустойчи-
вости. Отдельно рассматривается, чем выгорание педагога оборачивается для эмоционального, речевого и соци-
ального развития дошкольника. Предложен набор диагностических методик, с помощью которых можно отсле-
живать состояние педагогического коллектива. Новым в работе является трёхуровневая модель сопровождения 
воспитателей, учитывающая условия реформы дошкольного образования в Узбекистане. Полученные выводы 
адресованы методистам ДОО, руководителям дошкольных организаций и разработчикам программ повышения 
квалификации.

Ключевые слова: профессиональный стресс; эмоциональное выгорание; стрессоустойчивость педагога; воспи-
татель; дошкольная образовательная организация; психологическое благополучие ребёнка; методическое сопро-
вождение.



AKTABGAÇA VA
AKTAB TA’LIMI

M
A

K
TA

B
 T

A’
LI

M
I

SC
H

O
O

L 
ED

U
CA

T
IO

N
Ш

К
О

Л
Ь

Н
О

Е 
О

Б
РА

ЗО
В

А
Н

И
Е

306

2026-yil, noyabr, 11(2)-son

Annotatsiya: Maqola maktabgaça ta’lim taşkilotlari (MTT) tarbiyaçilarining kasbiy stressi va uning bolalarga ta’siriga 
bağişlangan. Muallif tarbiyaçining hissiy holati uning bolalar bilan muloqotiga bevosita ta’sir qiladi, degan fikrdan kelib 
çiqadi. Mahalliy va xorijiy psixologlarning işlari hamda Özbekiston Respublikasi normativ hujjatlari asosida tarbiyaçi işi-
dagi asosiy stressorlar guruhlari ajratilgan, uning stressga çidamliligi tarkibiy qismlari tavsiflangan. Pedagogning emotsi-
onal kuyişi bolaning hissiy, nutqiy va ijtimoiy rivojlanişida qanday oqibatlarga olib kelişi alohida körib çiqilgan. Pedagogik 
jamoa holatini kuzatib boriş uçun diagnostik metodikalar töplami taklif etilgan. İşning yangiligi – Özbekistonda maktab-
gaça ta’lim islohoti şaroitlarini hisobga oluvçi, tarbiyaçilarni qöllab-quvvatlaşning uç darajali modelidir. Maqola materiallari 
MTT metodistlari va malaka oşiriş kurslari öqituvçilari uçun foydali bölişi mumkin.

Kalit sözlar: kasbiy stress; emotsional kuyiş; pedagogning stressga çidamliligi; tarbiyaçi; maktabgaça ta’lim taşkiloti; 
bolaning psixologik farovonligi; metodik qöllab-quvvatlaş.
Abstract: The article deals with occupational stress in preschool teachers and the way it affects children. The author 
proceeds from the assumption that a teacher’s emotional state largely shapes how he or she communicates with the 
children in the group. Drawing on Russian and international psychological research and on regulatory documents of the 
Republic of Uzbekistan, the paper identifies the main groups of stressors in a preschool teacher’s work and describes the 
components of stress resilience. Particular attention is paid to what teacher burnout means for a child’s emotional, speech 
and social development. A set of diagnostic tools for monitoring the state of teaching staff is proposed. The novelty of the 
study is a three-level model of support for teachers that reflects the ongoing reform of preschool education in Uzbekistan. 
The article may be useful for preschool methodologists and in-service training instructors.

Key words: occupational stress; burnout; teacher stress resilience; preschool teacher; preschool educational organiza-
tion; child’s psychological well-being; methodological support.

ВВЕ ДЕНИЕ
Работа воспитателя кажется спокойной только со стороны. За день педагог встречает и прово-

жает родителей, проводит занятия, отвечает за безопасность целой группы детей, заполняет докумен-
тацию и всё это время должен оставаться доброжелательным. Требования к воспитателю за последние 
годы заметно выросли: помимо профессиональной компетентности, от него ожидают эмоциональной 
зрелости, готовности к инновациям и умения сотрудничать с семьями воспитанников. При этом результат 
работы воспитателя прежде всего зависит от качества эмоционального контакта с детьми, что требует 
постоянных психоэмоциональных затрат и повышает вероятность хронического стресса.

Для Узбекистана эта проблема имеет дополнительный аспект. В ходе реформирования дошколь-
ного образования расширяется сеть ДОО, внедряются новые государственные стандарты и цифровые 
инструменты учёта, и каждое из этих нововведений требует от педагогов времени и сил. В связи с этим 
стрессоустойчивость воспитателя в нашей работе понимается как профессионально значимое качество, 
от уровня развития которого зависят психологический климат в группе и эмоциональное состояние 
детей.

Актуальность исследования обусловлена также возрастными особенностями воспитанников: в 
дошкольном детстве формируются эмоциональный интеллект, система привязанностей и базовое 
доверие к миру, поэтому личность взрослого, находящегося рядом с ребёнком, значит для него очень 
много. В Законе Республики Узбекистан “Об образовании” (2020) дошкольное образование отнесено 
к числу государственных приоритетов, а одним из условий его качества названа профессиональная и 
психологическая компетентность педагогов [9]. Иначе говоря, вопрос о том, как воспитатель справляется 
со стрессом, - это вопрос о благополучии каждого ребёнка в его группе.

Объект исследования - профессиональная деятельность воспитателя ДОО. Предмет исследо-
вания - влияние стрессоустойчивости воспитателя на качество его психолого-педагогического взаимо-
действия с детьми дошкольного возраста.

Цель исследования - показать, как профессиональный стресс воспитателя влияет на его взаимо-
действие с детьми, и определить, в каких направлениях следует выстраивать сопровождение педагогов 
ДОО.

Задачи исследования:
1)	 проанализировать научные подходы к изучению профессионального стресса и эмоционального 

выгорания педагогов;

2)	 систематизировать стрессоры в работе воспитателя и описать структуру его стрессоустойчивости;

3)	 выявить, как выгорание педагога отражается на развитии дошкольников;

4)	 подобрать диагностический инструментарий и определить направления поддержки воспитателей в 
условиях Узбекистана.
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ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ ПО ТЕМЕ
Исходной точкой для нас стала культурно-историческая концепция Л. С. Выготского. В рамках этой 

концепции подчёркивается, что социальная ситуация развития ребёнка в значительной мере зависит 
от характера его эмоциональных связей с близким взрослым [1]. В детском саду таким взрослым на 
большую часть дня становится воспитатель, и его состояние неизбежно отражается на детях.

По Г. Селье, стресс представляет собой неспецифический ответ организма на предъявляемое ему 
требование; учёный различал дистресс с его истощающим, дезадаптирующим действием и эустресс, 
мобилизующий ресурсы человека [2]. С опорой на это разграничение можно утверждать, что цель работы 
с педагогами состоит не в устранении стресса, что в принципе недостижимо, а в развитии у воспита-
теля способности сохранять эмоциональное равновесие и работоспособность в условиях повышенной 
нагрузки.

Феномен выгорания, возникающий при затяжном профессиональном стрессе, был детально изучен 
К. Маслач, выделившей в его структуре эмоциональное истощение, деперсонализацию и редукцию 
профессиональных достижений [3]; русскоязычная версия её опросника подготовлена Н.  Е.  Водопья-
новой [6].

В. В. Бойко описал три фазы формирования выгорания (напряжение, резистенция, истощение) и 
указал на высокую чувствительность детей к эмоциональному фону взрослого [4].

В работе Т. В. Форманюк эмоциональное сгорание учителя трактуется как показатель профессио-
нальной дезадаптации [7].

Исследования В. Е. Орла свидетельствуют о большей эффективности профилактических мер, 
реализуемых на уровне организации, по сравнению с индивидуальными стратегиями совладания [8].

Для нашей темы важна и позиция А. Г. Асмолова, согласно которой непрерывное образование 
должно обеспечивать педагогу не только приращение предметных знаний, но и психологическую 
поддержку его личностного роста [5].

Нормативную основу исследования составили Закон Республики Узбекистан “Об образовании” [9], 
Указ Президента Республики Узбекистан от 30 сентября 2024 г. № УП-152 “О дополнительных мерах 
по дальнейшему повышению качества и эффективности дошкольного образования” [10], Государ-
ственный образовательный стандарт дошкольного образования [11], Указ Президента Республики Узбеки-
стан от 16 февраля 2026 г. № УП-21 “О дополнительных мерах по последовательному продолжению 
и выведению на новый этап реформ в рамках приоритетных направлений развития страны до 2030 
года” [12] и Стратегия “Узбекистан – 2030” [13].

Проблема профессиональной утомляемости педагогов достаточно подробно освещена в научной 
литературе. Вместе с тем особую актуальность приобретает её изучение с учётом специфики нацио-
нальной системы дошкольного образования Республики Узбекистан и происходящих в ней преобразо-
ваний.

Нас же интересует именно эта связь: как стрессоустойчивость воспитателя в условиях Узбекистана, 
с его нормативными, организационными и культурными особенностями, сказывается на психологиче-
ском благополучии детей.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕ ДОВАНИЯ
Работа выполнена в русле теоретического исследования. Основным методом стал анализ психо-

лого-педагогической литературы по проблеме профессионального стресса и выгорания, дополненный 
систематизацией и классификацией материала: с их помощью были выделены группы стрессоров и 
структурные компоненты стрессоустойчивости. Диагностические методики сопоставлялись по предмету 
измерения и возможности применения в условиях ДОО.

Кроме того, был проведён анализ нормативно-правовых актов Республики Узбекистан в сфере 
дошкольного образования. Обобщение результатов анализа легло в основу модели сопровождения 
воспитателей, а сопоставление научных данных с нормативными требованиями позволило определить, 
на каких участках работы стресс педагога наиболее заметно снижает качество образовательной среды.

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Начнём с источников стресса. Опираясь на литературу, мы распределили стрессоры в работе воспи-

тателя по трём традиционным группам и добавили четвёртую, связанную с реформенным периодом 
в Узбекистане (табл. 1). Откуда она взялась, понятно, если вспомнить Государственную программу 
развития дошкольного образования на 2017–2021 годы: программа предполагала быстрое расширение 
сети ДОО и массовое повышение квалификации педагогов [10]. Реализация программы в сжатые сроки 
потребовала от педагогических коллективов быстрой перестройки привычной работы.
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Таблица 1: Стрессоры профессиональной деятельности воспитателя ДОО
Группа стрессоров Содержание

Организационные Большой объём документации и административных поручений, нехватка 
оборудования и материалов, неудачные управленческие решения

Межличностные Конфликты с родителями, напряжённые отношения в коллективе, отсутствие 
поддержки со стороны руководства

Личностно-профессиональные Расхождение между ожидаемыми и реальными результатами, ощущение 
собственной несостоятельности, трудности профессионального роста

Факторы реформенного 
периода (Узбекистан)

Необходимость быстро осваивать новые стандарты, недостаток 
методической помощи, растущие требования к охвату детей при 
ограниченных ресурсах

Под стрессоустойчивостью мы понимаем интегральное свойство личности, позволяющее сохра-
нять работоспособность под давлением неблагоприятных факторов. У педагога в ней можно выделить 
четыре тесно связанных компонента (табл. 2).

Таблица 2: Структура стрессоустойчивости воспитателя ДОО
Компонент Содержание Проявление при низком уровне

Когнитивный
Понимание собственных реакций на стресс, 
рефлексия профессиональных установок, умение 
по-новому оценить трудную ситуацию

Иррациональные убеждения, 
склонность “раздувать” трудности

Эмоциональный Саморегуляция, эмоциональная гибкость, умение 
не поддаваться аффекту

Дети “считывают” тревогу, раздражение 
или безразличие педагога

Поведенческий
Копинг, направленный на решение проблемы: 
поиск выхода, обращение за поддержкой, 
планирование

Избегание, отрицание проблемы, 
срывы и непродуктивная разрядка

Мотивационный Работа сохраняет для педагога личный смысл и 
ценность

Потеря смысла профессии, 
деперсонализация

В непосредственном общении с детьми наибольшую роль играет эмоциональный компонент, 
поскольку от него зависит, сможет ли воспитатель сохранять доброжелательность и принятие в напря-
жённые моменты, например, при конфликтах между детьми или в конце насыщенного дня. Мотиваци-
онный компонент “срабатывает” медленнее, но его утрата опаснее: когда работа теряет для педагога 
смысл, появляется деперсонализация - один из главных признаков выгорания.

В повседневной практике выгорание проявляется в повышенной раздражительности воспитателя, 
сухом, формальном тоне общения и стремлении ограничить личный контакт с детьми. Дети начинают 
восприниматься как помеха, а не как те, ради кого он здесь находится. Обязанности при этом выполня-
ются, но для ребёнка такой педагог перестаёт быть по-настоящему значимым взрослым.

Подобные изменения не остаются незамеченными детьми: по наблюдению В. В. Бойко, дошколь-
ники отличаются высокой чувствительностью к тревоге, раздражению и безразличию взрослого [4]. 
Нарушение эмоционального контакта с воспитателем может сопровождаться у ребёнка отставанием в 
речевом развитии, трудностями произвольной регуляции поведения, ростом тревожности и агрессив-
ности. Утрата ощущения безопасности в группе, в свою очередь, сказывается на познавательной актив-
ности ребёнка и его общении со сверстниками. Т. В. Форманюк связывает выгорание с деформацией 
профессиональной идентичности педагога, при которой развивающие возможности образовательной 
среды остаются нереализованными [7].

Показательно, что и Государственный образовательный стандарт дошкольного образования (2022) 
называет эмоциональную включённость и психологическую устойчивость педагога необходимыми 
условиями эффективного взаимодействия с детьми [11]. Данные нейропсихологии также указывают на то, 
что продолжительное воздействие стрессогенной среды негативно влияет на созревание у дошкольника 
регуляторных функций, к которым относятся самоконтроль, произвольное внимание и эмоциональная 
регуляция.

Своевременное выявление неблагополучия возможно лишь при условии регулярного мониторинга 
состояния педагогического коллектива. По результатам сравнения ряда методик нами отобраны инстру-
менты, сочетающие надёжность с удобством применения в детском саду (табл. 3).
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Таблица 3: Диагностический инструментарий мониторинга состояния педагогов ДОО
Методика Что позволяет оценить

Методика диагностики уровня 
эмоционального выгорания В. В. Бойко

На какой фазе находится выгорание: напряжение, 
резистенция или истощение [4]

Шкала воспринимаемого стресса PSS-10 Насколько сильным педагог ощущал стресс в течение 
последнего месяца

Шкала психологической резильентности 
CD-RISC

Насколько легко педагог восстанавливается после 
стрессовых ситуаций

Опросник выгорания К. Маслач в адаптации 
Н. Е. Водопьяновой

Выраженность эмоционального истощения, 
деперсонализации и редукции профессиональных 
достижений [3, 6]

На наш взгляд, проводить такую диагностику стоит не реже одного раза в полгода. Тогда педагогов из 
группы риска удаётся увидеть заранее и предложить им помощь до того, как выгорание станет заметно 
детям и родителям. Данные мониторинга целесообразно учитывать при составлении годового плана 
психологической службы ДОО и плана методической работы.

Вместе с тем диагностика является лишь первым шагом. Возвращаясь к идее А. Г. Асмолова о непре-
рывном образовании как условии личностного, а не только профессионального развития педагога  [5], 
отметим, что поддержка воспитателей должна быть встроена в систему. В. В. Бойко считает, что одних 
личных усилий для профилактики выгорания недостаточно, нужна поддержка со стороны организации [4]; 
к похожему выводу приходит и В. Е. Орёл [8]. Указ Президента Республики Узбекистан “О дополнительных 
мерах по последовательному продолжению и выведению на новый этап реформ в рамках приоритетных 
направлений развития страны до 2030 года” от 16.02.2026.г. № УП-21 [12; 13], мы предлагаем выстраивать 
сопровождение воспитателей на трёх уровнях (табл. 4).

Таблица 4: Модель психолого-педагогического сопровождения стрессоустойчивости воспитателей
Уровень Направления работы

Образовательная 
организация

Тренинговые занятия по саморегуляции; работа балинтовской группы, супервизия 
трудных случаев; поддерживающий психологический климат в коллективе

Методическая 
служба и повышение 
квалификации

Включение в программы переподготовки модулей по профилактике выгорания; 
обучение дыхательным, релаксационным и телесно-ориентированным приёмам, 
техникам mindfulness; отработка общения с родителями в конфликтных ситуациях; 
подготовка методистов районных методических кабинетов

Государство и 
нормативная база

Закрепление психологической поддержки педагогов в нормативных актах (с опорой 
на УП-5198 и Стратегию “Узбекистан – 2030”); ресурсы для работы психологической 
службы ДОО

Есть и ещё одно обстоятельство, которое нельзя упускать из виду. В нашей педагогической среде 
высоко ценится внешнее самообладание, а обращение к психологу многие до сих пор воспринимают 
как признание собственной слабости. Из-за этого стресс часто замечают слишком поздно. Преодо-
ление этого барьера, по нашему мнению, требует длительной просветительской работы с педагогами, в 
которой немаловажную роль играет позиция руководителя ДОО, открыто поддерживающего обращение 
сотрудников за помощью. Мы считаем, что значительную часть этой работы могли бы взять на себя 
районные методические кабинеты. Они и так традиционно поддерживают воспитателей, а подготов-
ленный методист вполне способен стать тем человеком, который запустит изменения на местах.

ВЫВОДЫ И ПРЕ ДЛОЖЕНИЯ
 Проведённый теоретический анализ подтверждает наличие связи между профессиональным 

стрессом воспитателя, характером его общения с детьми и их психологическим благополучием. Стрес-
соустойчивость педагога складывается из когнитивного, эмоционального, поведенческого и мотиваци-
онного компонентов. Развитие этого качества не может быть делом одного лишь воспитателя и требует 
участия руководства ДОО, методической службы и органов управления образованием.

По итогам работы мы предлагаем:

1)	 раз в полгода проводить в ДОО мониторинг психоэмоционального состояния педагогов с помощью 
методик В.В. Бойко, PSS-10, CD-RISC и опросника К. Маслач;
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2)	 включить в программы повышения квалификации воспитателей модули о стрессоустойчивости и 
профилактике выгорания;

3)	 готовить на базе районных методических кабинетов методистов, способных сопровождать педа-
гогов;

4)	 закрепить психологическую поддержку работников ДОО в нормативных документах и выделить на 
неё ресурсы;

5)	 вести просветительскую работу, чтобы обращение за психологической помощью перестало воспри-
ниматься как слабость.

Перспективы дальнейшего исследования мы связываем с эмпирической проверкой предложенной 
модели в дошкольных организациях Узбекистана с использованием описанного диагностического 
комплекса.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar böyiça)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport maşğulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqiçlari böyiça)

Ta’limda menejment

Maktabgaça ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari

Kimyo fanlari

Biologiya fanlari

Falsafa fanlari

Filologiya fanlari

Geografiya fanlari

13.00.00

13.00.01

13.00.02

13.00.03

13.00.04

13.00.05

13.00.06

13.00.07

13.00.08

13.00.09

07.00.00

19.00.00

01.00.00

02.00.00

03.00.00

09.00.00

10.00.00

11.00.00
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