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NIZOLAR PAYDO BOLISINING
PSIXOLOGIK OMILLARI

Olimov Saydullo Soxobjonovi¢
Qoqgon universiteti Pedagogika va psixologiya kafedrasi 6qituvgisi
ORCID: 0009-0004-2688-6329

Annotatsiya: Insoniyat yer yuziga kelmasidan avval ham Yer sayyorasi koinotdan kelgan turli asteroidlar tahdidiga
ucragan. Inson ham tasqi va icki nizolar ta’siri ostida hayot kegirib borar ekan, nizolarni ongli bosqgaris malakalari paydo
béldi-yu, lekin nizolardan butkul xalos bélis imkoni y6qligi kuzatiimogda. Insoniyatning ilm-fan sohasiga nisbatan ongli yon-
dasuvlari kugayib bormoqgda. llm-fan dunyosi rivojlanib borgani sari ijtimoiy hayot saroitini yaxsilab borishga intilis kuzatil-
mogqda. Su bilan bir vaqtda insonlar qalbida hayot saroitiga oid yangi ehtiyojlar paydo bélisi davom etmoqda. Insonlarda
sukronalik hissining y6qolisi jiddiy vaziyatlarni tugdirmoqda. Negadir dunyoning eng taraqqiy etgan davlatlarida negativ,
agressiv xatti-harakatlar kun sayin ortib, mavjud davlat ¢cegaralaridan c¢igib, mintagaviy va dunyo béylab tarqgalmoqda.
Ba’zi davlat rahbarlarining sovinistik va egoistik qaraslari, butun yer yuzi ustidan hukmronlikka, diktatorlikka intilisi, 6zlarini
xalgaro huquq normalaridan yuqori turuvgi oliy daraja deb belgilasi Ucingi jahon urusi tomon jadal gadamlardan biridir.
Insoniyat tinclikning gadriga yetmay qoéydimi? Fagat “buyuklik” maniyasiga dugor bélgan saxslarning cet ellarda hokimiyat
tepasiga kelisi ijtimoiy, iqtisodiy va siyosiy vaziyatni nosoglom idrok qilis natijasida yuzaga keldi. Insoniyat tarixda bunday
saxslarni kdp bora kuzatdi. Aqgl rivojlanib borib, nizolarni hal qilis magsadida su darajada “dahsatli qurollar’ni yaratdi.
Yangi davr ostonasida turibmiz. Sun’iy intellektning insoniyat hayotiga kirib kelisi natijasida “super dahsatli qurol” yaratis
asri boslanganini his qilgan kisi qalbida yengil qérqingli titroq vujudga keladi. Nizolar vaqtida kognitiv jarayon gan calar
faol bélisi, emotsional soha bilan teskari munosabatda bogligligi mavjud. Nizoga emotsional berilib ketis ong nazoratidan
cetga cigisga va vaziyatni ongli bosqgaris rolining yéqgolib ketisiga olib keladi. Nizoni gan calar erta toxtatisga erisilsa, sunca
vaziyatni to6gri yonaltiris mumkin. Nizoning ortidan kutiladigan natija doimo inson tasavvuridek bélib cigmaydi. Cunki emo-
tsional holatda baholangan qarsi tomon imkoniyatlarini baholasdagi adasis koeffitsiyenti eng kamida 20 % ni taskil qgiladi.

nizo, tinglik, konflikt, mulogot, xulg-atvor, konfrontatsiya, kompromiss, verbal agressiya, jismoniy agressiya,
bilvosita agressiya.

Abstract: Even before the emergence of humanity, planet Earth was exposed to threats from asteroids originating from
different parts of the universe. As human beings continue to live under the influence of external and internal conflicts, they
have developed skills for consciously managing such conflicts. However, it has become evident that completely elimi-
nating conflicts is impossible. Humanity is increasingly adopting a conscious approach to science. As science continues
to develop, efforts to improve the conditions of social life are becoming more apparent. At the same time, new needs
related to living conditions continue to emerge among individuals. The loss of a sense of gratitude among people is giving
rise to serious problems. For some reason, negative and aggressive behaviors are increasing daily in the world’s most
developed countries, extending beyond national borders and spreading at regional and global levels. The chauvinistic and
egoistic views of certain heads of state, their aspirations for dictatorship and domination over the entire world, and their
attempts to place themselves above international legal norms represent steps toward a Third World War. Has humanity
lost its appreciation for peace? The rise to power in foreign countries of individuals suffering from a mania for “greatness”
has resulted from an unhealthy perception of social, economic, and political circumstances. Throughout history, humanity
has repeatedly witnessed such individuals. As human intelligence has developed, humanity has created increasingly
“terrifying weapons” in an attempt to resolve conflicts. We are standing on the threshold of a new era. The introduction of
artificial intelligence into human life and the realization that an era of creating “super-terrifying weapons” has begun may
evoke a slight trembling of fear in individuals. During conflicts, cognitive processes demonstrate a certain level of activity
and have an inverse relationship with the emotional sphere. Excessive emotional involvement in a conflict may lead to
a loss of conscious control and a reduced ability to manage the situation rationally. The earlier a conflict is stopped, the
more effectively the situation can be directed toward a constructive outcome. The expected consequences of a conflict
do not always correspond to an individual’s perceptions because the error coefficient in assessing the capabilities of the
opposing party under emotional conditions is at least 20%.

dispute, peace, conflict, communication, behavior, confrontation, compromise, verbal aggression, physical
aggression, indirect aggression.
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AHHoTaums: Ewe oo nosiBNeHuss YenoBeyecTBa Ha 3emre nnaHeTa noABepranach yrpo3e Co CTOPOHbI acCTEPOUAOB U3
pasHbix yrornkoB BceneHHon. MpoxumBas CBOK XM3Hb NOA, BIUSHUEM BHELLHWX U BHYTPEHHUX KOHPNUKTOB, Ni0AM Bblpa-
6oTanu HaBbIKM CO3HATENBHOO YNPaBMEeHWs UMW, OAHAKO MOSTHOCTBIO N36aBUTLCS OT KOHMMKTOB HEBO3MOXHO. Co3Ha-
TENbHOE OTHOLLEHME YENoBEYECTBA K Hayke ycunuBaeTcs. 1o Mepe pa3BuTUS Hayku B MUPE BO3HWUKAET CTPEMIIEHUE K
YIYULIEHMIO YCIOBUIA OOLLECTBEHHON XU3HU. B TO e Bpems B cepALax Ntofgen NoCTOSHHO BO3HUKAKT HOBblE NMOTPED-
HOCTU B YCIOBUSIX XXM3HW. YTpaTta YyBCTBa OnarofapHOCTU MOPOXAAET cepbe3Hble npobnembl. 1o Kakon-To npuynHe
HeraTMBHOE, arpecc1MBHOe NoBedeHVe B Hanbonee pasBUTbIX CTPaHax MUpa PacTeT C KaablM OHEM, PACNpOCTPaHSsACh
3a npeaenbl CyLLEeCTBYHLMX rOCYAapCTBEHHbIX IPaHULL HA PErMoHanbHOM 1 rnobansHoM ypoBHSX. LLloBuHUCTUYeCkue n
3rOUCTUYHbIE B3rMsAbl HEKOTOPbIX [MaB rocyAapcTB, UX CTPEMITEHME K AUKTATYpe Haz BCEW NiaHETOM U PeLUMMOCTb ObITb
BEPXOBHOW [AEepXaBON, CTOSLLEN BbILLEe HOPM MEXAyHapO4HOro npasa, ABMATCS OOHMM U3 ObICTPbIX LLAroB K TpeTben
MUPOBOW BOWHE. HeyxXenu 4enoBe4yecTBO yTpaTuio CNocoBHOCTb LieHUTb Mup? lMpuxon K BMacTu nulb nuy, cTpaja-
IOLLMX MaHuen “Benuuus”, ctan pesynbTaToM HEe3[A0POBOro BOCMPUATUS COLMAnbHOW, SKOHOMUYECKOW U MONUTUYECKOM
cuTyaummn. YenoBevecTBO MHOro pa3 Habnogano Takux niogen B uctopun. Mo mepe pa3BuTusi pasyma co3gaBarnoch 1
Takoe “yxacHoe opyxue” ons paspeLleHus KOHPIUKToB. Mbl CTOMM Ha nmopore HOBOW 3pbl, U B pe3yrbrate BHeApeHUs
NCKYCCTBEHHOIO MHTEMMEKTA B XXM3Hb YENOBEKA HAYMHAETCS 3noxXa CO34aHNs “CBEPXOMACHOro OpyXus”, U B CEPALE Kax-
[0ro, KTO 3TO OCO3HAET, MOSABNSAETCSA NErKMI TpeneT cTpaxa. Yem akTMBHEE KOrHUTMBHBIN NPOLIECC BO BPEMS KOH(IMKTOB,
TeM cunbHee NposiBNsieTcs ero obpaTHas 3aBUCUMOCTb OT 3MOLIMOHaNbHOW cdhepbl. AMOLMOHaNIbHOE BOBIEYEHME B KOH-
VKT NPUBOAUT K NMOTEPE KOHTPOMSA HaZ pasyMoOM M yTpate CnocoBGHOCTM K CO3HaATENbHOMY YNPaBMEHUIO CUTYaLMEN.
Yem BbicTpee KOHMMMKT ByAeT yperynupoBaH, TEM TOYHEE MOXHO OyaeT ynpaBnsTe cutyaumnen. Oxvgaemeln pesynsrart
nocne KoHcnukTa He Bcerga coBnagaeT C TEM, YTO YenoBek cebe MpencTaBnsier, NOoTOMY YTO KOI(MULMEHT OLLINOKK
OLIeHKM NoTeHumMana npoTUBOCTOSLLEN CTOPOHbI B 3MOLIMOHANbHOM COCTOSIHUM cocTaBnseT He MeHee 20 %.

cnop, MUp, KOHMIMKT, AUarnor, noBefAeHne, NPOTMBOCTOSHIE, KOMMPOMUCC, BepbanbHasa arpeccus,
uanyeckasn arpeccusi, KOCBEHHas arpeccus.

Bugungi kunda butun dunyoda tinglikni saqglas va xalgaro barqarorlikni ta’minlas eng dolzarb masalalardan
biri sifatida namoyon bélmoqda. Joriy yilning 3-yanvar kuni AQS va Venesuela 6rtasida yuzaga kelgan vogealar
xalgaro munosabatlar, davlatlararo hamkorlik va xalgaro huquq normalariga rioya etis masalalarining nagadar
muhimligini yana bir bor korsatdi. Bunday jahon miqyosidagi konfliktlarning yuzaga kelis omillari demokra-
tiya, gumanizm va xalgaro hamkorlik tamoyillarini mustahkamlas bilan bir gatorda, agressiya hamda agressiv
xulg-atvorning psixologik mexanizmlarini ilmiy jihatdan érganis zarurligini kérsatmoqda.

Suningdek, AQS, Isroil va Eron ortasidagi siyosiy munosabatlarda kuzatilayotgan keskinlik xalgaro
muloqot, diplomatik hamkorlik va nizolarni ting ydl bilan hal etisning ahamiyatini osirmogda. Mazkur jarayonlar
ayrim siyosiy qarorlarning psixologik omillari, konfliktli vaziyatlarda hissiy holatlarning ta’siri hamda garor qabul
gilis mexanizmlarini guqurroq tahlil gilisni taqozo etadi.

Mamlakatimiz Prezidenti ham jahondagi siyosiy va ijtimoiy jarayonlarni etiborga olgan holda, milliy
xavfsizlikni zamonaviy talablar asosida mustahkamlag zarurligini ta’kidlamogda. Xususan, davlatimiz rahbari
tomonidan turli mintagaviy mojarolarning kengayisi, qurollanis jarayonlarining jadallasuvi, xalgaro huquq
normalari va diplomatik munosabatlarning ahamiyati alohida qayd etilgan.

Zamonaviy harbiy jarayonlarda sun’iy intellekt, ragamli bosgaruv, uzoq masofaga yuqori aniglikda zarba
beruvci vositalar, kiber va robot texnologiyalar hamda siyosiy-igtisodiy omillarning roli ortib borayotgani ta’kid-
langan U'l. Bu esa xavfsizlikni ta’minlasda zamonaviy texnologiyalar bilan bir gatorda, inson omili, psixologik
barqarorlik va nizolarni oqgilona bosqaris kompetensiyalarini rivojlantiris muhimligini kdrsatadi. Kelajagimiz
bdlgan yoslarni zamonaviy axborot texnologiyalaridan unumli foydalanishga yonaltiris ertangi kunning muhim
talablaridan biri b6lmoqda.

Xalgaro munosabatlarda kelismovegiliklarning oldini olis, ta’lim sohasini isloh qilis va yoslarning ijtimoiy
munosabatlar samaradorligini ta’minlasda gumanizm, tolerantlik, emotsional intellekt hamda ijtimoiy intellektni
rivojlantiris muhim ahamiyat kasb etadi. Suningdek, saxslararo munosabatlarda kommunikativlik va xarakter
xususiyatlarini rivojlantiris texnologiyalarini amaliyotga tatbiq etis talab gilinmoqgda.

UNESCO tomonidan iglab ¢igilgan 2030-yilgacha boélgan davrga méljallangan xalgaro ta’lim konsepsiya-
sida “ta’lim oluvgilarda mulogotda hamkorlik qobiliyatlari va gizigislarini kugaytiris” masalasiga alohida e’tibor
garatilgan."

Muhim topsiriq darajasida belgilanib, yoslarda ijtimoiylasuv faoliyatini rivojlantiris ugun tabiiy imkoniyatlari
va layoqatlarini ijtimoiy gdllab-quvvatlas orgali saxsda dilkaslik, kirisimlilik, madaniyatli s6z zaxirasini boyitis,
xarakter va xulg-atvorning egiluvganligi prinsiplariga kora katta loyiha amaliyotga joriy etilmoqda.

1 Incheon declaration/Education 2030: Towards inclusive and equitable quality education and lifelong learning for all (Word Education
Forum, 19-22 may 2015, Incheon, Republik of Korea). 6p. 26p.
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Dunyo paydo bdélganidan su kungacha juda ham koplab turli kérinisdagi garama-qarsiliklarga dug kelgan.
Ociqg osmon ostida joylasgan sayyoramiz Yer paydo bdlibdiki, Yerda juda koplab tasqi (asteroidlar) va igki
(tektonik plitalarning joyini almastirisi, zilzilalar va vulgonlar) tégnasuvlar réy bergan va bundan keyin ham davom
etisi tabiiy hodisa sifatida qabul qilinadi. Yerda istigomat qgiluv¢i insoniyat paydo bélganidan su kungacha juda
koplab janglar va uruslar bolib 6tgan. Nizolar va ziddiyatlarni ilmiy tahlil gilisga oid tadgiqgotlar usbu yonalisda
koplab nazariyalarning yuzaga kelisiga olib keldi. Insoniyat turli janjallarning oldini olis va ularni erta bosgicda
bostirisga erigdi. Hatto nizolar bdyica fanlar paydo bdldi: konfliktologiya, pedagogik konfliktologiya va bosqalar.
Nizolarning ham bir nega turlari mavjud: saxslararo nizolar, guruhiy nizolar, pedagogik nizolar, oilaviy nizolar va
saxs igidagi nizolar.

Qadimgi Yunonistonda qarama-qarsiliklar va ularning buyumlar yuzaga kelisidagi roli togrisida falsafiy
ta’limot paydo bdldi. Yunon faylasufi Anaksimandr (miloddan avvalgi 640-547-yillar) narsa (buyum)lar apeyron
- undan garama-qarsiliklar ajralib gigisiga olib keladigan yagona moddiy asosning ¢eksiz harakatidan paydo
bdladi, deb uqgtirgan. Yunon faylasufi Geraklit (miloddan avvalgi VI asr oxiri — V asr boslari) harakat sabablarini
ogisga, narsa va hodisalar harakatini ziddiyatlar, garama-qarsiliklar kurasi tufayli paydo bdladigan gonuniy,
zarur jarayon sifatida taqdim etisga harakat qildi.

Qadimgi Rim faylasufi, notiq Mark Tulliy Sitseron (miloddan avvalgi 106—43-yillar) yetkazilgan zarar ugun
gasos olis, mamlakatga bostirib kirgan dugsmanni haydab cigaris magsadida olib boriladigan “Adolatli va haq
e’'tigod ucun urug” tdégrisidagi tezisni ilgari surdi.

Sotsial konfliktlarni tizimli tahlil gilisga biringi bdlib florensiyalik (Italiya) yozuvgi Nikkolo Makiavelli (1469—
1527) urinib kordi. U konfliktni insonning garazli mohiyati, turli guruhlarning doimiy va ¢eklanmagan boylikka
intilisi sababli jamiyatning universal va uzluksiz holati deb hisoblagan. U butun davlat hokimiyatini 6z golida
jamlab olgan zodagonlarni konflikt manbalaridan biri deb biladi.

Ingliz faylasufi Frensis Bekon (1561-1626) mamlakat icidagi sotsial konfliktlar tizimini biringi bdlib batafsil
tahlildan otkazdi2.

Yangi davrda Jeneva (Sveysariya) faylasufi va yozuvgisi Jan-Jak Russoning (1712—-1778) butun jahon
tarixiy jarayonining bosqicliligi t6grisidagi quyidagi goyalari keng yoyildi:

1. Avvaliga odamlar ozod va 6zaro teng boélgan “tabiiy holat” mavjud;
2. Song sivilizatsiya taraqqiyoti tenglik, ozodlik va baxt holatining yoqotilisiga olib keladi;

3. “Jamoatcilik sartnomasi’ni tuzgan odamlar yana 6zlari ydgotgan ijtimoiy munosabatlar uygunligiga ega
bdélib, umrbod tinglik va totuvlik kelisuviga erisadilar; ijtimoiy tinglik xalgning qat’iy nazorati ostida yuz berisi
mumkin, cunki vazirlar ugun uruslar zarur va ular ezgu niyatlarini aslo namoyon etmaydilar.

Dastlab konflikt kop tabaqali ijtimoiy hodisa sifatida Sotlandiya (Buyuk Britaniya) faylasufi Adam Smitning
(1723-1790) “Xalqg boyligining mohiyati va sabablariga oid tadqiqot” isida 6rganilgan. Uning fikriga, konflikt
asosida jamiyatning sinflarga (kapitalistlar, yer egalari, yollanma isgilar) bélinisi va iqtisodiy raqobat yotadi.
Sinflar orasidagi kurasni Adam Smit jamiyatning olga tomon taraqgiy etis manbai, ijtimoiy konfliktni esa insoniyat
ucun 6ziga xos muayyan ne’mat deb bilgan3.

Nemis olimi Immanuil Kant (1724-1804) “...qésni bdlib yasayotgan odamlar orasidagi tinglik holati tabiiy
holat emas, u, aksing¢a, urus holatidir, ya'ni uzluksiz amalga ogsirilgan dusmanlik harakatlari bélmasa, doimiy
xavfdir. Demak, tin¢lik holatini 6rnatis darkor...” - deya ta’kidlagan. Bu yerda Russoning “ljtimoiy sarthoma”
togrisidagi goyalari bilan bogliglik kuzatiladi.

Nemis faylasufi Georg Gegel (1770-1831) fikrica, konfliktning asosiy sababi, bir tarafdan, “boylik yigis”
bilan, bosqga tarafdan, “mehnatga boglab qoyilgan sinf’ 6rtasidagi ijtimoiy nomutanosiblikdir. Gegel mamlakat
icidagi davlat birligiga ta’sir kérsatadigan galayon va tartibsizliklarga garsi ¢ciggan. U davlat butun jamiyat manfa-
atlarini himoya giladi va konfliktlarni muvofiglastiris kerak, deb hisoblagan.

Hayot ucun kuras muammosi ingliz biologi Garlz Darvin (1809-1882) ta’limotida markaziy 6rin egallagan.
Darvin asarlarining bos goyasi: jonli tabiat doimiy ravisdagi hayot ugun kuras saroitida rivojlanib, bu eng yaxsi
moslasgan turlarni saralab oligning tabiiy tanlas mexanizmini taskil etadi. Keyingalik Darvin qaraslari konflikt-
ning ba’zi sotsiologik va psixologik nazariyalarida taraqqiy ettirildi.*

Konfliktlarni namoyon bdlis turiga kora ikkiga bdlis mumkin: agonistik (murosaga keladigan) va antago-
nistik (murosasiz).

2 https://namdu.uz/pdf-viewer/media/Books/pdf/2024/07/23/NamDU-ARM-11053-Pedagogik_konfliktologiya.pdf/
3 https://namdu.uz/pdf-viewer/media/Books/pdf/2024/07/23/NamDU-ARM-11053-Pedagogik_konfliktologiya.pdf/
4 https://namdu.uz/pdf-viewer/media/Books/pdf/2024/07/23/NamDU-ARM-11053-Pedagogik_konfliktologiya.pdf/
1
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Agonistik konfliktlar ugun quyidagilar xos:

1. Konfrontatsiya (konflikt) - sotsial guruhlarning garama-qarsi siyosiy, ekologik, sotsial manfaatlarga
passiv qarsi turisi. Konfrontatsiya ociq tégnasuv saklini olmaydi, ammo fargli qaraslar mavjudligini kézda
tutib, ragobatga 6sib ketisi mumekin;

2. Ragqiblik - alohida odam yoki biron-bir jamoat yutuglari va imkoniyatlari e’tirof etilisi ugun kuras. Raqiblik
magqsadi - yaxsi sotsial pozitsiyaga ega bolis, e’tiborli yutuglarga erisis. Raqiblik rivojlanib, ragobatga 6tisi
mumekin;

3. Ragobat - konfliktning alohida toifasi bélib, undan magsad - biron-bir foyda, daromad kéris yoki kamyob
ne’matlarga erisis.’

Bizning millatimizga xos bdlgan jihatlarning ta’lim sifatini osirisdagi roliga ham e’tibor qaratis muhimdir.
Saxslararo munosabatlarda insonlarning xulg-atvori bdyiga tadgiqotlar olib borilib, ta’lim jarayonida “dyin faoli-
yati’”dan unumli foydalanisga e’tibor kugaydi. “Tranzaksion tahlil” asosgisi E. Bern...® Oz qaraslarida insonlar
turlica “Ota-ona”, “Bola”, “Katta odam” rollari orgali insonda psixologik manipulyatsiya unsurlarining ilmiy
asoslarini kérsatgan.

D. Karnegi’” Oz kitoblarida saxslararo munosabatlarda mulogot olib borisning nozik jihatlarini e’tiborga
olisni ahamiyatli jihat sifatida ta’kidlagan. Bu nozik jihatlarni anglab tusunis értada dostlik alogalarini mustah-
kamlasga olib keladi.

Juda ham koéplab tadgiqotgi olimlar olib borgan izlanislarda i¢ki ziddiyatlarga ugras hollari kdplab kuzatiladi.
Bunday vaziyatda inson emotsional jihatdan normal holatda faoliyat olib bormaydi. Jismoniy va ruhiy olamida
favqulodda vaziyatlarni bosdan kegirgan inson xavotirli hayot kegiradi.

Saxs igidagi qarama-garsilik holatida odam istaklar tdgnasuvini bosdan kegiradi: saxsning bir gismi ma’lum
istaklarni himoya qiladi, ikkingisi esa ularni rad etadi (S. Freyd). Yung nazariyasiga kora, saxs icidagi konflikt
psixikaning quyi darajasiga regressiya, ya’ni ongsizda yuzaga keladi. K. Xorni saxsiy i¢ki ziddiyatni ikki nugtayi
nazardan tahlil giladi: qoniqis va xavfsizlik istaklarining tdgnasuvi sifatida va qondirilisi bosqalarning umidsiz-
likka tusisiga olib keladigan “nevrotik ehtiyojlar’ning garama-qarsiligi sifatida.

Gumanistik psixologiya doirasida saxs icidagi ziddiyatning yana bir nazariyasi taklif gilingan. K. Rojersning
fikrica, konfliktning asosi saxsda hayot davomida orttirilgan ongli, lekin yolgon 6zini-6zi baholaslari va ongsiz
ravisda 6zini-0zi hurmat qilislari 6rtasidagi ziddiyatda yotadi.

Bu maktabning yana bir vakili A. Maslou saxs igidagi konfliktning mohiyatini insonning 6zini-6zi amalga
osirisga bolgan qondiriimagan ehtiyoji sifatida garaydi.

K. Levinning fikrica, saxs icidagi garama-qarsilik bir vagtning 6zida bir xil kattalikdagi garama-garsi kuclar-
ning subyektga ta’sir qilisi va subyektni tanlasga majbur qiladigan vaziyatdir:

«  ijobiy va salbiy tendensiyalar ortasida;

* ijobiy va ijobiy tendensiyalar 6rtasida;

«  salbiy va salbiy tendensiyalar ortasida®.

Konfliktning vujudga kelayotganligini kérsatuvgi yana bir signal. Tomonlar orasida kigkina nizoning kelib
¢igisi ham biz bilan emotsional tdgnasgan odam haqidagi bizning fikrimizga salbiy ta’sir kérsata boslaydi. Bizga
garsi bolgan odamning “yomon” ekanligiga darrov bir neca korsatkiclar topila boslaydi. Agar biz 6zimizni toxtat-
masak, bu “yomon’lar soat sayin képayib boradi. Uning barca s6zlari, harakatlari va amallarini biz mikroskop
ostida tahlil gila boslaymiz, kép narsalarni “qora” béyoqda korisga urinamiz. Képroq asl holatni emas, balki
mana su ongimizda vujudga kelgan hamda 6zimiz kérisga sa’y-harakat gilgan odamni tahlil gilisga 6tamiz. Su
bois bu odamga nisbatan bizning muomalamiz salbiy tomonga 6zgaradi. Orada emotsional tanglik vujudga
keladi.

Biz 6z emotsiyalarimiz va xulosalarimizga isonib boraveramiz, ularning “sun’iy”, 6z tomonimizdan yaratil-
ganligi va yasalganligini tan olgimiz kelmaydi. Tomonlar orasidagi tanglik biron sabab kuta boslaydi. Bu nihoyat
darajada qurigan olamning kicik bir sababdan alanga bdlib yonisiga 6xsaydi. Cunki bizning emotsiyalarimiz
tasqariga cigisni, uning “adabini” berib qdyisni, ongimizda sakllangan “yomon” odamga uning ganday “yomon”-
ligini kdrsatib qdyisni biz juda istaymiz. Bizga mulohazalilik, bosiglik va oddiy hagiqatni tan olmaslik xalaqit
beradi. Biz tang ahvolga adekvat munosabat bildira olmaymiz®.

5 https://namdu.uz/pdf-viewer/media/Books/pdf/2024/07/23/NamDU-ARM-11053-Pedagogik_konfliktologiya.pdf/

6 BepH 3. Urpbl, B koTopble urpatoT noaun. Jogn, B kotopasi urpatoT B urpbl (Mcuxonorns 4enoBeyeckux B3avMOOTHOCUHUIA). M.:
Mporpecc, 1992. Kapsaru [. NHky6ansHun M.197)

7 KapHeru [. A3bik y6exaeHun. — M., 1999.

8 Bouaposa E.E. KoHdnukTonorus: YuebHo-meToamyeckoe nocobue ansi CTyaeHToB, obyyaroLmxcsi no cneyuansHoctv “Mepgarorvka
1 ncuxonorus” - Capatos: ML “Hayka”, 2011. — 110 ¢

9 https://namdu.uz/pdf-viewer/media/Books/pdf/2024/07/23/NamDU-ARM-11053-Pedagogik_konfliktologiya.pdf/
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Yos otgan sari konfliktlarning mazmuni ham, ularga bdlgan munosabat ham 6zgarib boradi. Konfliktlar
murakkablasaveradi, sunga yaragsa odamlarning hayot tajribasi ham bosiqlik, mulohazakorlik, jiddiylik tomon
Ozgarib boradi. Cunki inson uldaygan sari 6z his-tuygularini jilovlagga, ularni ma’lum tartibga solisga, ularni
bosqarisga érganadi. Oz emotsiyalarini bosqaris esa ziddiyatli vaziyatlarda nizolarning kucayib ketmasligi,
ularning guqurlagmasligi, konfliktlarning togri yegimlari topilisi ugun asos bolib xizmat giladi!".

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Agar inson konfliktning ilk gadamlaridanoq: “Mana, konfliktning biringi xususiyatlari boslandi, ular ganday
ogibatlarga olib kelisi mumkin? Kel, ulardan agl bilan 6zimni omon saglab golganim yaxsi’, desa, demak,
u konfliktli vaziyatlarga t6gri munosabat bildirgan bdladi. Cunki ziddiyatni boslayotgan odamning bir-ikki
dagigadan séng emotsional-psixologik kayfiyati mutlaqo 6zgarisi mumkin, bosqga emotsional-psixologik kayfi-
yatda u 6zini batamom bosqaca tutisi subhasiz. Su bois kdpgilik oilalarda erining qoli yengilligini bilgan ayollar
erining jahli ¢igsa, he¢ bélmaganda, qdsnining uyiga c¢iqib, jon saqlaydi. Cunki bir-ikki soatdan keyin eri 6ziga
kelganida, balki, u 6z xotinini urganligiga icida acinar.

Polyak prakseolog olimi T. Kotarbinskiy 6zining “Fikrlar kurasi texnikasi” va “Yaxsi faoliyatni taskil qilis
haqgidagi risola” nomli kitoblarida yozisica, nizolarni bosqaris va ularni bartaraf etis mumkin. Olim fikriga, nizoli
vaziyatlarni bosqarisning bir gqator samarali usullari mavjud (1-jadval).

1-jadval: Nizoli vaziyatlarni bosqaris usullari (T. Kotarbinskiy qaraslari boyigca)11

“ Tarkibiy-taskiliy usullar Strategik usullar

1 Talabni tusuntiris usuli Uzogqlasis, masalani silliglas
2 Muvofiglastiris va integratsiyalas usuli Majburlas

& Umumtaskiliy (kompleks) magsadlarga intilis Kelisuv

4 Ragbatlantirig Muammoni hal qilis

Nizolarni bartaraf etisdan avval ularning yuzaga kelis sabablari turli usullar yordamida tahlil gilinadi
(2-jadval).

2-jadval: Dunyo miqyosida ta’lim muassasalarida nizolarning oldini olis bdyica ilgor tajribalar12

Nizolarni bartaraf etis ucun | Nizolarni bartaraf etis | Taskilotning asosiy is
VETRIELCUET . : S
elektron-metodik yordam usullari yonalisi

Buyuk Britaniya Rahbar xodim, 6qituvgi

Ota-onalar ucun portal Nizoga ¢ap beris; . . AP
o ) . . va 6quyvgilar faoliyatidagi
i . (Magyarorszag.hu - Vengriya; vaziyatni yumsatis; - ; A

Vengriya, Germaniya, riik.ee - Estoniya). World maijbur gilis; 2Tl B ENLS ol IeE
Gretsiya, Ispaniya, Polsa, Affairs Council (AQS). kompromiss; garorlar metodllfl_)ll(ordarr.]dkorsatlg;
Ruminiya, Slovakiya, “Elektron Rossiya” FMD qabul qilis jarayonida ~ donunetix asosida
Finlyandiya, Gexiya, MDH (Rossiya). istirok etisga undas. e el el @l )
mamlakatlari tartibga solis.

Nizolarni ilmiy jihatdan tahlil qgilisda hozirda juda ham kdplab metodikalar mavjud. Ulardan dunyodagi
“top-10” ga kiruv¢i va biringi 6rinda turuvgi metod MMPI hisoblanadi. Kettel testi ham usbu metodning qgisqarti-
rilgan varianti sifatida qabul gilingan. Katta Beslik metodi ham nizoli vaziyatlarni tadqiq etisga 6z hissasini qosib
kelmoqda.

Bassa-Darkining “Agressiv xulg-atvorni aniql as” testi yordamida saxs icida agressiyaning ganday turi
mavjud ekanligini: jismoniy agressiya, verbal agressiya, bilvosita agressiya va pusaymonlik yoki gazabnoklikni
anigl as mumkin. Saxs i¢idagi nizolarni Xaninning “Xavotirlanis darajasini aniql ag metodi” yordamida aniqgl as
mumkin.

Biz olib borayotgan tadgiqotimizda nizoli holatlarning paydo bdlisi va bunda inson psixologiyasidagi
Ozgariglarni tahlil gilisga intildik. Bunga yaqin tahlillar Tomas metodida kuzatiladi. Biz esa Bassa-Darkining
“Agressiv xulg-atvorni aniqgl as” testi va G. Gardnerning “Intellekt qobiliyatlari” metodlaridan foydalandik. Usbu
metodlarda 42 nafar respondent istirok etdi.

10  Ahmedova M. Pedagogik konfliktologiya [Matnl: ykys kymrauma / Ahmedova M. -Toshkent: “Donishmand ziyosi” MYK, 2020. -. b.90
11 https://api.ziyonet.uz/uploads/books/10000014/zl14afivmaGk2Ay.pdf
12 https://api.ziyonet.uz/uploads/books/10000014/zl14afivmaGk2Ay.pdf
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TAHLIL VA NATIJALAR

Otkazilgan metodlar natijalari SPSS-14 dasturi yordamida tahlil qilindi. Ma’lumotlarning dastlab normal
tagsimot qonun-qoidalariga mos ekanligi Kolmogorov—Smirnov mezoni yordamida tahlil gilindi (3-jadval).

3-jadval: Kolmogorov-Smirnov Z boyica tahlil (n = 42)

“ Kolmogorov—-Smirnov Z isong darajasi (p)

Yos guruhi 2,204 0,000
Jinsi 2,671 0,000
Jismoniy tajovuz 1,292 0,071
Verbal tajovuz 0,743 0,639
Bilvosita tajovuz 1,117 0,165
Negativizm 1,139 0,149
Taajjublanis 1,174 0,127
Subhalanis 1,095 0,182
Xafagargilik 1,083 0,191
Aybdorlik 1,112 0,169
Lingvistik 1,516 0,020
Matematik-mantiqiy 1,276 0,077
Vizual-fazoviy 1,243 0,091
Musigiy 1,241 0,092
Saxslararo 1,034 0,235
Saxs icki 1,301 0,068
Kinestetik 1,350 0,052

Olingan natijalardan normal tagsimotga mos kelgan skalalar Styudent t-mezoni bdyiga tahlil qilindi. isong
darajasi yuqori bolgan korsatkiglar saralab olindi (4-jadval).

4-jadval: Olingan ma’lumotlarning Styudent t-mezoni béyiga jinsiy tafovutlari (n = 42)

Ayol 27 4,5185 1,50308

Bilvosita tajovuz 2,262 0,029*
Erkak 15 3,4000 1,59463
Ayol 27 3,0741 0,78082

Musiqiy 2,386 0,022*
Erkak 15 2,3333 1,23443
Ayol 27 3,1852 0,78628

Saxs icki 3,049 0,004**
Erkak 15 2,2667 1,16292

[zoh: * - p < 0,05 (95 %); ** - p < 0,01 (99 %).

Natijalar tahlilida Bassa—Darki metodikasining bilvosita tajovuz skalasi bdyiga ayollar va erkaklar 6rtasida
statistik jihatdan ahamiyatli tafovut aniglandi (t = 2,262; p = 0,029). Xususan, ayollarda bilvosita tajovuz korsat-
kici (4,5185) erkaklarnikiga (3,4000) nisbatan yuqori ekanligi kuzatildi. Bilvosita tajovuz agressiv munosabat-
ning bevosita emas, balki turli vositalar orgali namoyon bdéligini ifodalaydi. Mazkur tafovut saxslarning konfliktli
vaziyatlarga munosabati, hissiy kecinmalari, ijtimoiy tajribasi va psixologik himoya mexanizmlari bilan bogliq
bolisi mumkin. Biroq usbu omillarning ta’sirini anigl as ugun gqdésimga tadqgiqotlar talab etiladi. Olingan natijalar
bilvosita tajovuzning namoyon bdélisida jinslar értasidagi ayrim psixologik farglar mavjudligini kdrsatadi (1-rasm).

137



AKTABGACA VA

AKTAB TALiMi 2026-yil, oktyabr, 11(1)-son

Bilvosita tajovuz skalasi bdyica jinsiy tafovutlar

Bilvosita tajovuz:
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1-rasm: Bilvosita tajovuz skalasi boyica jinsiy tafovutlar

Tadgigotimizda gdllanilgan ikkingi metodika - G. Gardnerning “Intellekt qobiliyatlari” metodikasining musiqgiy
skalasi bdyica ayollar va erkaklar ortasida statistik jihatdan ahamiyatli tafovutlar aniglandi (t = 2,386; p = 0,022).
Xususan, tadqiqgotda istirok etgan ayollarning musiqiy qobiliyatlar bdyica 6rtaca koérsatkici (3,0741) erkaklar-
nikiga (2,3333) nisbatan yuqori ekanligi kuzatildi. Mazkur tafovut istirokgilarning individual psixologik xususi-
yatlari, musigaga boélgan giziqislari, hissiy sezgirligi va ijtimoiy tajribasi bilan bogliq bdlisi mumkin. Birog usbu
omillarning ta’sirini anigl as ugun qésimg¢a tadqigotlar talab etiladi. Olingan natijalar tadqigot istirokgilari orasida
musiqiy qobiliyatlar bdyiga jinsiy tafovutlar mavjudligini kérsatadi (2-rasm).

Musigiy skalasi boyica jinsiy tafovutlar
35— Musiqiy: 3,0741

Musigiy: 2,3333

Musigiy
B Ayollar  m Erkaklar

2-rasm: Musiqiy skala boyica jinsiy tafovutlar

Tadqiqotimizda gdllanilgan G. Gardnerning “Intellekt qobiliyatlari” metodikasining saxs icki intellekt skalasi
bdyica ham ayollar va erkaklar drtasida statistik jihatdan ahamiyatli tafovutlar aniglandi (t = 3,049; p = 0,004).
Xususan, ayollarning saxs icki intellekt bdyica ortaga koérsatkici (3,1852) erkaklarnikiga (2,2667) nisbatan
yuqori ekanligi kuzatildi. Usbu natijalar tadqiqotda istirok etgan ayollarda saxs icki intellekt korsatkici nisbatan
yuqori ekanligini kdrsatadi. Mazkur tafovutning psixologik sabablarini anigl as ugun gésimca tadgiqotlar 6tkazis
maqsadga muvofiqdir (3-rasm).

Kinestetik skalasi bdyica jinsiy tafovutlar

35 Kinestetik: 3,0000
3,0

Kinestetik: 2,3333

2,5
2,0
15
1,0
0,5
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M Ayollar ™ Erkaklar

3-rasm: Kinestetik skala béyiga jinsiy tafovutlar
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Tadqiqot natijalarining korrelyatsion tahlili

Tadqgigotimiz davomida Bassa—Darkining “Agressiv xulg-atvorni anigl as” va G. Gardnerning “Intellektual
gobiliyatlar” metodikalari yordamida olingan natijalar drtasidagi 6zaro bogligliklar érganildi. Xususan, mazkur
metodikalarning skalalari 6rtasidagi korrelyatsion munosabatlarni anigl as magsadida statistik tahlil dtkazildi.
Normal tagsimotga mos kelgan korsatkiclar 6rtasidagi bogligliklarni baholas ugun Pirson korrelyatsiya koeffitsi-
yentidan foydalanildi. Olingan natijalar 5-jadvalda keltirilgan.

5-jadval: Tadgiqot korsatkiglari ortasidagi korrelyatsion bogligliklar (n = 42)

Jinsi -0,086 -0,016 -0,434** -0,307*
Bilvosita tajovuz 0,509** 0,098 0,025 0,232

Xafagargilik 0,477** -0,084 -0,106
Matematik-mantiqiy 0,231 0,411**
Musiqiy 0,511** 0,434**
Saxslararo 0,369* 0,441**
Saxs igki yonalganligi 0,509**

Izoh: * - p £0,05; ** - p < 0,01.

Saxsning igki yonalganligi va jinsi Ortasida statistik jihatdan ahamiyatli teskari bogliglik aniglandi (r =
-0,434). Mazkur natija tadgiqot istirokgilarining saxs icki intellekt kdrsatkiclari jinsga kora farglanisini korsatadi.

Bilvosita tajovuz va subhalanis 6rtasida ijobiy korrelyatsion bogliglik kuzatildi (r = 0,509). Bu natija mazkur
psixologik xususiyatlarning 6zaro bogligligini ifodalaydi. Usbu bogliglikni érganis nizoli vaziyatlarda saxsning
hissiy holati va xulg-atvorini guqurroq tusunisga yordam beradi.

Matematik-mantiqiy va kinestetik qobiliyatlar értasida statistik jihatdan ahamiyatli ijobiy bogliglik aniglandi
(r = 0,411). Mazkur natija tahliliy fikrlas va harakat koordinatsiyasi bilan bogliq qobiliyatlarning 6zaro uygun
ravisda rivojlanisi mumkinligini kérsatadi.

Musiqiy qobiliyat va saxs icki intellekti 6rtasida ijobiy korrelyatsion bogliglik mavjudligi aniglandi (r = 0,511).
Suningdek, musiqiy va kinestetik gobiliyatlar értasida ham ijobiy bogliglik kuzatildi (r = 0,434). Usbu natijalar
musiqiy sezgirlik, 6z his-tuygularini anglas va harakat faoliyati bilan bogliq qobiliyatlar értasidagi munosabat-
larni yanada guqurroq érganis ugun ilmiy asos bdlib xizmat giladi.

Saxslararo va saxs igki intellekti 6rtasida ijobiy bogliglik aniglandi (r = 0,369). Bu natija ijtimoiy muloqot va
Ozini anglas qobiliyatlari értasida muayyan munosabat mavjudligini korsatadi. Saxslararo va kinestetik qobili-
yatlar ortasida ham statistik jihatdan ahamiyatli ijobiy bogliglik kuzatildi (r = 0,441). Mazkur kdrsatkic ijtimoiy
munosabatlarda mimika, tana tili va harakatlar orqali fikr ifodalas imkoniyatlarini drganisning ahamiyatini kérsa-
tadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

inson hayoti va faoliyati davomida turli hissiy keginmalarni bosdan keciradi. Usbu jarayonlarda saxsning
voqelikni idrok etisi, qaror gabul qilisi va atrofdagilar bilan munosabatlari uning emotsional holatiga bogliq
ravisda 6zgaris mumkin. Su sababli nizoli vaziyatlarda hissiyotlarni ongli bosqaris, vaziyatni xolis baholas va
konstruktiv mulogot olib boris muhim ahamiyat kasb etadi.

Psixologik tadgiqotlarda saxsning igki keginmalari, bolalik tajribasi va oilaviy munosabatlari uning keyingi
ijtimoiy faoliyatiga ta’sir korsatisi mumkinligi ta’kidlanadi. Su nugtayi nazardan, oilada 6zaro hurmat, tusunis,
ke cirimlilik va hissiy géllab-quvvatlas muhitini sakllantiris muhimdir. insonning ijobiy fikrlasi, 6z hissiyotlarini
anglasi va murakkab vaziyatlarga ogilona munosabat bildirigini rivojlantiris psixologik barqarorlikni mustahkam-
lasga xizmat giladi.

Bugungi globallasuv saroitida xalgaro tinglik va barqarorlikni ta’'minlas, davlatlar ortasidagi hamkor-
likni rivojlantiris hamda nizolarni diplomatik vositalar orqali hal etis dolzarb ahamiyatga ega. Tarixiy tajriba
igtisodiy, ijtimoiy va siyosiy omillarning 6zaro ta’siri xalgaro munosabatlarda muhim 6rin tutisini kérsatadi. Su
bois igtisodiy barqgarorlikni ta’'minlas, moliyaviy tizimlarning isongliligini osiris va davlatlararo mulogotni mustah-
kamlas nizolarning oldini olisda muhim ydnalislardan biri hisoblanadi.

Jahon tarixida kuzatilgan igtisodiy inqirozlar va xalgaro ziddiyatlar murakkab ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar
bilan boglig bdlgan. Jumladan, XX asrning biringi yarmidagi iqtisodiy giyingiliklar, 2008-yilgi jahon moliyaviy
ingirozi va keyingi davrlardagi xalqaro iqtisodiy 6zgarislar iqtisodiy xavfsizlik masalalarini cuqur érganis zarur-
ligini kdrsatadi.
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Hozirgi xalqaro vaziyatda moliya bozorlari, energiya resurslari narxlari va davlatlararo siyosiy munosa-

batlar drtasidagi 6zaro bogliglikni ilmiy asosda tahlil qgilis muhimdir. Xususan, xalgaro vogealarning valyuta
kurslari, neft narxlari va igtisodiy barqarorlikka ta’sirini 6rganis igtisodiy xatarlarni oldindan baholas imkoniyat-
larini kengaytiradi.

Tadqiqot natijalaridan kelib ¢igib, nizolarning oldini olis va ularni samarali bosqaris bdyica quyidagi takliflar

ilgari suriladi:

1.

Ta’lim muassasalarida 6quvgi va talabalarning emotsional intellektini rivojlantirisga qaratilgan psixologik
masgulotlarni kengaytiris.

Saxslararo munosabatlarda 6zaro hurmat, tolerantlik va konstruktiv mulogot madaniyatini sakllantiris.

Nizoli vaziyatlarda hissiyotlarni boggaris, muammolarni tahlil gilis va ogilona garor qabul gilis kdnikmalarini
rivojlantiris.

Oilaviy va ta’limiy muhitda psixologik gdllab-quvvatlas, hamkorlik va 6zaro isongni mustahkamlas.

Saxsning individual psixologik xususiyatlarini hisobga olgan holda, nizolarning oldini olisga qaratilgan
profilaktik dasturlarni takomillastiris.

Umuman olganda, nizolarning psixologik omillarini ilmiy jihatdan 6rganis, saxsning hissiy barqgarorligini

mustahkamlas va ijtimoiy munosabatlarda hamkorlik tamoyillarini rivojlantiris jamiyatda soglom psixologik
mubhitni sakllantirisga xizmat giladi.

Foydalanilgan adabiyotlar royxati:

1.

2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
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